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European CAF Resburce Centet

Centre

European Institute of
Public Administration

Common Assessment Framework - CAF a Resource

The Common Assessment Framework (CAF) is a result of the cooperation among the EU

Ministers responsible for Public Administration. A pilot version was presented in May 2000 and

revised versions were Iaunched in 2002, ?OOé al:ld. 2011.3. A CAF Rfesource C.entre (CAI%‘ RC) was To access the CAF Database click on this link
created at the European Institute of Public Administration (EIPA) in Maastricht following the

decision of the Directors General in charge of public service. It works in close cooperation with




* x K

UNIONE EUROPEA

& Presidenia del’ Consiglis dei Ministow g*g . . g%:ﬁl:léﬁrGCE
Dipartimento della n
Fondo Sociale Europeo '}

ISTITUZIONALE
ciale . Funzione Pubblica WM%%&(M %M@zﬂé
Fondo Europeo di Sviluppo Regionale e

3.1l supporto a livello nazionale

Centro Risorse CAF

Per I'autovalutazione e il miglioramento continuo
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Per un'Amministrazione di Qualita

rrvizi di supporto erogati a distanza.

strumenti

PIATTAFORMA
F@cile CAF

2020

® Strumenti ® Strumenti ® Strumenti
Un modello europeo per valutare la Prepararsi all'autovalutazione Realizzare il processo con F@CILE
performance guidata dal CAF CAF

niziative e progetti




Autovalutazione e
miglioramento in un

©cost o @)

\ 0
Una piattaforma on line : On e,
per realizzare il processo accessihilit,
di aquvalutazione autonomia
e miglioramento. uso diffuso | ’ ] | ] ’ ]
Facile da usare PERPIANIFICARE | PERINFORMARE, | PERREALIZZARE | PERPIANIFICARE
in totale autonomia. UNPROCESSODI | APPROFONDIRE ILPROCESSODI | IL MIGLIORAMENTO
AUTOVALUTAZIONE E STUDIARE AUTOVALUTAZIONE
E MIGLIORAMENTO " 1L Grigle per la definizione
) "o Linee quida Grigle di analisi raccolta | di fattor eritci i suceesso,
Tutorial: 7 minu " edaggregazione dei dati | per lindividuazione del grado
Der conoscere Webinar "e diimportanzavalore,
i vantaqqi del processo " Interviste alla dirigenza perla selezione
di autovalutazione Questionari per la valutazione "o delle priorita di intervento
" dellapprendimento Questionario on ling "
COME SI UTILIZZA #infoCAF " per il personale Format per la predisposizione
| materiali e gl t § "o Aule virtual "o (el piano di miglioramento
A CHI mateflall € gl strument b & 1| STRUMENTI Esempi di altre amminisrazioni " Format per l rapporto
S| RIVOLGE la realizzazione del processo DI LAVORO Vido il i autovalutazione
di autovalutazione e definizio- Format on fing
» dirigenti e funzionari nedel piano dimiglioramento @ » webinar
di organizzazioni sono tutti fruibili on line. » aule virtuall 6
pubbliche Gli utilizzatori hanno a dispo- [ » questionari di valutazione
» referenti del processo sizione 4 moduli. Allinterno di dell'apprendimento \ ) \ )
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6. La procedura CEF

Livello di motivazione
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CAF External
Feedback

A 4

Realizzazione Tempo

Fase 1: : Fase 3:
Fase 2: dei miglioramenti

Lancio del CAF  Autovalutazione Piano di miglioramento
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|| feedback esterno e....
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RICONOSCIMENTO LABEL EUROPEO DI EFFECTIVE
CAF USER

1° SCUOLA IN REGIONE LOMBARDIA — TRA LE
PRIME 10 SCUOLE SUL TERRITORIO

NAZIONALE
.
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dipendenti pubblici
Valutazione @ Valutazione

Pari Pari Valutazione
eedb&:k. Peerpeer
=Valutazione

Feedback

Feedback 4 Peer

Peer

Peer
Peer

i Peere
Pari

Valutazione

Pari

Feedback dipendenti pubblici Feedback Valutazione

Pari

Feedback Peer

Valutazione
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Pari Peer -
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" Feedback Pari
Feedback e e

Valutazione
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