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© Giorgio lervasi, Direttore IFC

| vantaggi della partecipazione a FQCILE CAF per un
Ente di Ricerca 1

Il nostro Istituto e impegnato dal 2016 nel processo di
autovalutazione di IFC conosce se stesso;

Percorso intrapreso.per aiutarci ad analizzare la nostra
organizzazione, individuando i nostri Punti di Forza e
Puntidi Debolezza, col fine di migliorarci;

/l metodo CAF era .previsto nella fase di raccolta del
feedback;

/ Non giudica il singolo, ma valuta il sistema e ci stimola a
raggiungere traguardi sempre piu avanzati.




o Michela Poli, Quality assurance

Dal Performance Management al FQCILE CAF
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GESTIONE RISULTATI RELATIVI 2
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Verso un altro processo a
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Definizione della Visione e Analisidel sistemae FEED-BACKDIVERIFICA SUI
della Strategia mappatura dei processi RISULTATI

COMUNICAZIONE

«How and why to implement a Performance management system In public research institutions: The approach and the
experience of a large multidisciplinary ltalian centre», M. Poli, D. Cornolti, S. Pardini, G. lervasi

International Journal for Quality Research 12(3) 757-772




Michela Poli, Quality assurance

Fattori critici di successo

Presenza di professionalita interne
soprattutto nellambito di Sistemi
Gestione e comunicazione senza i
quali il processo di autovalutazione
non sarebbe realizzabile nei tempi
stabiliti

n
" Definizione della Visione e della Analisidel sistemae Feed-back attraversoil percorso

Strategia mappatura dei processi F@cile CAF

Q;LKWCOMUNICAZIONE

Processo di autovalutazione . e
gia avviato con il progetto di
performance  management

“IFC conosce se stesso”

A 4

Soft skills dei componenti del GAV
(disponibilita al lavoro di gruppo,
capacita di dialogare, flessibilita,
assenza di conflittualita manifeste
allinterno dell’lstituto)
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Il valore aggiunto del RAV

LEADERSHIR

PUNTI DI FORZA

« Mission, vision e valori diffusi e conformi agli

scopi dell'ente, comprensivi delle esigenze dei
portatoridiinteresse:;

Obiettivi identificati e coerenti con la politica di
Ente;

Percezione positiva del personale sul clima
interno e sullimpegno della Direzione per
mantenere alta e coerente la reputazione

\

dell’lstituto. j /

Q, Elisabetta Bianchini, Ricercatore

2| processi chiave effettuata con

la ocinan7g PUNTIDIDEBOLEZZA  DLEZZA N inna del fabbisogno formati

pianificazione a live

\e del el personale e fuga

Mancanza della cultura della valutazione hazione o gia forma
della performancetraidipendentidilFC;  ells le di ricerca a tem
bre | | dellanalisi del a4

Difficolta nel trovare lequilibrio tra rispetto 1§ nella

della liberta del Ricercatore (principio ) della comunicaziof

chiaramente sancito anche dalla Carta | . incentivazione d
] . . fta ad
europea del Ricercatore) e la politica di o
: 1ario I 3 piattaforma Fam
gestionedelpersonale; E loro




Verso il piano di miglioramento

Q, Elisabetta Bianchini, Ricercatore

AZIONE STRATEGICA OBIETTIVO INDICATORE Fattori critici di Riassumibili in
STRATEGICO successo
Numero di articoli 1. Sensibilizzazione del
pubblicatisuriviste | personale

Ricerca

Svilupparee
potenziare laricerca
multidisciplinare e
traslazionale con 3
targets prioritari:

a) Qualita della vita
b) Mantenimento
dello stato di salute
c) Cura
personalizzata

Monitorare il valore
degliindicatoridi
produzione scientifica

internazionali

Impact Factor medio
assoluto

2.Raccolta dei dati tramite
applicazione (database
SCOPUS/PubMED)

3. Efficacia e l'efficienza dei
processiinterni

Monitorare la capacita
dell'lstituto di attrarre
fondi

Grant competitivi
(totali, nazionalie
internazionali)
attratti e attivi
annualmente
(normalizzati per
numero di
ricercatori) rispetto
a benchmark noti

1. Sensibilizzazione del
personale

2. Raccolta sistematica dei
progetti attivi

3. Efficacia e l'efficienza dei
processiinterni

Rafforzare e
ampliare larete con
le altre Istituzioni
specie locoregionali

Monitorare | rapporti di
collaborazione con
altre istituzione specie
loco-regionalicon
finalita diricerca

Numero di
collaborazioni attive
conistituzioni con
finalita diricerca

1. Raccolta sistematica
delle convenzioni attive

2. Condivisione conil
personale

3. Efficacia e l'efficienza dei
processiinterni

Personale (formazione,
motivazione,
sensibilizzazione etc.)
Standardizzazione
(procedure, processi, etc.)
Comunicazione (interna,
esterna, linguaggio
adeguato)

Infrastruttura (software,
apparecchiature,
strumenti etc.)
Monitoraggio
(performance, indicatori,
audit, riesame, etc.)




Q, LorenaTedeschi, Ricercatore

Confronto con IFC Conosce se stesso: primirisultati

Autovalutazione CAF
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Fattori
Ambito del m:'m 5 Evidenze fornite Identificazione del rischio | Impatto|  Probabiliti IR Classe di rischio Ationi previste Responsabile Data di verifica Risorse necessarie
contesto
Sicurezza e salute sul lavoro, E' preseme in Istinno -
. Azione 4.7 devono essere
una commissions per 1a sicurezza. Sono in corso di s
. P . approvate le seguenti
revisione ¢ aggiomamento le procedure che gestiscono e
o 1 re ol Aceessinon controll & Sonorickinteaon | 65 e prsone
- " ) personale non Medio | Probahile [Moderato . o * Visite guidate Direzione 31216 Tempouomo
+ Visite guidate W [ mitigazione del rischio. 8 :
autorizain/idoneo * Acecesso ai laboratori
+ Accesso ai lshoratori -
. I '+ Norme comportamentali in
+ Norme compertamentali in laboratorio i
i . laboratorio
Sono all leune ipotesi per la formarione del
personale.
- ] I
Matrice importanza - valore
Ampliamento del campo di
Modelli ivi. IFC ¢ centificata sccondo la— [Modell pplicat applicazione al sistema di
INI 9001:2008 per Ity i unif . ichi i fo T ement
Comun norma UNIEN IS0 9001:2008 pu_lm vitd di inmaniesa oo mlkmtm_\ Medio | Probabile Moderato Snnmmmf:aun & Performance Ma!ng mentin Direzione w6 Tempo uomo, Risors
progettazione ¢ erogazione di servizi di consulenza | difformi gestione delle [ mitigazione del rischio. relazione alle attivitd di finanziarie
nell’ambito di SGQ singole at riccrca, terza missione ¢ alta
Aspetti normativi e fonazions.
regalatori Q 7 2
Personale
1L non accesso al paziente da
parte del ricercatore IFC " "
potrchbe portare ad un Q 4.5 Q 82
Normativa di settore. La carenza di nomarive a.lcr:lan.ammrn el Potenziamente delle relazioni
- focus elinico proprio defla . 4
specifica, in panicolare ["assenza di un formal by Deveno essere impegnate le | istituzionali esterne con lo
- . mission di [stituto e alla . .
agreement tra CNR ¢ Servizio Sanitario Nazionale, che .. |Allo  [Probabile risorse noccssaric al finc di | scopo di definire appositi Dirczionc 01216 Tempo vomo
y parcellizzazione delle attivita di
consenta |'accessoal paziente da parte del ricercatore | o N riume il rischio. accordi che permettano
IFC, ¢ una grande debolezza nel sistema. [ Rl "accesso ai dati clinici
Esterni N . ) ) non solo &l brand, ma anche alla fe
compesitivita scientifica ¢
conseguentemente alla capaciti
i attrazione delle risorse 3 _3
Appiornamento normative. La tenuta sotto contrallo N, 2
el normaiiva & garantia dallvio i comumicaion. | nCa e ko contels e el [Tlleile NA NA 311216 NA @ 3.2 L4 ¥
. dell'aggiomamento legislativo.
da pane della sede centrale.
|

IFC Conosce se stesso

Risultati confermati con me
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