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Che fine fa il GAV? Far crescere 
un modo di lavorare condiviso

9 dicembre 2019

Claudia Migliore



2

Compiti svolti dal GAV
• Relazionarsi con il contesto interno ed esterno

• Organizzarsi il lavoro, suddividendo compiti e ruoli

• Raccogliere informazioni e dati di funzionamento e performance

• Analizzare e valutare dati ed informazioni

• Condividere analisi e valutazioni 

• Stendere il Rapporto di Autovalutazione

• Contribuire alla pianificazione del 

miglioramento
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Conoscenze e competenze agite
un valore aggiunto da mettere a sistema

Le competenze agite
• lavoro in team

• comunicazione

• valutazione

• Analisi e lettura

dei dati

Le conoscenze acquisite
• Sul Modello

• Sul funzionamento 

dell’organizzazione

• Sul sistema informativo

• Sugli strumenti di 

misurazione
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Il metodo di lavoro: cosa valorizzare
nell’organizzazione

• Modalità di partecipazione e collaborazione degli stakeholder interni 

• Coinvolgimento stakeholder esterni

• Approccio al lavoro cooperativo, oltre le barriere funzionali 

dell'organizzazione

• Engagement individuale per il raggiungimento di un obiettivo comune

• Approccio al risultato


