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Linea B - Azioni di supporto all’utilizzo di risorse e strumenti per lo sviluppo di sistemi di performance management per
il rafforzamento della Capacita Amministrativa
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[ miglioramento continuo della performance organizzativa, richiesto anche dal Decreto Legislativo
150, deve essere il frutto di una strategia messa in campo dalle amministrazioni, che mirino ad
ess0 in modo consapevole e costante.

Senza una strategia definita e condivisa dal personale, almeno a livello di tutta la dirigenza, nessun
miglioramento durevole avra luogo. Oltre ad una strategia chiara, servono corrette metodologie di
intervento, adeguate competenze e strumenti idonei agli scopi.

In questa sezione PAQ mette a disposizione risorse utili su temi specifici quali: CSM (Customer
Satisfaction Management), Relazione con i cittadini, Semplificazione, Accesso civico,
Digitalizzazione, Assessment delle competenze.

Esperienze e strumenti utili, speriamo, per migliorare la performance!
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