
Sono state individuate tre distinte sedi comunali

Si è adottata una tecnologia a Touch pad su PC 
inseriti nella LAN aziendale in stretta 
collaborazione con ACI Informatica

Si sono organizzate sessioni di formazione con il 
personale e si sono predisposti avvisi ben visibili 
per il pubblico 

L’avvio della sperimentazione di misurazione degli 
indici di soddisfazione dei servizi erogati dal Comune 

di Roma



Si è preso un primo campione significafivo di 
servizi erogati dal Comune:
– Anagrafi
– URP
– Servizi scolastici
– Servizi sociali

L’avvio della sperimentazione di misurazione 
degli indici di soddisfazione dei servizi erogati dal 

Comune di Roma



Anagrafe Centrale



Anagrafe Centrale: Cittadinanza



Anagrafe Centrale: Nascite



Municipio IX



Municipio IX: servizi anagrafici



Municipio IX: URP



Municipio XII



Municipio XII:Servizi scolastici



Municipio XII:Servizi sociali
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