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Agenda
» Struttura organizzativa Centro Innovazione e Tecnologie della Provincia 

di Brescia (chi è, cosa fa, quali enti sono coinvolti, quali servizi ecc).

» BresciaGOV
1. Servizi ed Emoticons:
2. La riforma PA



E’ uno dei 64 CST nazionali, svolge attività di:

» Supporto ai comuni nei percorsi di ICT
» Erogazione di servizi per gli enti del territorio
» Partecipazione a progetti cofinanziati
» Percorsi di informazione e formazione
» Gestione delle relazioni provincia e territorio

http://innovazione.provincia.brescia.it

CIT: cos’è e cosa fa



» Gli enti aderiscono in convenzione

» Coordinamento provinciale + coordinamento 
locale delle aggregazioni del territorio

» Governance (condivisione di piano di sviluppo, 
analisi bisogni e pianificazione attività):
» Tavolo strategico
» Tavolo tecnico
» Tavoli tematici

» Compartecipazione economica degli enti: 
quota adesione e pagamento servizi

La governance



Il modello



» Portale CIT: 689 visite/mese – 422 visitatori unici
» E-procurement: 55 comuni
» SIT: 206 comuni (70 comuni supportati nel SIC)
» Portali in hosting: 23 (35 a fine anno)
» Pec: 214
» Firma Digitale: 533
» Telemaco: 105
» Servizi Sociali: 6 distretti e 98 comuni
» SMS: 23 comuni
» Anagrafe estesa: 20 comuni
» Siti comunali: 5 (20 per la fine dell’anno)
» Peg online, informal, osservatorio bilanci, Servizi con CRS, gestione 

documentale, ….

I servizi del CIT:



Un sistema integrato di pubblicazione delle informazioni e dei servizi on-
line

– logica di navigazione comune ai diversi portali, agevolando l'accesso ai 
contenuti informativi secondo una metafora di comunicazione semplice ed 
intuitiva

– distinzione tra contenuto informativo e servizi

Portale del singolo ente Portale federato dei Servizi

BresciaGov - Struttura



BresciaGov – Quali servizi



Emoticons e BresciaGov
I vantaggi di una architettura integrata

» Integrati con i servizi on line (BresciaGov)

» Utilizzabili anche agli sportelli fisici

» Approccio unitario per tutti i comuni del territorio

» Strumento di benchmarking

» Strumento di miglioramento dei servizi



CIT e Riforma PA:

» Formazione:
» 4 seminari per 206 enti (e non solo, anche università, asl, ao)
» Seminari ad hoc su alcuni temi (contrattazione, premialità)

» Laboratori:
» Un anno di creazione e sperimentazione

» Il supporto nel tempo:
» Oiv di livello sovracomunale;
» Osservatorio di livello provinciale;
» Sistemi di elaborazione dati;
» I pgti di innovazione e i percorsi di 

efficienza e semplificazione amministrativa



Osservatori di livello locale:

un progetto di natura provinciale aiuta i 
piccoli a partecipare all’iniziativa

aiuta a partecipare in maniera omogenea 
(rispettando linee di applicazione e dando 
all’utente la sensazione che la PA sia un 
sistema)

aiuta a dare letture dei dati che creano 
cluster, che spinge gli enti verso livelli di 
performance

I dati:



» uno spazio all’interno del CIT in cui sviluppare, trasferire
e condividere conoscenze e competenze in tema di ICT 
e e-gov tra Provincia di Brescia, i partner nazionali (SDA 
Bocconi, Politecnico di Milano, …) e internazionali
(ORACLE, CISCO, MIT Boston, …) e le istituzioni
(Camera di Commercio, Ministero Innovazione PA, …);

» il luogo in cui la Provincia di Brescia può accogliere i 
soggetti interessati (partner, delegazioni nazionali ed 
internazionali) interessati a conoscere le best practice 
locali (progetti innovativi ed iniziative su cui sviluppare
logiche di bench-marking);

=> PROGETTI E FORMAZIONE

Il Competence Center
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