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mettiam®ci

. |lafaccia

CONTENUTI DEL TRACCIATO

Il tracciato record per la trasmissione della reportistica & in formato XML (eXtensible Markup
Language). All'interno del tracciato sono presenti dodici campi in cui vanno immesse le informazioni
relative alla settimana di riferimento. In questo documento ne vengono illustrati i contenuti,
sinteticamente riportati nella tabella 1, soffermandosi progressivamente sui diversi campi presenti.

Tabella 1 — Contenuti del tracciato record in formato XML

No

Denominazione

Ulteriori indicazioni sui contenuti

1

chiave per identificare il servizio all'interno
dell'ente

Immettere il codice identificativo del servizio. Il codice & attribuito in
automatico dal nuovo sistema ma potra essere modificato
dall’utente.

2 | annorilevazione Inserire I’anno di riferimento della rilevazione.

3 | settimana anno rilevazione Inserire il numero della settimana di riferimento dei dati inviati (per
la specifica, verifica tabella SETTIMANE — CALENDARIO 2011).

4 | nrutenti totali per il servizio Inserire il numero degli utenti totali che hanno usufruito del servizio
(valori assoluti).

5 nr votanti totali Inserire il numero degli utenti che hanno espresso una valutazione
dei servizi (valori assoluti).

6 | nrgiudizi positivi Inserire il numero (valori assoluti) dei giudizi positivi (faccine verdi).

7 | nrgiudizi neutri Inserire il numero (valori assoluti) dei giudizi sufficienti (faccine
gialle).

8 | nrgiudizi negativi Inserire il numero (valori assoluti) dei giudizi negativi (faccine rosse).

9 | nrgiudizi negativi: motivazione 1 Inserire il numero (valori assoluti) dei giudizi espressi relativi al
primo motivo di insoddisfazione (per la specifica, verifica tabella
MOTIVI DI INSODDISFAZIONE).

10 | nr giudizi negativi: motivazione 2 Inserire il numero (valori assoluti) dei giudizi espressi relativi al
secondo motivo di insoddisfazione (per la specifica, verifica tabella
MOTIVI DI INSODDISFAZIONE).

11 | nr giudizi negativi: motivazione 3 Inserire il numero (valori assoluti) dei giudizi espressi relativi al terzo
motivo di insoddisfazione (per la specifica, verifica tabella MOTIVI DI
INSODDISFAZIONE).

12 | nr giudizi negativi: motivazione 4 Inserire il numero (valori assoluti) dei giudizi espressi relativi al

quarto motivo di insoddisfazione (per la specifica, verifica tabella
MOTIVI DI INSODDISFAZIONE).

NB | dati vanno inviati anche quando non ci sono stati giudizi espressi nella settimana di riferimento,
oppure il servizio € inattivo. Nel primo caso vanno categorizzati solo i campi: chiave, anno, settimana,
numero di utenti (il resto dei valori sara uguale 0). Nel secondo caso, invece, si inseriscono solo i
contenuti dei primi tre campi, il resto dei valori sara uguale a 0.




mettiam®ci
--'Q - |la faccia

DESCRIZIONE CONTENUTI DEL TRACCIATO

1. Chiave per identificare il servizio all'interno dell’'ente

Questo e il campo pil importante presente all'interno del tracciato. Ogni amministrazione che ha
inserito o inserisce il Piano di sperimentazione viene identificata dal sistema tramite I'attribuzione di
un codice numerico univoco di identificazione. Accanto a questo codice ne viene creato un altro, per
identificare in modo distintivo il servizio o i servizi coinvolti nella rilevazione tramite emoticon.
Questo secondo codice, identificato con la denominazione Chiave, € quello presente nel tracciato
XML che permette al sistema di riconoscere i dati inseriti.

Le amministrazioni possono reperire tale Chiave all’interno del nuovo sistema. Il percorso da seguire
e il seguente:

e Accedere al nuovo sistema attraverso le credenziali di accesso.
e Dal menu del Cruscotto gestionale bisogna accedere alla cartella Sperimentazione (Cfr. Figura 1).

Figura 1 — Accesso al Piano di sperimentazione
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e Dalla cartella Sperimentazione si puo accedere ai contenuti del Piano di sperimentazione inserito
dall’ente (Cfr. Figura 2).
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Figura 2 — Visualizzazione del Piano di sperimentazione
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CATEGORIE:

Qcrusceotto Gastionsle

3 NOME
=] ’ager.\mente!zmne. . TIPO ENTE
Piano di Sperimentazione
(1 calendario Partenze REGIONE
0 calendario attivazioni PROYVINCIA
{1 cestione reportistica CITTA’
0 risultati INDIRIZIO

{2 strumenti NOME RESPONSABILE
RUOLO RESPONSABILE

E-MAIL RESPONSABILE

Ente di prova

Enti previdenza e assistenza v
Calabria fr

Reagio Calabria ¥

Caraffa Del Bianco bt

via roma

Andrea Rossi
Amrinistratore
andrea.rossi@rossi.com

SCHEDA ENTE

« FORUM (BETA) »
TELEFONO RESPONSABILE 067777777

WACCESSDIS NOME REFERENTE Guida Bisnchi
RUOLO REFERENTE Responsahile
E-MAIL REFERENTE guidn.hianchi@bianchi.com

TELEFONO REFERENTE 067777778

Aggiungi Servizio| [ Conlcudi Servizia

Servizi
Azioni Denominazione Chiave
servisio consultosioni |144_318 1265138522

UTENTE:

24/02/201C

Classificazione Canale

Consulta Medico 'sportells Verzino - sss

Citta + Indirizzo

e In questa schermata I'utente puo visualizzare la Chiave che identifica ogni servizio coinvolto nella

sperimentazione (Cfr. Figura 3).

Figura 3 — La chiave identificativa del servizio
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= FORLM (BETA) »
o ACCESSD s

MOME REFERENTE Guitka Blanchi
RLUGLO REFERENTE FeEspansabile

E-MAIL REFERENTE guedn bianchiBbianchi.com
TELEFONO REFERENTE 087777778

EEIUI’IEI Servizia | | Conlcuall Sarvizid

Arioni Denaminasians

Chiave

Bidd_2om_

Lire s B

Classiicasiong

Canaln

Conpuko Madics NErIinG - 555

Chiave identificativa del servizio

UTENTE:
24022000

Citth + Imdirizsa
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Per la trasmissione dei dati si puo utilizzare questa Chiave o eventualmente modificarla, inserendo i
codici identificativi utilizzati dai software a disposizione delle amministrazioni. Per completare questa
operazione si possono utilizzare le funzioni “Modifica” e “Salva” presenti nel menu.

Figura 4 — Le funzioni da utilizzare per modificare la chiave identificativa del servizio
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Le funzioni per modificare la Chiave identificativa del servizio

Importante:

La modifica del codice numerico non & pill consentita dopo il primo invio della reportistica.

2. Anno rilevazione
In questo campo va inserito I'anno di riferimento.

3. Settimana anno rilevazione

In questo campo va inserita la settimana di rilevazione. Il formato del campo € numerico. Per
facilitare l'inserimento di questo campo nella tabella successiva vengono mostrati i campi
identificativi di ogni settimana per I'lanno 2011.




SETTIMANE — CALENDARIO 2011

PERIODO DI RIFERIMENTO

CODICE SETTIMANA

PERIODO DI RIFERIMENTO

CODICE SETTIMANA

DA A
03/01/2011 09/01/2011 1
10/01/2011 16/01/2011 2
17/01/2011 23/01/2011 3
24/01/2011 30/01/2011 4
31/01/2011 06/02/2011 5
07/02/2011 13/02/2011 6
14/02/2011 20/02/2011 7
21/02/2011 27/02/2011 8
28/02/2011 06/03/2011 9
07/03/2011 13/03/2011 10
14/03/2011 20/03/2011 11
21/03/2011 27/03/2011 12
28/03/2011 03/04/2011 13
04/04/2011 10/04/2011 14
11/04/2011 17/04/2011 15
18/04/2011 24/04/2011 16
25/04/2011 01/05/2011 17
02/05/2011 08/05/2011 18
09/05/2011 15/05/2011 19
16/05/2011 22/05/2011 20
23/05/2011 29/05/2011 21
30/05/2011 05/06/2011 22
06/06/2011 12/06/2011 23
13/06/2011 19/06/2011 24
20/06/2011 26/06/2011 25
27/06/2011 03/07/2011 26

DA A
04/07/2011 10/07/2011 27
11/07/2011 17/07/2011 28
18/07/2011 24/07/2011 29
25/07/2011 31/07/2011 30
01/08/2011 07/08/2011 31
08/08/2011 14/08/2011 32
15/08/2011 21/08/2011 33
22/08/2011 28/08/2011 34
29/08/2011 04/09/2011 35
05/09/2011 11/09/2011 36
12/09/2011 18/09/2011 37
19/09/2011 25/09/2011 38
26/09/2011 02/10/2011 39
03/10/2011 09/10/2011 40
10/10/2011 16/10/2011 41
17/10/2011 23/10/2011 42
24/10/2011 30/10/2011 43
31/10/2011 06/11/2011 44
07/11/2011 13/11/2011 45
14/11/2011 20/11/2011 46
21/11/2011 27/11/2011 47
28/11/2011 04/12/2011 48
05/12/2011 11/12/2011 49
12/12/2011 18/12/2011 50
19/12/2011 25/12/2011 51
26/12/2011 01/01/2012 52




4. nr utenti totali per il servizio
In questo campo va inserito il numero degli utenti totali che hanno usufruito del servizio.
Occorre inserire i valori assoluti e non il dato percentuale.

5. nrvotanti totali
In questo campo va inserito il numero degli utenti che hanno espresso una valutazione.
Occorre inserire i valori assoluti e non il dato percentuale.

6. nr giudizi positivi
In questo campo va inserito il numero delle valutazioni positive (faccina verde). Occorre
inserire i valori assoluti e non il dato percentuale.

7. nr giudizi neutri
In questo campo va inserito il numero delle valutazioni neutre (faccina gialle). Occorre
inserire i valori assoluti e non il dato percentuale.

8. nr giudizi negativi
In questo campo va inserito il numero delle valutazioni negative (faccina rossa). Occorre
inserire i valori assoluti e non il dato percentuale.

9. nr giudizi negativi: motivazione 1
Inserire il numero (valori assoluti) dei giudizi espressi relativi al primo motivo
insoddisfazione (per la specifica, verifica tabella MOTIVI DI INSODDISFAZIONE).

10. nr giudizi negativi: motivazione 2
Inserire il numero (valori assoluti) dei giudizi espressi relativi al secondo motivo
insoddisfazione (per la specifica, verifica tabella MOTIVI DI INSODDISFAZIONE).

11. nr giudizi negativi: motivazione 3
Inserire il numero (valori assoluti) dei giudizi espressi relativi al terzo motivo
insoddisfazione (per la specifica, verifica tabella MOTIVI DI INSODDISFAZIONE).

12. nr giudizi negativi: motivazione 4
Inserire il numero (valori assoluti) dei giudizi espressi relativi al quarto motivo
insoddisfazione (per la specifica, verifica tabella MOTIVI DI INSODDISFAZIONE).

di

di

di

di



mettiam®ci

== |a faccia
MOTIVI DI INSODDISFAZIONE

Sportello Telefono Web
Motivo di Tempo di attesa Tempo di attesa Difficolta di
insoddisfazione 1 accesso
Motivo di Professionalita Professionalita Istruzioni non
insoddisfazione 2 dell'impiegato/a dell'impiegato/a chiare
Motivo di Necessita di tornare Necessita di Informazioni non
insoddisfazione 3 richiamare aggiornate
Motivo di Risposta negativa Risposta negativa *1

insoddisfazione 4

Y Immettere valore 0 o lasciare la casella in bianco




