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1. DESCRIZIONE

Il web service consente di inviare le votazioni usando il formato XML (eXtensible Markup

Language). Per l'accesso a questa modalita di invio alle amministrazioni viene fornita

un’apposita password.

La procedura per I'utilizzo del sistema € la seguente:

1)

2)

3)
4)

5)

6)
7)

Invocare il Web Service tramite il wsdl ubicato all’'indirizzo
http://www.mettiamocilafaccia.it/webservice/import.wsdl

Effettuo il login utilizzando il metodo authentication (username, password per web
service) e memorizzando il token di autenticazione ritornato dal metodo.

Prelevo il numero max di righe inviabili (getmaxRighe).

Creo il file, utilizzando il formato xml definito con un numero di righe uguale o minore a
max righe.

Eseguo addRighe passando token ed xml, gestisco l'errore (se viene ritornato dal
metodo)

Se ho altre righe da inviare vado al punto 3 altrimenti vado al punto 6

Chiudo la connessione chiamando logout.
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2. METODI

authentication (username,password per web service)

Effettua I'autenticazione restituendo un token necessario per le operazioni successive.

Parametri:
1. username = stringa nhome utente che effettua I'upload
2. password = password per web service dell’'utente che effettua I'upload

Note

Si ricorda che per il web service verra fornita una password specifica

Valori ritornati:
token = stringa token autenticazione.

getmaxRighe (token)

Restituisce il numero massimo di votazioni inviabili in un’unica invocazione del metodo
“addRighe”.

Parametri:
1. token = stringa token autenticazione

Valori ritornati:
Numero massimo di votazioni che possono essere inviate in una sola invocazione del metodo
“addRighe”

addRighe(token, xml)

Invio delle votazioni e risposta sulla correttezza formale delle stesse.

Parametri:

1. Token = stringa con token di autenticazione

2. Xml = stringa contente le righe con le votazioni (formato pari a quello manuale e riportato
nei paragrafi successivi)

Valori ritornati:

Se I'inserimento ha avuto esito positivo

<Result>0K</Result>

In caso di errore avremo una riga per ogni votazione che ha dato errore con uno o piu tag
Error con il seguente formato:

<Error cod=codice errore linea=linea errore>descrizione errore</Error>
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Dove:
1. Linea dell’errore : progressivo della riga nel caricamento dell’xml che provocato I'errore.
2. Codice dell’errore : codice errore (descritti nei paragrafi successivi).

Esempio:
<Result>

<Error cod=12 linea=1>Riga 1 con chiave 1 gia presente. E' stata sovrascritta</Error>
</Result>

Nel caso in cui I'errore sia relativo a tutto il caricamento righe la linea dell’errore € valorizzata
a zero.

Se ci sono piu righe in errore le coppie sono separate da “,

logout(token)

Effettua la procedura di logout distruggendo il token di autenticazione.

Parametri:
Nessumo.

Valori ritornati:
Nessuno.
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3. IL FILE XML

Come ricordato in precedenza i file da trasferire devono essere in formato XML. All'interno del
file sono presenti 13 campi, sinteticamente riportati nella tabella successiva, in cui vanno
immesse le informazioni per il mese di riferimento.

Tabella — Contenuti del tracciato record in formato XML

N° Denominazione Ulteriori indicazioni sui contenuti

1 chiave per identificare il servizio Immettere il codice identificativo del servizio. Il codice € attribuito in
all'interno dell'ente automatico dal nuovo sistema ma potra essere modificato dall’'utente.

2 anno rilevazione Inserire I'anno di riferimento della rilevazione.

3 settimana anno rilevazione IMPORTANTE. Questo campo va lasciato vuoto

4 mese anno di rilevazione Inserire il numero del mese di riferimento dei dati inviati (per i contenuti da

immettere rifarsi alla tabella MESE a pagina 10 del documento).

5 nr utenti totali per il servizio Inserire il numero degli utenti totali che hanno usufruito del servizio (valori
assoluti).
6 nr votanti totali Inserire il numero degli utenti che hanno espresso una valutazione dei

servizi (valori assoluti).

7 nr giudizi positivi Inserire il numero (valori assoluti) dei giudizi positivi (faccine verdi).

8 nr giudizi neutri Inserire il numero (valori assoluti) dei giudizi sufficienti (faccine gialle).
9 nr giudizi negativi Inserire il numero (valori assoluti) dei giudizi negativi (faccine rosse).
10 | nr giudizi negativi: motivazione 1 Inserire il numero (valori assoluti) dei giudizi espressi relativi al primo

motivo di insoddisfazione (per la specifica, verifica tabella MOTIVI DI

INSODDISFAZIONE).

11 | nr giudizi negativi: motivazione 2 Inserire il numero (valori assoluti) dei giudizi espressi relativi al secondo
motivo di insoddisfazione (per la specifica, verifica tabella MOTIVI DI

INSODDISFAZIONE).

12 | nr giudizi negativi: motivazione 3 Inserire il numero (valori assoluti) dei giudizi espressi relativi al terzo
motivo di insoddisfazione (per la specifica, verifica tabella MOTIVI DI

INSODDISFAZIONE).

13 | nr giudizi negativi: motivazione 4 Inserire il numero (valori assoluti) dei giudizi espressi relativi al quarto

motivo di insoddisfazione (per la specifica, verifica tabella MOTIVI DI

INSODDISFAZIONE).
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La struttura del file XML é descritta di seguito (con valori esemplificativi):

<?xml version="1.0"' encoding="UTF-8'?>
<Dati>
<Riga>
<I-- chiave per identificare il servizio all'interno dell'ente -->
<Col nome="Chiave">53</Col>
<!-- anno rilevazione -->
<Col nome="Anno">2009</Col>
<I-- settimana anno rilevazione -->
<Col nome="Sett"=0</Col>
<!-- mese anno rilevazione -->
<Col nome="Mese">1</Col>
<!-- nr utenti totali per il servizio -->
<Col nome="Ute">10</Col>
<!-- nr votanti totali -->
<Col nome="Vot">8 </Col>
<!-- nr giudizi positivi -->
<Col nome="Pos">1</Col>
<!-- nr giudizi neutri -->
<Col nome="Neu">4</Col>
<!-- nr giudizi negativi -->
<Col nome="Neg">3</Col>
<!-- nr giudizi negativi: motivazione 1 -->
<Col nome="Motl1">1</Col>
<!-- nr giudizi negativi: motivazione 2 -->
<Col nome="Mot2">0</Col>
<!-- nr giudizi negativi: motivazione 3 -->
<Col nome="Mot3">2</Col>
<!-- nr giudizi negativi: motivazione 4 -->
<Col nome="Mot4">0</Col>
</Riga>
</Dati>

Nota

Il file pud contenere al massimo 50 righe.

3.1 Descrizione contenuti del file
Le caratteristiche e i contenuti dei diversi campi sono riportati di seguito.

1. Chiave per identificare il servizio all'interno dell'ente

Questo € il campo piu importante presente all'interno del file. Ogni amministrazione che ha
inserito o inserisce il Piano di rilevazione viene identificata dal sistema tramite I'attribuzione di
un codice numerico univoco di identificazione. Accanto a questo codice ne viene creato un
altro, per identificare in modo distintivo il servizio o i servizi coinvolti nella rilevazione tramite
‘faccine’. Questo secondo codice, denominato Chiave, € quello presente nel tracciato XML, che
permette al sistema di riconoscere i dati inseriti.

Le amministrazioni possono reperire tale Chiave all'interno del nuovo sistema. Il percorso da
seguire ¢ il seguente:
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e Accedere al nuovo sistema attraverso le credenziali di accesso.

e Dal menu del Cruscotto gestionale bisogna accedere alla cartella Sperimentazione (Cfr.
Figura 1).

Figura 1 — Accesso al Piano di sperimentazione
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CATEGDRIE:

S Crusmtts Gestonal . .
5 2 Sperimentarions spﬂr.ﬂﬂﬂnzlﬂnﬁ
B i reporiEstica

o £ Questa sepone ¢ ardcolata i tre livel

e conderie O visualzzare 0 Aano d spenmendasione msenio. MNelfa
MR Accessoal Plano di sperimentazione he dellenle, | normenativi e | recat del responsabile e del refe
ca50 e ne fosse huzogno, fedls parte in basso cells scherrmats tono
nellinigativa. Con e fundione “Modifica® pud sccedere & singali contenud. Une voills modificali i o
fa funzione “Salva®, In questo moda pud:

[

» 1. Modificare iy cenominazions el senine, qualors v fosme un emane.

= 2 Mogificare fa Chigve of identificamans, L Clsave pud estere rmodffficats da gualle amr
utibzzare 'Uplosd o i Web senvice per |invio penodice della nepertistice. | contenud of que
vanazons sona descritte nalls sezone relative alls Cestions reportisics (collegamento \pertes
5 Modficars s Daiiifcasans S8 férnBo Ml caio i U fnon fetie corralts

4. Modificare lindrizze web o if numern o tefefbno rel case fe indagim coinvolgono questl car
5. Inzenre I3 dara o partanzs effetbva deiia nisvazions,

& frednre evertuales dets o conclusions,

7. Warisre [f numero o sportell, sedh e dispasioy utiizzad

Mel caso in g STnlendsno saisne nuove milgvaponi o ampliane | servig coinvall nell inddatve, oc
“Aggungl servno” presente sufla barra del Mend,

Con e altre funzoni presend in Quesis sedone potnd consuilane framite due calencn o s
spenimentanone. In particolane;

Calendacio pavtenze affré whid vishs o8 DroSsirme avvi presi.

Calendarie attlvazlond perroetie o consultare fe dite of partenza defle Spermentanon in cors.

Dalla cartella Sperimentazione si possono visualizzare contenuti del Piano di sperimentazione
inserito dall’ente (Cfr. Figura 2).

Figura 2 — Visualizzazione del Piano di sperimentazione
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UTENTE:
24/02/2010

CATEGORIE:
S Cruscotto Gestionale NOME Ente di prava
= aﬁper!mentefzmne. . TIPO ENTE Enti previdenza e assistenza V|
Sdpiano di Sperimentazione
B calendario Partenze BEGIONE Clabia =
{1 calendario Attivazioni PROVINCIA Reagaio Calabria ¥
{1 Gestione reportistica CITTA' Caraffa Del Bianco v
Tl Risultati INDIRIZZO via roma
O strumenti NOME RESPONSABILE Andrea Rossi
RUOLO RESPONSABILE Amministratore
« FORUM (BETA) » E-MAIL RESPONSABILE andrea.rossi@rossi.com
« ACCESSO » TELEFONO RESPONSABILE 06?777777 .
NOME REFERENTE Guido Bianchi
RUOLO REFERENTE Responsabile
E-MAIL REFERENTE quido.hianchi@bianchi.com

TELEFONO REFERENTE Q67777778

Aggiungi Servizio| | Conleudi Servizio

Azioni Denominazione Chiave classificazione canale citta + Indirizzo

servizio consultazioni  144_315_1265138522  Consults Madico Sportsllo Verzing - 555

In questa schermata I'utente puo verificare la Chiave che identifica ogni servizio coinvolto nella
sperimentazione (Cfr. Figura 3).
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Figura 3 — La chiave identificativa del servizio
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LITENT]
2402 20|

CATEGORIE:
ot Uy cpmibina oy NOME Erte di prava
. "_-i|rlnrnn r;l-‘u.p I.rlnmnh.llnnf TP T | S PYRIarE A N SO N *
B it | SRS | g Cowbs @
Cical PROVINCIA Faggra Calabna »
% Gestione CITTA® Carafis Ol Brance w
= Pasiitan INDIRIZED Wil PO
F L srrurmenti MOME RESPONSABILE Andres Bog
HUDLO RESPONSABILE Ammnistratons
o EORLIM [BETA] » E-MAIL RESPONSABILE  andrea rossileoss).com
sl TELEFONO RESPONSABILE 087777777
MOME REFEREMTE Canida Bianchi
RUCLD REFEREMNTE Fesponsabede
W CAMITO PASSWORD = E-SAIL REFERENTE giede buanchi@banch. oom
TELEFOMNOD REFERENTE O&FTITIIa
Arioni [ —— Chiave Classidicasionn Canaln Ciitth + ladirisss
sarvizio consultamani | L44_3IB_IMSIMSIZ  Consukio Madice Sperteln Verzing - s53

Chiave identificativa del servizio

Per la trasmissione dei dati si pud utilizzare questa Chiave o eventualmente modificarla,
inserendo i codici identificativi utilizzati dai software a disposizione delle amministrazioni. Per
questa operazione si possono utilizzare le funzioni “Modifica” e “Salva” presenti nel menu (Cfr.
Figura 4).
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UTENTE:
FAf0f 3000

CATEGORIE:
NOME Enté di prava
TIPO ENTE Enki pravicenza 8 as_i-mn:a o
REGIONE Calabria w
PFROVINCTA Reggn Calabing ¥
CITTA" Carafs Del Blance -
INDIRIZED W PO
MOME RESPFONSARILE Andrea Boss
RUCLO RESPONSARILE Ammenistr atone

o FORDM (BETA) » E-MAIL RESPONSABILE

ardrearossi@rassi.com

w RCCESSOH o TELEFONO RESFOMNSABILE Q6777777

NOME REFERENTE Guita Bnanichy
RLUOLO REFERENTE Respaniabile

o AR LD FARSW ORED o E-SMAIL REFERENTE G anchiibandcu oom
TELEFO%0 REFERENTE QBFFITIIE

Aggrungi Servizio| | Conloud Seryize

Arieni Denaminariann Chiave Classdficazione Canale Citth + Imdirizsn
m sarvizin consultamon Bdd_JIB_IIESIIEEIT  Consulo Medico Sp=eteflo WG - 555

Le funzioni per modificare la Chiave identificativa del servizio
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Nota

La modifica del codice numerico non € piu consentita dopo il primo invio della reportistica.

2. Anno rilevazione

In questo campo va inserito I'anno di riferimento.

3. Settimana anno rilevazione

Questo campo va lasciato vuoto.

4. Mese anno rilevazione

In questo campo va inserita il mese di riferimento dei dati trasmessi. Il formato del campo ¢é

numerico, nella tabella successiva vengono mostrati i campi identificativi di ogni mese.

TABELLA MESE - CODIFICA VALORI DA INSERIRE

NUMERO DA
INSERIRE NEL
CAMPO

Gennaio 1
Febbraio 2
Marzo 3
Aprile 4
Maggio 5
Giugno 6
Luglio 7
Agosto 8
Settembre 9
Ottobre 10
Novembre 11
Dicembre 12

5. nr utenti totali per il servizio
In questo campo va inserito il numero degli utenti totali che hanno usufruito del servizio.

6. nr votanti totali
In questo campo va inserito il numero degli utenti che hanno espresso una valutazione.

Occorre inserire i valori assoluti e non il dato percentuale.

7. nr_giudizi positivi

In questo campo va inserito il numero delle valutazioni positive (faccina verde). Occorre
inserire i valori assoluti e non il dato percentuale.
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8. nr_giudizi neutri

In questo campo va inserito il numero delle valutazioni neutre (faccina gialle). Occorre
inserire i valori assoluti e non il dato percentuale.

9. nr_giudizi negativi

In questo campo va inserito il numero delle valutazioni negative (faccina rossa). Occorre
inserire i valori assoluti e non il dato percentuale.

10. nr_giudizi negativi: motivazione 1

Inserire il numero (valori assoluti) dei giudizi espressi relativi al primo motivo
insoddisfazione (per la specifica, si rimanda alla tabella MOTIVI DI INSODDISFAZIONE).

11. nr giudizi negativi: motivazione 2

Inserire il numero (valori assoluti) dei giudizi espressi relativi al secondo motivo

insoddisfazione (per la specifica, verifica tabella MOTIVI DI INSODDISFAZIONE).

12. nr_giudizi negativi: motivazione 3

Inserire il numero (valori assoluti) dei giudizi espressi relativi al terzo motivo
insoddisfazione (per la specifica, si rimanda alla tabella MOTIVI DI INSODDISFAZIONE).

13. nr_giudizi negativi: motivazione 4

Inserire il numero (valori assoluti) dei giudizi espressi relativi al quarto motivo
insoddisfazione (per la specifica, si rimanda alla tabella MOTIVI DI INSODDISFAZIONE).

TABELLA - MOTIVI DI INSODDISFAZIONE

Sportello Telefono Web

Motivo di

insoddisfazione 1

Tempo di attesa

Tempo di attesa

Difficolta di accesso

Motivo di

insoddisfazione 2

Professionalita

dell'impiegato/a

Professionalita

dell'impiegato/a

Istruzioni non chiare

Motivo di

insoddisfazione 4

Risposta negativa

Risposta negativa

Motivo di Necessita di tornare Necessita di richiamare | Informazioni non
insoddisfazione 3 aggiornate
*x1

1 Immettere valore 0 o lasciare la casella in bianco

WEB SERVICE
Descrizione procedura

di

di

di

di

11



() mettiam®ci
.. |afaccia

4. COME IMMETTERE I DATI SE NON CI SONO STATE VALUTAZIONI

Se per il mese di riferimento non sono state raccolte le valutazioni, per mancanza di utenti o
per problemi tecnici, i dati andranno inviati ugualmente. In questi caso all'interno del file di
riferimento dovranno essere categorizzati il campo anno e quello mese, mentre per gli altri il
valore immesso dovra essere uguale a 0.

5. CODICI DI ERRORE PER LA FUNZIONE “ADDRIGHE”

Di seguito la lista dei codici di errore che la funzione addRighe ritorna in caso di anomalie:

Codice errore Descrizione errore

10 non esiste una sperimentazione per I'ente con questa chiave (chiave passata)

11 Riga <numero riga> con chiave <chiave passata> gia presente ed approvata. E'
stata ignorata

12 Riga <numero riga> con chiave <chiave passata> gia presente. | dati sono stati
sovrascritti

13 Riga con chiave <chiave passata> non corretta. Non inserisco.

131 Voti positivi non numerico

132 Voti neutrali non numerico

133 Voti negativi non humerico

134 Voti totali non numerico

135 Motivazione 1 non numerico

136 Motivazione 2 hon numerico

137 Motivazione 3 non nhumerico

138 Motivazione 4 non numerico

139 Utenti totali non numerico

1310 Somma voti diversa da voti inseriti

1311 La somma delle motivazioni negative € maggiore dei voti negativi

1312 1l totale dei voti € maggiore degli utenti che hanno usufruito del servizio

1313 Data reale attivazione & successiva alla data della votazione

1314 Sperimentazione non ancora attiva

14 La riga che stiamo tentando di inserire/modificare € in conflitto con una
preesistente per i valori chiave, anno, settimana

2 Nel caso ci siano stati utenti e non siano stati espressi giudizi, va categorizzato anche il campo ‘Ute’
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6. PROVE TECNICHE PRIMA DELLA TRASMISSIONE

Le amministrazioni intenzionate ad adottare questa modalita di invio della reportistica, possono
realizzare delle prove tecniche di trasmissione dei dati, previo accordo con lo Staff di
“Mettiamoci la faccia” (mettiamocilafaccia@qualitapa.gov.it).

Per la procedura si ricorda, infine, di utilizzare la password specifica e di consultare, prima
dell’invio, il file wsdl, disponibile al seguente link:

http://www.mettiamocilafaccia.it/webservice/import.wsdl
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