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.............................................................................................................................................................................................................

Le adesioni

Hanno aderito all’iniziativa “Piccoli Comuni”

Comune di Aci Bonaccorsi (CT), Comune di Aliano (AN), Comune di Belsito (CS), Comune di Cartigliano (VI),
Comune di Castel d'Aiano (BO), Comune di Castel del Piano (GR), Comune di Cossoine (SS), Comune di Minori
(SA), Comune di Pompiano (BS), Comune di Robecchetto con Induno (MI), Comune di San Raffaele Cimena
(TO), Comune di Sillano (LU) , Unione dei Comuni Misa Nevola (AN)

Hanno presentato il Piano di sperimentazione
Comune di Brozolo (TO), Comune di Jolanda di Savoia (FE), Comune di Roccalumera (ME), Comune di Tarvisio

(UD), Regione Autonoma della Sardegna

Hanno ottenuto I'approvazione del Piano
Azienda Ulss 19 di Adria, Comune di Rivara (TO), Comune di Tempio Pausania (OT), Liceo Scientifico "Vincenzo

Cuoco" di Napoli, Procura della Repubblica di Messina

............................................................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................................................
. .

Le rilevazioni avviate
| nuovi avvii
Comune di Arsago Seprio (VA), Comune di Castelplanio (AN), Comune di Cingoli (MC), Comune di Civo (SO),
Comune di Genivolta (CR), Comune di Ostra Vetere (AN), Comune di Saccolongo (PD), Comune di Sperlonga
(LT), Comune di Telti (OT), Comune di Villa di Chiavenna (TO), Unione dei Comuni Civitates Sabinae (RM)

Gli ampliamenti
ACI, Comune di Sassuolo

. .
..........................................................................................................................................................................................................
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PCM e Ministeri 3%
Agenzie fiscali 1%
Autorita indipendenti 1%
Enti e Istituti di ricerca 1%
Enti pubblici non economici 1%

Societa partecipate [J 1%

Comuni ] 69%
Aziende sanitarie e ospedaliere | 6%
Province ] 6%

Camere di commercio [] 3%

Forme associative tra enti locali []3%
Societa di servizi pubblici locali [ 2%
Altri enti locali [] 1%
Regioni [ 1%

Enti di previdenza e assistenza - 3%

[l Amministrazioni centrali [[7] Amministrazioni locali [l Enti di previdenza Slide 3




Servizi sottoposti al giudizio degli utenti

—

CANALE Em-‘ @
. ),

Ambiente e tutela del territorio Certificati e documenti
[ o Es., protezione ambientale,
@0 servizi per I'agricoltura

Commercio e attivita produttive

Es., servizi demografici, —% Es., servizio protesti,
accesso agli atti DIA, SUAP

7

Al

oo

Controllo e tutela dei diritti Informazioni all’utenza ! Istruzione e formazione

a Es., reclami, <§ Z. > Es., Urp, call center, is. Es., borse di studio,
polizia municipale informazioni via web S servizi di segreteria

o Lavoro e previdenza Mobilita e trasporti Sanita
n Es., centri per 'impiego, servizi EENT.P.L., =|I|I= Esi, CUP;
previdenziali e assistenziali pagamento bollo, PRA pagamento ticket

Servizi culturali Tributi e servizi fiscali  Urbanistica e governo del territorio

Es., biblioteche, Es., gestione dei tributi, Es., sportello urbanistica,
1 attivita turistiche Ici, Tarsu E ufficio tecnico

|
o
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PERIODO DI RIFERIMENTO 23 marzo 2009 — 31 maggio 2010 CANALE ﬂ @ @
. ),

20%

8%

1%

11%
2%

6%

1% 304

B Ambiente e tuela del territorio W Certificati e documenti
Commercio e attivita produttive i Controllo e tutela dei diritti

I Informazioni all'utenza Istruzione e formazione
M Lavoro e previdenza Mobilita e trasporti
W Polifunzionale W Sanita
B Servizi culturali I Tributi e servizi fiscali
~ Urbanistica e governo del territorio Slide 5




) mettiam®ci
-zzz. |a faccia

SEDI E SPORTELLI COINVOLTI NELLA
SPERIMENTAZIONE



mettiam®gci

= |a faceia Sedi e sportelli dotati di emoticon
PERIODO DI RIFERIMENTO 23 marzo 2009 — 31 maggio 2010 f
ggio 2010 | CANALE ﬁ)
1.298
1200+
1000+
800+ 696
000- 465
4004 342
162
200+ 105
s 26
O__ﬂ T T T ,
23-mar-09 31-lug-09 31-dic-09 31-mag-10

Bl Sedi [ | Sportelli Slide 7
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PERIODO DI RIFERIMENTO 23 marzo 2009 — 31 maggio 2010

per zona geografica

Sportelli e sedi dotati di emoticon

2
CANALE ﬁ

J

Nord-Ovest
d’Aosta

Nord-Est

Centro

Sud

Isole
Sardegna, Sicilia

\ Sedi

Emilia Romagna, Friuli Venezia Giulia,
Trentino Alto Adige, Veneto

Lazio, Marche, Toscana, Umbria

Abruzzo, Basilicata, Calabria,
Campania, Molise, Puglia

ﬁ_iguria, Lombardia, Piemonte, VQ

Sportelli /

Slide 8
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PERIODO DI RIFERIMENTO 2 2009 - 31 201
OoDO 0 23 marzo 2009 — 31 maggio 2010 CANALE '@
J
Enti pubblici non economici 312
Agenzie Fiscali 141
Enti produttori di servizi economici 36

Enti e istituti di ricerca

PCM e Ministeri

Comuni | 370

Aziende sanitarie e ospedaliere |
Camere di commercio |

Province |

Gestione associata servizicomunali |

Unioni di comuni

4
3
|29
|22
|19
] 15
8
Enti previdenza e assistenza | 0

[l Amministrazioni centrali [[7] Amministrazioni locali [l Enti di previdenza Slide 9
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lm%"gz!“.ci Andamento della partecipazione:
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. - Y
PERIODO DI RIFERIMENTO 23 marzo 2009 — 31 maggio 2010 | CANALE 'ih @ @
. )
376.616
—/
244.958 /
181.792 /
124.821 —
// \98.787 /
8.146 /
Marzo Maggio Agosto Novembre Febbraio Maggio
2009 2009 2009 2009 2010 2010

2009 2010

Numero totale giudizi espressi: 2.797.144
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Tasso di partecipazione — Andamento

PERIODO DI RIFERIMENTO 23 marzo 2009 — 31 maggio 2010

Piemonte
Liguria
Lombardia

Valle d'Aosta

regionale

1

Veneto

]21%

Friuli-Venezia Giulia

]15%

Emilia-Romagna

J12%

Trentino-Alto Adige

] 6%

Umbria

]28%

Marche

]21%

Toscana

]17%

Lazio

] 15%

Basilicata
Abruzzo
Puglia
Campania
Molise
Calabria
Sicilia

Sardegna

23%

22%

19%

22%

23%

27%

31%

Va

CANALE

J

33%

Nord-Est: 15%

Centro: 17%

36%

Sud: 22%

Isole: 22%

Nord-Ovest: 19%

0% 5%

10% 15% 20% 25%

Nord-Ovest D Nord-Est |:| Centro

Isole

[]

30%

35%
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PERIODO DI RIFERIMENTO 23 marzo 2009 — 31 maggio 2010 CANALE ﬁ
J
Enti pubblici non economici 16,1%
Agenzie Fiscali 8,4%

( Province

Camere di commercio

76,4% \

74,7%
Unioni di comuni

Comuni

Gestione associata servizi comunali 12,89%

\ Aziende sanitarie e ospedaliere 12,5% J
( Enti previdenza e assistenza _ 18,2% J

Tasso di partecipazione complessivo: 19%

[l Amministrazioni centrali [[7] Amministrazioni locali [l Enti di previdenza

Slide 13
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Tasso di partecipazione - Telefono

-

PERIODO DI RIFERIMENTO 2 2009 - 31 io 201
obo O 23 marzo 2009 - 31 maggio 2010 CANALE @
J
|

Autoritd amministrative indipendenti

\ Agenzie Fiscali

I0,9% j

Comuni

[ Enti previdenza e assistenza

- 3,1% j

Tasso di partecipazione complessivo: 4%

[l Amministrazioni centrali [[7] Amministrazioni locali [l Enti di previdenza Slide 14
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PERIODO DI RIFERIMENTO 23 marzo 2009 — 31 maggio 2010
Z gg! CANALE @

J

Agenzie Fiscali . 0,9%

Aziende sanitarie e ospedaliere | 7,9%

Regioni | 7,7%

Comuni |4,5°/
N\ ° J

( Enti previdenza e assistenza — 10,4% J

Tasso di partecipazione complessivo: 5%

[l Amministrazioni centrali [[7] Amministrazioni locali [l Enti di previdenza
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PERIODO DI RIFERIMENTO 23 marzo 2009—31maggi020£ ./CANALE ﬁ @ @j
COMPLESSIVO 81% 13% 6%

ULTIMO MESE A 8% Y 12% = 6%

Slide 17
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PERIODO DI RIFERIMENTO 23 marzo 2009 — 31 maggio 2010
z ggi CANALE ﬁ

@ ...

COMPLESSIVO 91% 5% 4%
22% 23%

40%

Tempo di attesa Professionalita NeceSS|tad| Risposta negativa
impiegato tornare

MOTIVI DI INSODDISFAZIONE

Slide 18



Q meﬂlachl

2= |a faceia Livello generale di soddisfazione - Telefono
PERIODO DI RIFERIMENTO 23 marzo 2009 — 31 maggio 20& (CANALE @

J

@ o - e

COMPLESSIVO 77% 16% 7%

MOTIVI DI INSODDISFAZIONE

39%
28% 28%
Tempo di attesa Professionalita Necessita d| Risposta negativa
impiegato richiam are

Slide 19
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PERIODO DI RIFERIMENTO 23 marzo 2009 — 31 maggio 2010
Z gg! CANALE @

Q o = @
COMPLESSIVO /8% 15% 7%

MOTIVI DI INSODDISFAZIONE

0,

Difficolta di accesso Istruzioni non chlare Informazioni non
aggiornate

Slide 20
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per i principali servizi di sportello

PERIODO DI RIFERIMENTO 23 marzo 2009 — 31 maggio 20& (CANALE ’ﬁ
® = @

5 Certificati e documenti 87% 7% 6%

@ Informazioni all’utenza 89% 7% 4%

& Lavoro e previdenza 95% 4% 1%

Mobilita e trasporti 96% 3% 1%

0 Tributi e servizi fiscali 93% 4% 3%

Slide 21
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PERIODO DI RIFERIMENTO 23 marzo 2009 — 31 maggio 2010

@ Informazioni all’utenza
a Regolazione e controllo
&h Servizi socio-assistenziali

© Tributi e servizi fiscali

Livello generale di soddisfazione
per i principali servizi telefonici

86%

84%

70%

84%

11%

11%

18%

11%

3%

5%

12%

5%

=
CANALE @

J
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PERIODO DI RIFERIMENTO 23 marzo 2009 — 31 maggio 2010

O ©

Bo ©

Certificati e documenti

Informazioni all’utenza

Mobilita e trasporti

Tributi e servizi fiscali

Servizi socio-assistenziali

Livello generale di soddisfazione

per | principali servizi web

9%

/8%

84%

85%

71%

11%

15%

12%

8%

20%

10%

7%

4%

7%

9%

-

CANALE @

J

Slide 23



	New entries di maggio

