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Pa per la PA Paesi PA per i cittadini Paeesi Pa per la PA Paeesi PA per i cittadini Paeesi Servizi Paeesi

Il nuovo Regime 
dei Funzionari. Da 
Piano 
ammodernamento 
P.A, “Nuovo 
regime dei 
funzionari”. 
Management per 
obiettivi

Portogallo Citizen Survey 
2008. Survey sui 
cittadini, Indagine 
campionanaria

Westmister - USA Value for Money e 
Comprehensive Area 
Assessment BVPI: Best 
Value Performance 
Indicators (226) - 
annuale
Comprehensive Area 
Assessment (CAA) e 
Auditing
Corporate assessment: 
identificazione dei 
bisogni, delle priorità e 
delle ambizioni – 
triennale

UK Local Strategic 
Partners - LSP. 
Partenariati locali. 
Customer oriented

UK Public Service 
Agreements (PSA) 
e Indicatori di 
performance 
nazionali- Delivery 
Agreement.

UK

Libro bianco sugli 
stipendi nella 
Funzione Pubblica. 
Merito, mobilità, 
premialità, 
competenza

Francia Le priorità sulla 
semplificazione 
viste da cittadini ed 
imprese. Indagine 
campionaria, 
cittadini e imprese

Francia Piano di miglioramento 
della Pubblica 
Amministrazione 
spagnola. Lo Statuto di 
base del dipendente 
pubblico: valutazione e 
premialità 

Spagna I modelli europei di 
Customer 
Satisfaction

Germania
Francia
Olanda
Norvegia
Regno Unito
Svezia
Stati Uniti

Sistema nazionale 
di qualità e 
prestazioni 
(NQPS)

Australia

Government Skills UK Referentiel 
Marianne.Customer 
Satisfaction

Francia Survey sui cittadini Bellingham, USA single-city case 
study e multicity 
survey,North 
Carolina 
Benchmarking 
Project

North Carolina, 
USA

Scheda su Efficienza 
nella fornitura di servizi 
nelle maggiori città 
della California

California, USA Transport of 
London. Rapporto 
di descrizione e 
classificazione 
delle performance 
fatte registrare da 
ciascun operatore 
trasporti pubblici

Londra

COMPuter STATistics 
or COMParative 
STATistics (premialità)

Baltimora, New 
york, Los 
Angeles, 
Philadelphia

Performance
Misurazione Valutazione Benchmarking
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Pa per la PA Settore - EE.LL. Pa per la PA Settore - EE.LL. Servizi Settore - EE.LL.
Efficienza tecnica e 
produzione ospedaliera: 
una valutazione con Data 
Envelopment Analysis 
delle prestazioni 
ospedaliere nel periodo 
della riforma.

Sanità, nazionale Il Sistema di valutazione della 
performance della sanità 
toscana

Sanità, Toscana Benchmarking e 
misurazioni delle 
performance nel sistema 
di istruzione e formazione 
lombardo

Istruzione - Lombardia

Pubblica 
Amministrazione e 
Rapporti con le Imprese

Attività Formez.

Supporto 
all’imprenditorialità, 
Nazionale

Integrazione di sistemi e 
monitoraggio dell'esecuzione 
finanziaria, fisica e procedurale 
dei PIT e delle loro operazioni.

Attività Formez.

Sardegna
Calabria
Sicilia

Performance consortium Bilancio e analisi dei servizi.
Cardano al Campo
Samarate
Cavaria con Premezzo
Arsago Seprio

Osservatorio sui rapporti tra 
azione pubblica e attività 
economica. 

Attività Formez.

Imprese - Nazionale Indicatore sistematico 
delle Priorità -ISP

Regione Lombardia

Obiettivi di Servizio:
Istruzione  
Servizi di cura per 
l'infanzia e gli anziani 
Gestione dei rifiuti urbani 
Servizio idrico integrato 

QSN 2007-2013 

Abruzzo
Basilicata
Calabria
Campania
Molise
Puglia
Sicilia
Sardegna

Il benchmark dello 
sviluppo telematico

Provincia di Parma
Emilia Romagna

I confronti di performance 
tra comuni come 
strumento di 
apprendimento

Attività formez
servizi sociali e tributi locali - 16 
amministrazioni

Informatizzazione, 
trasparenza contabile e 
competitività della 
Pubblica 
amministrazione: 
un’analisi a livello 
regionale.

ICT e bilancio. Banca d'Italia.

Misurazione Valutazione Benchmarking
Performance
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