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Misurazione, valutazione e meritocrazia
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La valutazione della performance è un 
processo essenziale per:

•la crescita e la motivazione degli individui
•il miglioramento delle organizzazione

Nelle PA emerge:
•grande opacità sulla performance

• un deficit di fiducia e di credibilità dei 
sistemi di valutazione

E’ un problema tecnicotecnico, 
culturaleculturale o di managementmanagement?



Copyright SDA Bocconi - 2009 3

� � 
���� 
�	
�� ��	�

• I sistemi di valutazione e incentivazione
nelle PA non hanno espresso appieno il loro 
potenziale

• L’opinione pubblica e i pubblici dipendenti 
non identificano nelle PA ambienti di lavoro 
meritocratici

Eppure emerge una forte forte 
aspettativaaspettativa di riconoscimento 

dei meritimeriti e delle 
professionalitprofessionalitàà.
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La valutazione e l’incentivazione del personale:
• sono state caricate di grandi significati 
simbolici
• hanno spesso rappresentato uno dei 
punti di partenza dei processi di 
rinnovamento degli enti

Spesso, tuttavia, il sistema di 
valutazione e incentivazione è stato 
introdotto in contesti organizzativi contesti organizzativi 

e gestionali non adeguati.e gestionali non adeguati.
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1. Per valutare è necessario definire la performance;

2. Per apprezzare la performance è necessario 
misurare e rendere trasparente la performance;

3. Per migliorare la perfomance è necessario 
responsabilizzare;

4. Per responsabilizzare è necessario assicurare uno 
spazio d’azione e mettere a disposizione le leve per 
mobilitare l’organizzazione;

5. Per migliorare la performance è importante premiare
la performance.

1. 
DEFINIRE

2.
MISURARE

E RENDERE
TRASPARENTE

3. 
RESPON

SABILIZZARE

4. 
SPAZIO 

D’AZIONE

5. 
PREMIARE
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