Il modello CAF Education
perché guida al

miglioramento?
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UN’ORGANIZZAZIONE CEWTTTRSR . —= oo o
CHE APPRENDE

Il presente prodotto é stato realizzato dal Dipartimento
E M I G L I o RA N E L I E M Po della Funzione Pubblica, in collaborazione con FormezPA,
nell'ambito del Progetto “Miglioramento delle
Performance delle Istituzioni scolastiche’, finanziato con
il Fondo Sociale Europeo 2007/201 3.
L'utilizzo del prodotto & consentito, facendone richiesta
scritta al Centro Risorse CAF (caf@formez.it) e riportando
loghi e fonte di finanziamento.
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Leader Shi Orientamento

Gestione per processi

Coinvolgimento Responsabilita
e sviluppo del sociale
personale

Sviluppo delle cittadino / cliente Miglioramento Continuo
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I - punti di forza del modello

1. | Principi di Eccellenza 2.La Struttura
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risultati
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Responsabilita . attori abilitanti
al cliente
pubblica . .

Sviluppo della O Leadersh/;;s-:g.er.enza negli Personale
partnership ‘ etV

Apprendlmento' . . Gestione in termini di Leadership POIItIChe' 9 Processi
innovazione, processi e fatti strategie

miglioramento continui .
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Partnership
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3.La Logica di
Valutazione e del
miglioramento
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1. I Principi di Eccellenza

Orientamento ai risultati

Attenzione rivolta al cliente

Leadership e coerenza negli obiettivi
Gestione in termini di Processi
Coinvolgimento e sviluppo del Personale
nnovazione e miglioramento continui
Partnership di mutuo vantaggio
Responsabilita pubblica
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2. La struttura
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Risultati

Risultati
Personale relativi al

personale
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Leadership ] Processi orientati
strategie ai discenti / performance

alle famiglie chiave

Risultati
relativi alla
societa

d Partnership
e risorse

Innovazione e apprendimento






Dall’autovalutazione al miglioramento:
il valore aggiunto del modello

Il CAF Indica la strada
da seguire, attraverso
esempi di “buone
pratiche” gia
sperimentate da altre
amministrazioni
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