
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 

Il modello CAF Education: 
perché guida al 
miglioramento? 

24 Febbraio 2017 

Teresa Ascione 
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I                punti di forza del  modello NAZIONALE 

CAF 

2.La Struttura 

3.La Logica di  
Valutazione e del 

miglioramento 
 

1. I Principi di Eccellenza 

Gestione in termini di 
processi e fatti 

Leadership e coerenza negli 
obiettivi 

Apprendimento,  
innovazione,  

miglioramento continui 

Attenzione rivolta  
al cliente 

Sviluppo della 
partnership 

Orientamento ai 
risultati 

Coinvolgimento e sviluppo del 
personale 

Responsabilità 
pubblica 

Risultati  
relativi alle  

performance 
chiave 

Risultati  
relativi al  
personale 

Risultati  
orientati  

ai discenti /  
alle famiglie 

Risultati  
relativi alla  

società 

Partnership 
e risorse 

Politiche e  
strategie 

Personale 

Innovazione e apprendimento 

Risultati Fattori abilitanti 

Leadership Processi 
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TERZO EVENTO NAZIONALE CAF 

o Orientamento ai risultati  
o Attenzione rivolta al cliente  
o Leadership e coerenza negli obiettivi 
o Gestione in termini  di Processi 
o Coinvolgimento e sviluppo del Personale  
o Innovazione e miglioramento continui 
o Partnership di mutuo vantaggio 
o Responsabilità pubblica 
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Risultati  
relativi alle  

performance 
chiave 

Risultati  
relativi al  
personale 

Risultati  
orientati  

ai discenti /  
alle famiglie 

Risultati  
relativi alla  

società 

Partnership 
e risorse 

Politiche e  
strategie 

Personale 

Innovazione e apprendimento 

Risultati Fattori abilitanti 

Leadership Processi 

2. La struttura 
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TERZO EVENTO NAZIONALE CAF 
3. La Logica di Valutazione e Miglioramento 
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TERZO EVENTO NAZIONALE CAF 
Dall’autovalutazione al miglioramento: 

il valore aggiunto del modello 

Il CAF Indica la strada 
da seguire, attraverso 
esempi di “buone 
pratiche” già 
sperimentate da altre 
amministrazioni W
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Grazie!!! 


