L’UFFICIO STAMPA INAIL SU FACEBOOK

NEI TRE GIORNI DEL CLICK DAY
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ALCUNI ESTRATTI DALLE CENTINAIA DI CONVERSAZIONI APERTE 
IN QUEI GIORNI
26-28 giugno 2012
IL CRITICO A PRESCINDERE …
[image: image2.png]Ufficio Stampa INAIL Sara Rirecin Comuricadone a iguarda
dopo lachiusura della sessione
28 gugno alle ore 16,32 - Mipiace

Ufficio Stampa INAIL Piera Firi Qual &  problema?
28 gugno alle ore 16,33 * Mipace

Ufficio Stampa INATL Gavino Bruzei Deve andare sulsto f cui
indizzo avrebbe dovLto cttenere al terming dellafase df
autenticazions da effettuare dal 18 al 25 gugna

28 gugno lle ore 16,34 * Mipace

Pablo Lopez Prol Invece diperdere tempo con Facebook o
Toitter perché non fate Funzianare f collegament Internet per
bt servia "saspes!77

28 gugno alle ore 16,34 * Miplace * 11

Riccardo Corioni grazi per quest comnessione facebook.
complmenti
28 gugno all ore 16,35 * Non mipiace pill €35

Enzo Coduri dove Io nseriama? cambierd a pagina el nel
beve?

28 gugno alle ore 16,36 * Mipiace

Pablo Lopez Prol LINALL & un'orgarizzazians governatival
Gaverni allra e mi dial mio DLRC che ha rihiesta da 24 giori
senza cul on posso lavorare!

28 gugno alle ore 16,37 * Mipiace

Ufficio Stampa INAIL Pablo Lopez Prol Siaro ofrendo un
servizo alutenza, Anche questa & attivita i govern'
28 gugno alle ore 16,40 * Miplace * &34

Ufficio Stampa INATL Pablo Lopez Prol e i crede che questa
52 una perdita i tempo & un suo pensera persanale, I servii
Intermet INAIL sono sospesi proprio per consentire session i lck.
day con tutte e risorse tecnologihe dedicate 3 questi
appuntament. Comunaue la pena Funzionalta del st rprender
sl 19, cos come snnuncisto dlls scorsa setimans

28 gugno alle ore 16,41 * Miplace * &34




Rassicurazioni, complimenti e ansie..
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“Jihicio Stampa IRATL Alma Maggl Fuo teleronare al Lontact
Center 803 164

27 gugno all ore 12.53 * Mipisce

Andrea Panzetta fatt
27 gugno all ore 13.01 * Non i piace pi* #31

Giovanni Piccirlli | codice dentificativa e’ stato salvata e a
domanda di ammissione al cantrbuto ¢ stata inserita nellelenca
cronologico - utto ok

27 gugno ll ore 13.01 * Mipiace

‘Angelo Frisardi I codie identicativo o' stato savato e la
domanda di ammissione al cantrbuto ¢ stata inserita nelleenca
cronclogico

27 gugno lle ore 13.01 * Mipiace

Ufficio Stampa INAIL Reffacla CriInvia f prino @ poi pete la
procedura
27 gugno alle ore 13.01 * Mipiace

‘Angelo Frisardi La procedura i & conclusa correttaments?
27 gugno ll ore 13.02 - Mipiace

Raffaella Cri Uffico Starpa INAIL sppena fato i primo invio &
vuto i messagai di salvataggio, posso fare torms alfinserimento
del codice identficativo, per fare un secondo invi di codce
diversa? son un consulerite & ne ho due da inviare.

27 gugno alle ore 13,03 * Mipace

Enrica Castrignana fattoll incraclama le ... questa volta
devodre che ls procedura & stata perfetta, complimenti ol IVAIL
27 gugno all ore 13,03 * Non mipiace pil €32

Ufficio Stampa INAIL Angelo Fisardi Corretta
27 gugno alle ore 13.03 * Mipiace

Fabio Cosmi pare disi
27 gugno alle ore 13,03 * Mipace * 11

Vito Addabbo Qualcuno dela pugii sa darmil o dedicato all
procedura





Abbiamo cercato di rispondere sempre in modo diretto, citando il destinatario, in modo da realizzare una comunicazione il più possibile personalizzata. In quell’ora l’ansia dei partecipanti sale e vedersi rispondere direttamente li aiuta e non gli fa perdere il contenuto di una risposta che, data solo in generale, potrebbe sfuggire.

[image: image4.png]Utficio Stampa INAIL Giuseppe Zileni Ma ha ottenuto il link al
termine della prims fase?
27 gugno all ore 13,33 Mipiace

Riccardo Polli possa avere  cadice per fumbriache i mia nan
fundona

27 gugno lle ore 13,33 Mipiace

‘Agata Basta datem llink per a calabria
27 gugno alle ore 13,34 - Mipiace:

Claire Cortes quando vado ad inserie  codice identicativo non
mi permette finvio e mi ds a seguente dictura ‘per | regone i
pertinenza ron & previsto fnvio delcorice”  stismo parlando dels
regione abruzzo,

27 gugno ll ore 13,35 * Mipiace

Pietro Pepe nche o non so core accedre alls PUGLIA
27 gugno lle ore 13.40 * Mipiace

Ufficio Stampa INAIL Piso Pepe Ha concluso la prima fase? Ha
Hlink per 12 sus Regione?
27 gugno ll ore 13.45 * Mipiace

Ufficio Stampa INAIL Gia Chietinon deve arrvare dovrebbe
averla capiato dopa a fase di accessa conclusa l 25 glugna
27 gugno alle ore 14.03 - Mipace

Tenia Pierangelini HO INSERITO IL CODICE PER LA
PRESENTAZIONE DELLA DOMANDA .. FATTO INVIO LA DICITURA
‘COMPLETA DA YOI INDICATA NON E' COMPARSA, VI ERA
SCRITTO 50LO Codice derificafivo salvato.

27 gugno all ore 14.06 * Miplace * 11

Tenia Pierangelini CHE COSA SIGNIFICA, LA DOMANDA SARA
‘COMUNGLE INSERITA NELUELENCO CRONOLOGICO O SARA"
SCARTATAT?? GRAZIE

27 gugno lle ore 14.06 * Mipiace

Ufficio Stampa INAIL Tinia Plerangeli N, Lutente ha nviata
piu vole o stesso tcket, i disaccorda con quanto indicato nelle
regole tecriche. Dop Ia prims vok, f messaggio non contiene piu
rierimenti als lista cronclogics, perche i codice e stato salvato ls
orima volta,




Facebook è anche il luogo per scambiarsi informazioni ed esperienze, e in questo tipo di occasioni creare lo spazio è stato utilissimo per far circolare informazioni fra i partecipanti …
[image: image5.png]Serena Sementill devi andare su nternet explorer ed inserire i
lnk di accesso nell barrs, dare invio @ poi una vols dentro fal
agiomamento dels pagins, dovrebbe portart su una pagina inai
dove devi nserire | codic dels singole mprese, ottenuti conla
prenotazions fatts precedentemerte... dsi nvio... e a
prenokazione & Fattal ameno quida nol & stato casi... averlo
capito prima,

26 gugno alle ore 15,11 * Miplace * 11

Giorgio Magnoler quale nk?
26 gugno lle ore 15.15 - Mipace

Tiziano Dante i ho questo nk ma non funziona nulla fitps/]
67910423d:f24e.static nal /26173850/26173850.hkm
26 gugno alle ore 15.15 * Miplace * 1

Serena Sementill v iporto quanto scritto sopra dafinal
Lindrizzo acauisito al termine dela Fase 1 permetterd diichiamare.
Ia pagina di accesso sl sportell nformatico

Tale pagins sars disponibie 3 ore prims delfnizio della relativa
sessione dinvi,

el 15 minut precedent Frario stabilta per Mavio sard
visualizato, in fondo alla pagina, i ik con finiizzo della

pagina per [ invo

Sivicorda che per visualzare detto Irk & necessaria aggiornare
pagina.(FS)

26 gugno all ore 15.25 * Non i piace pil* #31

Serena Sementill ciamate 803,164, tasto 2 Inal tasto 2
Servi internet, telefonate alcal center , muntevidl CODICE
AZIENDA e vostro codice fiscale , vidaranno lfink che era
scaricable fino a er all ore 18,00

26 gugno alle ore 1534 * Miplace * €34

Marina Seu Se stata chiarissimal Grazle!
26 giugno alle ore 16,09 * Mipiace.




Il mondo è bello perché è vario …
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i e Siricorda che il numero del Contact Center INAIL & 803 164 -
Duana Mazzucco quanda dice solo codice preso i carico??? che. S—————— =

vualdre7?
26 gugno alle ore 17.47 * Mipiace

Ufficio Stampa INAIL Michels Bastisnello Duans Mazzucco Che.
Ia procedra dinserimento & andsta 3 buon fire.
26 gugno alle ore 17.47 * Mipiace

Donatella Cagnin Qusf I diferenza tra "l codice identicativo
& stata salvato e la domanda di ammissione al contributa & stata
inserita nelfeenco cronologica” e T codie identicativo & stato
salvata'7777

26 gugno ll ore 17.43 - Mipiace

Gian Lorenzo Manca quando dice "cosice dentiicativo salvat
significa che ls domands & stats inserits?
26 gugno ll ore 17.43 - Mipiace

Donatella Cagnin ma quindi hanno o stesso sigrficatol ossis 3
chié apparso i primo messaggo e a chi & spparso i secondo alls
fine vengan messitutinellelenca cronolagica

26 gugno all ore 17.55 * Mipace

Ufficio Stampa INATL Donatella Cagrin Gian Lorenza Manca
Sianfica che futente ha iviako pl volte o stesso tiket, in
disaccorda con quanto ndicata nelle recale tecriche. Dop a prima
valta, il messagia non cantiene il riferimenti ala lsta
cronclogica, perché I codice & stato salvata a prima volta.

26 gugno alle ore 17.56 * Mipiace:

Oliviero Olli Lucato salve. la notfica via posta avvizne in
giornata o neiprox gorni?
26 gugno ll ore 17.58 * Mipiace

Ufficio Stampa INAIL Michels Bastianello Sinifica che futente:
ha invisto pil vole I stesso ticket, n disaccordo con quanto
indiceto nele regole tecriche. Dop la prina volt, | messaggio non
cantiene il riferimenti allaIsta cronologica, perché f codice &
stato salvato I prina voks

26 gugno alle ore 17.58 * Mipiace

Oliviero Olli Lucato grazie mill,

3 APratiks St e Verorica Vigolo piace questo elemento.

Vincenzo Costanzo n pessino serizia dove non danno acuna
LR, criegecione e tiittaccanol elfono
26 gugn sl ore 14,05 Mipiace €53

Vincenzo Costanzo mi spegate dove na casainga pub

L3, crendere i sodix pagere auel serviza che seriziorn 27 mi
Spegate perche se uno falo shaglo d assecendare s prima vota
apo & obbligato a pagere? perche nan tute e casainghe pagano
detta assicuradone ?
26 gugno sl oe 1420 odficato Wi isce

Vincenzo Costanzo vone rbadire che quel umera 303164 nan
LI o rsposta cuin senca prendere tant g parce & n
servizio .l

26 gugno alle ore 1414 * Miplace * 11

Federico Sabattini scusate ma avete provato a leggere e
regole tecriche = modslts di svolginento? A me sembra tutto
chiaro, Uiniizzo veriva dato collgandosi dal 266 al 25/6 (Fase 1)
26 gugno all ore 15,42 * Non mipiace pil* ¢31

Ufficio Stampa INATL Dl 18 gugno.
26 gugno all ore 15.46 * Mipace

Federico Sabattini furions i copis-incolls de codice (sperimo)
o occorre digtarl tutto?
26 gugno alle ore 15.51 * Mipiace

Euro Baret Ho trovato urlsperatrice gentissims, corpimenti per
i servido df call center, mageri sempre essere assistda persane.
26 gugno all ore 15,51 * Non mipiace pil* #31

Sabrina Destro & impossiie collgarsi alfindrizzo
26 gugno lle ore 16.03 * Mipiace

Romeo Sottana htp6731czack 24e satc s
S 26173550/26173050.hem






Ogni tanto un po’ di complimenti non guastano …
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‘Alberto Biggi questo perché i 4 luglo si apre un bando regionale
per linnovazione, & per molke aziende & crucisle conoscere i
‘quanta plafond n de minini s dspon ancora

28 gugno all ore 1832 * Mipiace

Ufficio Stampa INATL Angelo ichele Nardeli Entro mercoledi
saranno pubblcate statistiche = dati
28 gugno alle ore 18,43 * Miplace * €33

Maria Giulia JewGiu Borseti GRAZIEI! dicuore ... per averd
‘sagioratispesso durante questi clik-daysi ! quests pagina &
stata mako i aukol 1l e grazie soprattutto per la pazienza nel isp
it cubbi @ domanda!! Buon .2, a bt & buona festa i 5,
Pietra 2 Packal

28 gugno all ore 18,46 * Non i piace pil* #31

Leucadia Galeotti Ringrazio tutt & soprattutts [uffco stampa
per aver chiara | nostr dubbi 'sul campar  stata uriattima
assistenzace..... che die, funica parte negativa & [attess degl
elenchi. In bocea allpo a utt!

28 gugno all ore 18,48 * Non mipiace pil €32

Ufficio Stampa INAIL Leucadia Galeott Graziell
28 gugno alle ore 16,50 Miplace * 11

Ufficio Stampa INATL Maria Gilia JewGi Borseti GRaziel!
28 gugno alle ore 16,50 * Miplace * €11

Lorenzo La Qualunque bastava sempicemente leggere con
sttenzione e ndicazion riportate sulsto I, purtroppo C® gente
che & brava solo s amentarsi = non & preoccuparsi di repere e
informazion che I servono con precisione e per tempol Lfico
‘Stampa INATL "Non ragioniam di o ma quarda & passa”




