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TERZO EVENTO NAZIONALE CAF

Dal 1 'gennaio 2008
< ASP....

i alla per

135.369
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3918 .
Budget: €19.780.281
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TERZO EVENTO NAZIONALE CAF
Funzioni delegate dai Comuni all’ ASP

e (Gestione Servizi Sociali Professionali rivolti a:

Settore Utenti % Popolaz rif
MINORI (0-17 anni) 1.747 9,90%
ADULTI (18-64 anni) 717 0,82%

- GEST. CASA PROTETTA ANz. 180 29,60%
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TERZO EVENTO NAZIONALE CAF
ASP....

servizi alla persona

Priorita degli interventi strutturali di breve termine individuati

- Controllo Strat./Gest. DIREZIONE STRATEGICA — DIREZIONE OPERATIVA
BSC: BILANCIO SOCIALE: OBIETTIVI ANNUALI

iy

Effettuata su tutta ’Azienda con particolare
riferimento:

- Ai processi decisionali;
¥4~ A .- Aiprocessi di presa in carico utenti servizi social
- Analisi dei Processi _cqgificazione e miglioramento-dei processi

amministrativi.e di casa protetta
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TERZO EVENTO NAZIONALE CAF
Progetti di miglioramento ASE...

-1° Analisi CAF — Gruppo. C.P. 7
Responsabili partecipanti, Gruppo Serv.
Soc. 6 Responsabili partecipanti (2007)

- Analisi del processi (2007-2008)
- Bilancio sociale (2008)
- Obiettivi annuali (2009)
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TERZO EVENTO NAZIONALE CAF

Priorita degli interventi strutturali di breve termine individuati

* Integrazione e potenziamento dei sistemi informativi

 Sviluppo della comunicazione interna

« Ampliamento del coinvolgimento degli stakeholder (in
particolare nei Servizi Territoriali)

* Misurazione sistematica soddisfazione dell'utenza

Azioni di miglioramento (ottobre 2010)
Affinare il collegamento tra obiettivi annuali ed ob.
strateqici
‘Migliorare la gestione informatica del monitoraggio

obiettivi
(S




TERZO EVENTO NAZIONALE CAF
Progetti di miglioramento ASE...

2° Analisi CAF - 12 Responsabili partecipanti
(2009)

- Sistema di valorizzazione e valutazione
del personale (2009)

- BSC (2010)

- Collegamento impatto obiettivi annuali su
BSC (2011)

- Indicatori di impatto sociale (2011)
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Comunita Balanced Scorecard - Mappa Strategica
Utente

Accrescere la Leadership nelle Costruzioni di
Stakeholder Mantenimento std. demenze

satisfaction qualitativi

A L ' WY Valorizzare il

patrimonio
Economiciiains Adeguamento
Finanza progetto entrate

Incremento Equilibriodi Y
produttivita bilancio

E VA IENES

Processi

Consolidare sistema Re:visione
Valutazione servizi Ridefinizione dei dell’impianto
Migliorare la regolamenti Dei servizi
5 Comunicazione
e ascolto

Apprendlmento
A S P Potenziare infrastruttura : Incentivare la
Feeooe tecnologica Garantire adeguata Motivazione del
centro servizi alla persona FO rm aZlone al

personale

_lﬁﬂﬂ

personale




TERZO EVENTO NAZIONALE CAF
Balan r rd - Cr Direzionale

RADAR DI CONTROLLO DELLA BALANCED SCORECARD

ASR. @

centro servizi alla persona

BSC - Prospettiva COMUNITAYUTENTI

BSC - Prospettiva ECONOMICA

hantenim std. Gualit

1%

Da Assist ad Accomp tocrescere SH satisfaction

eadership demenze

| —t—ty, —e— Effettivcl‘

Equilibrio di bilancio

B8%

“Yalorizzare il patrimonio Aoeguamento ertrate

Sviluppare la Finanza di progetto

‘ —_——5id. —e— Effettivu‘

BSC - Prospettiva PROCESSI

BSC - Prospettiva APPRENDIMENTO

Consnlida{nﬂ '% val zery.

Revizione dell'impiarto dei servizi

T4%

igliorare comunic e ascolto

Ridefiniz dei Regolam

| S5l —.— Effettivu‘

Potenziare infrastruttura tecnologica

93%

£ ceguata Formaz

Incent Motivazione per

|—o—5td_ —=— Effettivo




TERZO EVENTO NAZIONALE CAF ASP..

servizi alla persona

Prospettiva Comunita/Utenti

Indagine di customer sia per struttura che per
servizi territoriali

N. Pai aggiornati / tot ospiti in un anno

Prospettiva Economica

_Risultato d’esercizio rispetto alle previsioni

Prospettiva Processi

Migliorare la comunicazione e
ascolto Aggiornamento carta dei servizi

Prospettiva Apprendimento
Potenziare infrastruttura N. Servizi gestiti informaticamente nel corso

tecnologica dell'anno
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TERZO EVENTO NAZIONALE CAF

ANNO 2009 2010

SETTORE MINORI N. progetti per emergenze ed alloggi 16 17
N. utenti in servizio inserimento lavorativo 136 133

SETTORE ANZIANI | N. pasti erogati 343 265
% di lesioni da decubito su totale ospiti 4,65% 3,44%
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