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Ripartizione Audit Interno: organizzazione e competenze
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Gli indicatori dell’’’’Università di Ferrara
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Indicatori

Cruscotto 

indicatori 

Qualità

(Per gli Uffici

Sistema di misurazione 

performance 

organizzativa ed 

individuale

Standard 

Qualità

Cruscotto 

indicatori 

CAF

Indicatori: 
• informativo/conta

bili
• Organizzativi
• Di processo/ciclo 
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(Per gli Uffici

Certificati)

individuale

ISO 9001 D.Lgs 

150/2009

D.Lgs 

150/2009

Attraverso il coordinamento svolto dalle Ripartizione Audit Interno, gli 
esiti derivanti dal monitoraggio degli indicatori sono utilizzati dagli 
Organi di vertice e dalla Direzione per assumere decisioni 
pienamente coerenti con gli obiettivi dell’’’’Organizzazione

Modello 

CAF-Università

• Di processo/ciclo 
di controllo

Pianificazione e 

Controllo


