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• Moduli introduttivi sugli strumenti della qualità, i principi 

dell’organizzazione, la gestione dell’organizzazione per processi, i principi 

dell’autovalutazione, la gestione degli indicatori (2 incontri e tutoring on 

line) 

 100 partecipanti (52 scuole)  

 

• percorso sulla procedura europea “CAF External Feedback” (6 incontri di cui 

2gg sul Modello CAF e tutoring on line) 

 Partecipanti 50 persone, 20 scuole 

 

• corso per  Facilitatore CAF  (6 incontri per un totale di 48 ore) 

 Partecipanti 40 (24 scuole + 4 partecipanti USR Lombardia)  

 

 

ATTIVITA’ 2011/2012 



GLI STRUMENTI 

• Questionario di autovalutazione della scuola (in fase di revisione) 
   http://caf.requs.it/  
 
• Database per l’autovalutazione della scuola (procedura CEF) –  
   (da completare) 
   http://pef.requs.it/  
 
• Cruscotto indicatori (in fase di revisione)  
   http://benchmarking.requs.it/  

•Strumenti di rilevazione customer satisfaction 
•Dati generali 
•Obiettivi e dati rilevati 
•Cruscotto risultati 
•Confronto dei dati 

 

http://caf.requs.it/
http://pef.requs.it/
http://benchmarking.requs.it/














GLI STRUMENTI DI SCAMBIO 
E COMUNICAZIONE 

SPAZI WEB DEDICATI PER: 
 
• mettere a disposizione i materiali di formazione 
 

• dare la possibilità ai corsisti di comunicare attraverso un forum 
 

• seguire la produzione delle scuole 
 
 
 



PUNTI DI FORZA  

Attenzione delle scuole e miglioramento in: 

•  gestione per processi  

•  definizione dell’organizzazione 

•  pianificazione delle attività 

•  monitoraggio e valutazione dei risultati 

•  documentazione 

 

Riconoscimenti ottenuti da alcuni istituti lombardi: 2 scuole vincitri 

 

 CRITICITA’  
 

• Diffusione della pratica dell’autovalutazione a tutte le scuole lombarde 

• Sistematicità dell’esercizio dell’autovalutazione 

 



PROSPETTIVE DI LAVORO  

Percorsi di formazione 

 

 

• primo livello       Autovalutazione e utilizzo cruscotto di   

     indicatori 

 

• secondo livello      Procedura CAF external feedback 

 

• Percorso facilitatori CAF 

 

• Corso EFA – da concordare con DFP 



PROSPETTIVE DI LAVORO  

Creazione di un sistema integrato informatico per la tenuta sotto 

controllo dei processi  e dei risultati degli istituti scolastici: 

 

 

• dati di base degli istituti scolastici (anagrafica, numeri alunni,    

classi, etc) 

 

• risultati dell’autovalutazione 

 

• risultati misurazioni (indicatori) 

 

• profili specifici su alcuni processi prioritari 


