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DESCRIZIONE DEL PROCESSO DI AUTOVALUTAZIONE

	Step 1 - Decidere come organizzare e pianificare l’autovalutazione

	Descrizione
	Documenti / evidenze

	Descrivere come è stata presa la decisione, come i leader hanno partecipato, come sono stati definiti l’ambito e le modalità di applicazione e sulla base di quali valutazioni, come è stato definito il piano di attività e come sono state assegnate le risorse


	

	Step 2 – Comunicare il progetto di autovalutazione  

	Descrizione
	Documenti / evidenze

	Come è stata progettata la comunicazione del processo di autovalutazione al fine del coinvolgimento? Come è stato attuato il piano di comunicazione?

	

	Step 3 – Formare uno o più gruppi di autovalutazione

	Descrizione
	Documenti / evidenze

	Come è stato definito il gruppo di autovalutazione? 


	

	Step 4 – Organizzare la formazione

	Descrizione
	Documenti / evidenze

	Come è stata progettata e pianificata la formazione?


	

	Step 5 – Condurre l’autovalutazione

	Descrizione
	Documenti / evidenze

	
	

	

	Step 6 – Stendere un report descrittivo dei risultati dell’autovalutazione

	Descrizione
	Documenti / evidenze

	Il rapporto di autovalutazione è completo ed indirizza al miglioramento?  È stato presentato ai vertici dell’organizzazione e messo a conoscenza degli interessati?


	- 



	Step 7 – Elaborare un piano di miglioramento, basato sul rapporto di autovalutazione

	Descrizione
	Documenti / evidenze

	
	

	
	

	
	

	Step 8 – Comunicare il piano di miglioramento

	Descrizione
	Documenti / evidenze

	La comunicazione del piano di intervento è stata pianificata ed attuata?

  
	

	Step 9 – Implementare il piano di miglioramento

	Descrizione
	Documenti / evidenze

	Sono stati assegnati responsabilità ed incarichi per la realizzazione del piano? Il piano è attuato in linea con la pianificazione? È definito ed attuato il sistema di controllo del piano? 
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