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Su circa 61 
milioni di abitanti, 
27 milioni sono 
abitualmente su 
internet, 
21 milioni su 
Facebook.

Fonte: vincos.it/osservatorio-facebook/



TWITTER IN ITALIA

Dati visitatori unici ottobre 2011

2.4 milioni - fonte Audiweb/Nielsen;
2.1 milioni - fonte Google (metodologia che non 

considera l’accesso da applicazioni client su 
dispositivo mobile).

Novembre 2011: incremento nella crescita.
Fonte: http://vincos.it/2011/12/01/twitter-in-italia-analisi-dei-segnali-di-crescita/



WEB 2.0 E PA



Non si può improvvisare.Non si può improvvisare.

Obiettivi: cosa comunicare, qual è il nostro target;

Strategie: come comunicare e con quale grado di 
interazione;

Strumenti (Facebook, Twitter, Flickr, YouTube, 
Tumblr, Google+…);

Risorse (in termini di personale preparato e 
dedicato).

IL PROGETTO DI 
COMUNICAZIONE



OBIETTIVI:
PERCHE’ ESSERE PRESENTI



OBIETTIVI:
TARGET



OBIETTIVI:
COSA COMUNICARE



STRATEGIE:
LIVELLI DI INTERAZIONE
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2) Entità di aggregazione: sfruttare i canali 
del web 2.0 come punto di aggregazione 
di idee e iniziative sviluppate sulla base di 
un legame con la località o una sensibilità
per la tematica specifica;

3) Luogo di dialogo, confronto e 
interazione con i cittadini.

1) Cassa di risonanza: utilizzare il web 
2.0 come canale supplementare per 
pubblicizzare le attività dell’Ente;



STRATEGIE:
LIVELLI DI INTERAZIONE

Entrambi possono 
essere utilizzati in 
modo più o meno 

interattivo.



GESTIRE L’INTERAZIONE:
SEGNALAZIONE O PROPOSTA DI UN CITTADINO



GESTIRE L’INTERAZIONE:
COMMENTO NEGATIVO



RISORSE



STRUMENTI

Obiettivi, livello di 
interazione desiderato e 
risorse disponibili, 
concorrono a definire gli 
strumenti da utilizzare. 
Altri aspetti da 
considerare:

quali sono i terreni
più congeniali ai 

nostri utenti?

è ipotizzabile la 
creazione di canali 

ad hoc?



FACEBOOK:
PROFILO PRIVATO E PAGINA ISTITUZIONALE



L’ESPERIENZA 
DI CASTELNUOVO MAGRA

8.000 abitanti di cui oltre 1.300 iscritti alla pagina FB
Progetto di comunicazione articolato, che prevede 
l’utilizzo dei social network per la loro gratuità e 
facilità d’uso, insieme a email e sms per mantenere 
un filo diretto con i cittadini. 
La pagina su FB, costantemente aggiornata e 
moderata, si apre su un’applicazione che presenta il 
progetto di comunicazione Castelnuovoinform@:

- Sito istituzionale http://comune.castelnuovomagra.sp.it
- Sito tematico http://informa.castelnuovomagra.com/
- Facebook http://www.facebook.com/castelnuovomagra
- Twitter http://twitter.com/castelnuovom
- Email ed Sms per notizie di pubblica utilità



Da: “Facebook per il turismo” su www.slideshare.com di Claudio Forghieri

L’ESPERIENZA DI MODENA



annalisa.collacciani@sinetinformatica.it
twitter.com/LisannaC
lisannac.tumblr.com

SI FA PRESTO A DIRE 2.0!


