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Cos’e LimeSurvey?

PERMETTE




Come si accede a LimeSurvey per utilizzarlo?
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di qualit& LA CUSTOMER SATISFACTION PER LA

QUALITA DE| SERVIZI PUBBLICI

Esplora Chiedi La tua indagine [C-EIIII. nel sito

| MiglioraPA - Sondaggi

Benvenuti nella pagina LA TUA INDA on line di MiglicraPA! In guesta pegins trovate indagini di Amministrazioni che hanno
partecipato al Progetto MiglioraRA imeSurvay, un applicative che permette |a realizzezione di guestionari & sondeggi onling, senze
richieders particolari conoscenze di programmeazione. Potete navigarle & scomerle 8 piacers per prenders spunti utili.

VOLETE FARE ANCHE VOI UNINDAGINE CON LIMESURVEY? Contattateci! Vi forniremo assistenza per acceders al sistema: potrete fare |2 vostra indagine

personalizzata o replicame une gig esistente in modo semplice & veloce. A

www.migliorapa.it

Le seguenti indagini sono dispo!
QUESTIONARIO INSIEME DEI SERVIGROGATI ALLO SPORTELLO :
sezione “La tua indagine”

QUESTIONARIO SERVIZI EROGATI ALLO SPORTELLO

QUESTIONARIO SERVIZI ON LINE

si contatta info@migliorapa.it

QUESTIONARIO VALUTAZIONE SITO INTERNET

) si ricevono credenziali di accesso e
Community PON GAS 2007-2013 . . i
e [ ] Q= assistenza per l'utilizzo di
Limesurvey




Come e organizzato il questionario?

N\ CONTESTO GENERALE ,“
\\GRUPPI DI DOMANDE,
\ DOMANDE .’

CONTESTO GENERALE

GRUPPO DI DOMANDE:

In questo modo le domande sono piu facili da gestire per I'operatore e

piu organizzate per |'utilizzatore




Effettuare prima il login.

Nome utente

Password

Lingua Default

Login

Si & dimenticata la password?




MiglioraPA ;/Sondaggi

\ ministrazione -- :ffattuare | Login come: admin &
N ohsGRE B e

Login effettuato

Benvenuto Administrator!




Titolo, Descrizione

“Lingua base: Italiano + | *Quaste impostazioni non possono essere mo difical
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Titolo : |

Descrizione: D@ (ﬂ]éﬂi =Y @Jéh - | g8 | =
iBes=s ol
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|| comumre  |-] Dmensone[ |-} LINGUA, ma una volta salvata

ATTENZIONE: si puo’

SCEGLIERE QUALSIASI

questa & una delle pochissime
informazioni che NON SI
POSSONO CAMBIARE
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Messaggio di benvenuto

Messaggio finale

Messagaio finale: | @ {ﬁ]::o\' By @ & @] « |08 ‘5':||§ @ Ewm]
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MiglioraPA - Sondaggi

amministrazione -- Effettuare il Login come: admin &

L O/ EEEH,B

Indagine Rilevazione adeguatezza servizi online(ID:887365)
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Titolo: Rilevazione adeguatezza servizi online (ID 887565)
URL dell'indagine - Ttaliano: http://migliorapa.mitecube.com/sondagagifindex.php/887565/lang-it
Descrizione: In questo campo inserire la descrizione relativa all'indagine ¥ volta 3
Messaggio di benvenuto: Benvenuta, benvenuto, La preghiamo di compilare il questionario in o¥
Messagagio finale: La ringraziamo per il tempo che ci ha dedicato.
Amministratore: Administrator (admin@miagliorapa.it)
Data/ora d'inizio: -
Datafora di scadenza:
Modello: migliorapa
Lingua base: Italiano
Altre lingue: -
Fine URL: -
Numero di domande/gruppi: 0/0
Indagine attiva: No
L'indagine non pud essere ancora attivata.

[E' necessario aggiungers un gruppo domande]

[E' necessario aggiungere dellz domande]
Le risposte a questa indagine NON sono anonime.

AL 1

Accessi:

MiglioraPA - Sondaggi | .
| menu di amministrazione generale e di

Amministrazione -- Effettuare il Login come: admin & amministrazione [dell’indagine

L0 O/ EEHR/E

Indagine Rilevazione adeguatezza servizi online(ID:887565)

B0 R & (|

coesisteranno, uno|sotto l'altro. Si
aggiungeranno via vij gli altri menu di
gestione, tutti co-prefenti nella stessa
paging.




... 0ccorre per prima cosa dare un nome al Gruppo: la descrizione e un
aiuto in piu...

Titolo:  Anagrafics

Descrizione: : g mJg o [ ﬁgJ « | Ba X EfﬁuﬁesmgarEJ

iBIUmxeljE cErwig2as|ivte]Babe]

Randomizzazione gruppo:

Equazione di rilevanza:




Una volta creato il Gruppo, sara possibile
aggiungere le relative domande. Anche in

qguesto caso occorre avvalersi del pulsante

posto al lato del menu di gestione del Gruppo
appena creato.




Limesurvey consente lI'inserimento di numerose tipologie di Domande (aperte
e chiuse, a risposta multipla, flags, legate I'una alle altre o indipendenti...)

CODICE:
Codice: |

Domanda: ﬂ{ﬁ] -Jﬁ]ﬂlﬁl an B Ee E[cocioesugeme]
B03=60
BIUm xX[EE Zww[E2EE ae[BAFe

!:] me!:] Cm,e!:] D"W"ED]]E A “'} CONSIGLIO: creiamo in
B

modo coerente i codici

spiegazione: : g {njg o 5 S ugj e e E e ElcociueSmgemej
iBe3- s o
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@ TESTO DELLA DOMANDA.




o Tipo di domanda

Tipo di domanda:
Gruppo domande: Anagrafica «

Obbligatorio: 5i© No @
Quazione di rilevanza: Arrays
Aaray
Convalida: -/ Aaray (Aumenta, Ugoale, Diminuisce)
Aaray (Mumeri)
Auray [Testi)
Auaray {punteggic 1-10)
Aggiungere la domanda Suaray (punteggic 1-5)
Aaray con doppia scala
Auaray per colonna
Scelta [Si/Mo/Mon so)
Domande conr maschers
Selezionare file domanda LimeSurvey ( *.lsq/*.csv): Nessun file selezionata, Cambic lingus
Convertire i link delle risorse? Caricamento file
Classifica
Data/Cra
Eguazicne
Cenere
Inserimento numerico
Inseriments numerico multiplo
SirMo
H . Visualizzazione testo
GrUppo dl domande' Domande cor scelta singola
Lista {Menu Dropdown)
Lista {Radic Button)
Lista con commento
Scelta punteggic {(da 1 a 5)
Domande cor scelta multipla
Scelta multipla
Obbligatorio Scelta multipla con commenti
Domande corn fesi
Testo breve
Testo breve multiplo
Testo libero masi




Tipologie di Domande

v Domande Strutturate v Domande a scelta multipla

v’ Matrici

v Domande Numeriche

v Domande a risposta singola

v Domande testuali (aperte)



Domanda a risposta testuale

*Testo breve

*Testo breve multiplo
*Testo libero lungo
*Testo libero maxi

| Questionario di rilevazione della Customer Satisfaction sui servizi XXXXX erogati on line
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Domanda 1 - Questo & il testo di una domanda che prevede una risposta lunga.

@ Ulteriore spiegazione relativa alla Domanda 1.




Domanda a risposta singola

List dropdown (default option)
Choose one of the following answers

Default option

Some example answer option
Mew answer option

Default option

Third answer option

Last answer option

Mo answer

5 point choice

®1 D2 ® 3 o5 @ Mo ans
List radio
Choose one of the following answers
) Some example answer option
@) New answer option
© Third answer option List radio with comment

. Choose one of the following answers
@ Last answer option

@ No answer ) Some example answer option
) New answer option
) Third answer option
) Last answer option
@ No answer




Matrici Il tipo di domanda a Matrici - Array - estende ulteriormente il tipo di
domanda “Attribuzione di punteggio” . Questo tipo di soluzione viene
adottata quando il questionario presenta una “batteria” di domande.

Some
example New answer Thirn
answer option option a

Some example
subguestion

New answer
subquestion

Third subguestion

ey dunl scote —

Scale A Scale B

Some Some
example  New Third Last example  New Thi
ANSWEr ANSWEr answer answer answer answer ans
scalel scalel scalel scale 1 scale 2 scale 2 scal

[ +]
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answer (5]
subguestion

Third

I 2 3 4 35
talevisionprogram © C € € €

‘cnsmapregam © 0 O C O

Some example
subquestion

New answer
subquestion

Third subquestion




Matrici

Some example answer option
New answer option

Third answer option

Last answer option

No answer

Esempio:

In che misura sei d'accordo con le seguenti
osservazioni (1 = Completamente
d'accordo, 5 = fortemente in disaccordo

example New answer
subquestion  subquestion

@ -]



Oltre alla «selezione» degli incroci di risposta e possibile anche

Matrici costruire delle Matrici ad inserimento testuale e numerico.

Language switch

iPlease choose...
Array numbers Please ch
i
n (text input) E Albanian - Shqipe the language of the actual survey : don't u
" Croatian-Hrvatski  |to use it at survey start
French - Francais
English - English

X-axis example

Y-aas example subquestion

f-BXi§ New answer
subguestion

Y-axis third subquestion

¥-axis last subquestion

- Ranking

Click on an item in the list on the left, starting with your higl
lowest ranking item.

Some example New answer .
subquestion - X subquestion - X Third subgus Your choices: Your ranking:

Some example subquestion *
Mew answer subquestion
Third subgquestion

New

Last subquestion - 2

Answer
subguestion Click on the scissors next to each item on the right to remove the last
-

Third




_selectfle |

You can upload png, gif, doc, odt under 1

MNumerical input

Only numbers may be entered in this fisld

Multiple numerical input

Only numbers may be entered in these fields

Some example subquestion
New answer subquestion
Third subquestion

Last subquestion

Multiple options
Check any that apply

Some example subquestieg

MNew answer subguestion

Third subguestion
Last subquestion
Other:

Multiple Options with Comments

Check any that apply

Sub Question I

New answer option




La gestione dei dati: la pagina di gestione

Ml lioraPA - s:mdaggl

VALUTATIONE $ITO

VIZI OM LINE
mmlo SAAVLE] IROGAT] ALO SPOATILO
INTERNET
nnmn O SERVIZT FROGAT] ALLD.

Data creazione

676966 QUESTIONARIO SERVIZI ON LINE 27.06.2013 Iadmin (Modifica)
497626 QUETTIORADD SEEVEST EROGATY SAD WRORTEILLO 01.07.2013 Iammn (Modifica)
186022 QUESTRORMADO wALUTAIIONE SITO MNTESNET 01.07.2013 admin (Modifica)
611881 QUESTIONAIND INESIME 061 SERVEDT EROGAT] A0 SRONTE.  01.07.2013 admin (Modifica)
429379 MDA AIERTA 05.07.2013 ngioni (Madifica)
BB7SO5 Mo miniw wAteria e b . 11.07.2013 Iadmin (Medifica)

136289 Queatvmars & sevaiuss dells Contomer Setafncien we s 12.07.2013 Iadmin (Modifica)
Paginali |[di1 Visualizzare 1 - 7 di 7
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La gestione dei dati: le operazioni possibili

Indagine QUESTIONARIO INSIEME DEI SERVIZI EROGATI ALLO SPC

> [$[P.] R.|[=.] ()

I'indagine alle risultati e
impostazi dati delle
oni risposte
tecniche

T?Stafé Modificare Accedere Esportare Visualizzare
I'indagine I'indagine I'indagine
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‘ La gestione dei dati: attivare l'indagine

un’indagine puo essere disattivata e riattivata, ma i dati,
in caso di riattivazione, rientrano in un altro conteggio, non vengono
sommati
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‘ La gestione dei dati: statistiche e dati

Visualizza
risultati e dati
delle risposte
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?fq* La gestione dei dati: statistiche e dati
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(O Risposte & statistiche

MiglioraPA - Sondaggi

Sfogliare le risposte: (QUESTIONARIO SERVIZI ON LINE)

P

Statistiche
da questi Esportazione dati in vari formati

dati

Mostra tutte
le risposte

Mostra
ultime
50
risposte

Inserisci dati
manualmente




Selezione dei dati

Tutte |= rispostes =

lud . = Tutte le risposte
Includere: |Tutte le risposte = Selo risposte complete
Vista di tutti i campi disponibil Solo risposte incomplete

Subtotali basati sulle domande
visualizzate
Opzioni dati in uscita | italianc [+]

ID risposta

Maggiore di: |:|
Minore di: |:|

Opzioni per I'output

Visualizza il testo delle risposte
inline
Mostrare i grafici
Selezionare il formato in uscita: @ HTML © PDF © Excel

Visualizzare statistiche Annulla

La selezione dati permette di
filtrare le risposte complete,
quelle incomplete oppure di
includere tutte le risposte.




—1 La gestione delle indagini: il report
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Selezione dei dati

Includere: | Tutte le risposte

[=]

Vista di tutti i campi disponibili
Subtotali basati sulle domande
visualizzate

Opzioni dati in uscita

ID risposta

Maggiore di: I:l
Minore di: |:|

testo delle risposte
inline
Mostrare i grafici
il formato in uscita: @ HT]
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