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L’evoluzione dei bisogni.

Il ripensamento sui modelli di governo.

L’evoluzione tecnologica.
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Il termine crowdsourcing (da 
crowd, gente comune, e 

outsourcing, esternalizzare una 
parte delle proprie attività) è un 

neologismo che definisce un 
modello di business nel quale 

un’azienda o un’istituzione 
richiede lo sviluppo di un 

progetto, di un servizio o di 
un prodotto ad un insieme 

distribuito di persone non già
organizzate in una comunità

virtuale. Questo processo 
avviene attraverso degli 

strumenti web o comunque dei 
portali su internet.

L'enciclopedia Wikipedia viene 
considerata da molti un 

esempio di crowdsourcing
volontario.



" Wiki Government both instructs and 
motivates policymakers to use

collaborative tools to strengthen
government accountability and engage
citizens directly in this critical endeavor.

This book is not just for tech geeks and 
policy wonks but also for the millions of

Americans who demonstrated in 2008 how
eager they are to engage individually in 
government reform." —John Podesta, 

president and CEO, Center for American 
Progress, and former White House chief of

staff



Quale Quale èè il ruolo della il ruolo della 
CSCS??



Regola dellRegola dell’’1%1%

90% lurker
9% contributori
1% creatori



La centralitLa centralitàà della CS della CS 
per garantire:per garantire:

Creazione di una cultura e di una prassi della 
partecipazione

Rigore metodologico

Rappresentatività delle diverse categorie sociali

Possibilità di ripetere le indagini e di confrontare i risultati 



Grazie 
dell’attenzione
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