Customer satisfaction degli incontri territoriali del progetto CAF per MIUR

1. VALUTAZIONE GENERALE DELL'INCONTRO Campania Puglia Sicilia Calabria
Esprimere un giudizio su ciascuno dei seguenti aspetti iTl iT2 iT3 iTl iT2 iT3 iTl iT2 iT3 iTl iT2 iT3
Utilita 8,1 8,5 8,3 7,2 8,6 8,6 8,0 8,7 8,7 8,7 8,0 9,4
Contenuti 8,1 8,3 8,0 7,6 8,6 8,3 8,1 8,7 8,8 8,7 8,1 9,2
Relatori 8,7 8,6 8,6 8,3 8,9 8,6 8,9 9,2 9,1 9,1 8,8 9,6
Organizzazione 8,7 9,0 8,5 6,9 8,6 8,7 8,8 8,8 8,8 8,0 9,0 9,1
L'evento ha soddisfatto le sue aspettative? iTl iT2 iT3 iTl iT2 iT3 iTl iT2 iT3 iTl iT2 iT3
54% | 74% | 84% 54% | 80% | 77% 70% | 88% | 92% 68% | 78% | 88%
Assegnare un voto complessivo all'incontro iTl iT2 iT3 iTl iT2 iT3 iTl iT2 iT3 iTl iT2 iT3
7,6 8,2 8,2 7,3 8,4 8,5 8,1 8,9 8,6 8,5 8,3 8,8
2. SESSIONI E MODALITA' DI LAVORO Campania Puglia Sicilia Calabria
Esprimere un giudizio su ciascuna sessione iTl iT2 iT3 iTl iT2 iT3 iTl iT2 iT3 iTl iT2 iT3
Media dei giudizi su tutte le sessioni dell'incontro 7,7 7,7 8,0 7,2 7,9 8,2 8,0 8,5 8,4 8,4 7,9 8,9
Esprimere un giudizio su ciascuna modalita iTl iT2 iT3 iTl iT2 iT3 iTl iT2 iT3 iTl iT2 iT3
Gli Esempi (le video pillole) Contenuti = 8,2 8,1 8,2 7,3 8,4 8,1 8,7 8,4 8,4 9,1 7,7 8,8
Efficacia 8,2 8,3 8,2 7,4 8,4 8,1 8,7 8,6 8,3 9,2 7,9 8,9
Le Esperienze Contenuti | 7,6 7,9 8,7 7,3 8,3 8,6 8,2 8,8 8,6 8,2 7,9 9,0
Efficacia 7,7 8,1 8,5 7,3 8,3 8,5 8,0 8,7 8,6 8,4 8,0 9,0
Le Esercitazioni Contenuti = 7,5 8,1 8,6 7,3 8,5 8,5 7,7 9,0 8,7 8,9 8,3 9,5
Efficacia 7,6 8,3 8,5 7,2 8,5 8,3 7,4 9,0 8,5 8,6 8,3 9,5
Partecipare all'Incontro e stato utile principalmente perché: iTl iT2 iT3 iTl iT2 iT3 iTl iT2 iT3 iTl iT2 iT3
ho approfondito la mia conoscenza del modello CAF 54% @ 52% @ 71% 56% @ 39% 35% 66% @ 64% 61% 47% 38% | 64%
mi sono chiarito alcuni dubbi sul modello CAF 31% | 61% @ 61% 32% | 71% | 61% 49% 68% | 89% 63% | 66% | 72%
ho acquisito consapevolezza di alcune dinamiche di gruppo 60% @ 48% 39% 54% @ 37% @ 35% 38%  64% @ 24% 63% 56% 36%
ho avviato contatti utili con altre scuole 40% @ 26% 3% 34% | 27% | 32% 49% | 24% 8% 37% | 22% | 16%
altro 5% 3% 3%
3. ORGANIZZAZIONE Campania Puglia Sicilia Calabria
Esprimere un giudizio su ciascuno dei seguenti aspetti iTl iT2 iT3 iTl iT2 iT3 iTl iT2 iT3 iTl iT2 iT3
Informazione e assistenza prima dell’Incontro 8,4 8,6 8,0 7,0 8,7 8,5 8,5 8,5 8,2 8,0 7,8 8,5
Assistenza durante I'Incontro 8,5 8,6 8,5 7,5 8,9 8,5 8,8 9,2 8,7 9,2 8,4 9,1
Logistica 8,1 7,9 7,3 6,3 8,3 8,1 8,1 8,3 7,9 7,9 8,8 8,8
Servizio lunch e coffee 7,8 8,2 8,4 5,4 8,1 7,8 8,5 7,9 8,8 7,2 9,1 7,7
Trasferimenti per e dalla sede dell’Incontro 8,1 8,3 - 6,2 8,4 - 7,7 5,2 - 5,4 8,7 -




