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L’autovalutazione	
  CAF	
  nel	
  se2ore	
  scolas5co	
  prima	
  del	
  proge2o	
  

•  2005 un gruppo di 20 scuole 
sperimenta per la prima volta il CAF 

•  2006 direttiva Funzione pubblica “per 
un’amministrazione di qualità”  

•  2008 collaborazione con il MIUR per la 
definizione del CAF Istruzione versione 
italiana 

•  2009 Decreto legislativo 150/2009 
•  2010 Definizione della versione 

europea CAF & Education 
•  2011-2014 Intese con gli USR per la 

diffusione del CAF a livello territoriale 

Risultati al 2012 
Le scuole rappresentano il: 
• 37% delle amministrazioni che hanno 
realizzato l’autovalutazione 
 
• 41% delle amministrazioni che hanno 
partecipato alla procedura europea 

• 36% delle amministrazioni che hanno 
partecipato al Premio Qualità PPAA 
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Perché questo interesse per il CAF 
 
§  Le scuole sono da sempre attive sui temi della qualità  
   e del miglioramento delle performance.  

§  Le scuole posseggono al proprio interno professionalità in  
   grado di supportare processi di autovalutazione e  
   miglioramento 



Il progetto CAF for MIUR – gli obiettivi  

Specifici 
• Sperimentare modalità di supporto innovative 
• Rafforzare e valorizzare le competenze esistenti 
•  Promuovere lo scambio di esperienze ed il networking 

Generali 
• Coinvolgere il più ampio numero possibile di scuole delle regioni 
obiettivo convergenza nell’utilizzo del modello CAF 
•  Creare le condizioni per la sua ulteriore diffusione a valle del progetto 



 
La sperimentazione 
 
2011- 2012 diversificazione degli approcci in funzione del livello 
di maturità organizzativa: alternativa fra on line e in presenza 
 
 
2012- 2013 nuovo approccio on line con incontri mirati in 
presenza a livello regionale 
 
2013-2014 Approccio interamente on line con supporto tra pari a 
distanza 
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La piattaforma F@CILE CAF 



Attraverso azioni specifiche sono stati formati: 
 
- facilitatori CAF nell’ambito di scuole CAF User, che hanno      
   utilizzato il CAF in modo efficace durante il progetto 

Rafforzare e valorizzare le competenze 

51 scuole esperte CAF, 87 facilitatori CAF di cui 60 diventati External 
Feedback Actor disponibili per attività future sui temi dell’autovalutazione 
e del miglioramento.  

- valutatori della procedura europea CAF 



Networking e scambio di esperienze 
§  A livello nazionale 

§  Incontri territoriali Percoerso CAF education 2013 
§  F@CILE CAF 
§  Procedura CAF External Feedback 

§  A livello europeo 
§  V Evento Europeo CAF – Oslo 2012 
§  VII conferenza europea sulla qualità di Vilnius 2013 
§  VI Evento Europeo CAF – Roma 2014 
 
Coinvolgimento di oltre 100 scuole 
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I risultati 
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I partecipanti alle attività 

3300 a 21 seminari regionali   
2200 a 17 Webinar per 
1500 a 6 Aule virtuali 
1400 a 84 incontri per 
628 scuole 
81 facilitatori CAF formati 
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Gli output realizzati 
 

Anni 
 

Scuole 
Risultati 

RAV/scuole 
partecipanti 

PdM/RAV 

2011-2012 108 79% 78% 
129 81% 83% 
57 92% 71% 

2012-2013 140 98% 95% 

2013-2014 97 84% 88% 

531 



La performance del Progetto 
-  Ampia partecipazione: il progetto ha coinvolto il 15% circa delle 

scuole delle 4 Regioni Ob. Convergenza  
-  Significativo ritorno degli investimenti: in media ca. € 6.000 di 

investimento per ciascuna scuola partecipante con esito 
positivo 

-  Significativo livello di output in termini di RAV e PdM realizzati 
-  Elevati livelli di customer satisfaction. 
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Outcome: customer satisfaction sull’utilità della 
partecipazione al progetto 

2013	
  	
  

1%	
  
4%	
   7%	
  

9%	
  

26%	
  
30%	
  

19%	
  

4%	
  

0%	
  
5%	
  

10%	
  
15%	
  
20%	
  
25%	
  
30%	
  
35%	
  

0	
   4	
   5	
   6	
   7	
   8	
   9	
   10	
  

0% 0% 0% 
3% 4% 

15% 15% 

39% 

14% 

8% 

0% 
5% 

10% 
15% 
20% 
25% 
30% 
35% 
40% 
45% 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

2014	
  	
  

0	
   1	
   0	
  
2	
   3	
  

11	
  

30	
   31	
  

11	
   10	
  

0	
  
5	
  

10	
  
15	
  
20	
  
25	
  
30	
  
35	
  

1	
   2	
   3	
   4	
   5	
   6	
   7	
   8	
   9	
   10	
  

2012	
  	
  



14	
  

Outcome: intenzione di ripetere l’autovalutazione 
CAF in futuro 2013	
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