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CHE COSA E’  

E  

COME FUNZIONA  
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COME SI PRESENTA: le schermate di rilevazione 

allo sportello 
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L’AMBITO DI APPLICAZIONE: i canali di erogazione 

 

              
CANALI 
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Ambiente e tutela del territorio 

Es., protezione ambientale, 

servizi per l’agricoltura 

Certificati e documenti 

Es., servizi demografici,  

accesso agli atti 

Commercio e attività produttive 

Es., servizio protesti, 

 DIA, SUAP 

Controllo e tutela dei diritti 

Es., reclami,  

polizia municipale 

Servizi informativi 

Es., Urp, call center,  

informazioni via web 

Istruzione e formazione 

Es., borse di studio,  

servizi di segreteria studenti 

Lavoro e previdenza 

Es., centri per l’impiego, servizi  

previdenziali e assistenziali 

Mobilità e trasporti 

Es., T.P.L.,  

pagamento bollo, PRA 

Sanità 

Es., CUP;  

cambio e scelta del medico 

Servizi culturali 

Es., biblioteche,  

attività turistiche 

Tributi e servizi fiscali 

Es., gestione dei tributi, 

 Ici,Tarsu 

Urbanistica e governo  

del territorio 

Es., sportello urbanistica, 

 ufficio tecnico 

Servizi erogati dalle amministrazioni pubbliche 

L’AMBITO DI APPLICAZIONE: i servizi sottoposti a 

giudizio degli utenti 
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ADESIONE E STRUMENTI  

DI FACILITAZIONE  

di  
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IL PROCESSO DI ADESIONE: gli strumenti di 
facilitazione 

Sito web: http://www.qualitapa.gov.it/iniziative-in-corso/mettiamoci-la-faccia/ 

Linee guida 

Form iscrizione 

Check list 



8 

Google  

map 

Area 

riservata 

Kit 

comunicazione 
Software  

LA RILEVAZIONE: gli strumenti di facilitazione 
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RISULTATI 



Pubbliche 
amministrazioni

Pubbliche 
amministrazioni

Imprese 
di servizi

Pubbliche 
amministrazioni

Imprese 
di servizi

Pubbliche 
amministrazioni

Imprese 
di servizi

MARZO 2009 MARZO 2010 DICEMBRE 2010 FEBBRAIO 2012

5

271

5

410

133

756

407

26

1.106

21

1.610

990

3.049

3.328

Sedi Sportelli 10 

I RISULTATI: le sedi e gli sportelli con emoticon 
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Numero totale giudizi raccolti dalle amministrazioni pubbliche: 12.456.488  

Anno 2009 

Anno 2010 

Anno 2011 

Anno 2012 

1.404.251 

4.127.318 

5.969.991 

954.928 

I RISULTATI: il numero di giudizi raccolti annualmente 
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2009 

2010 

2011 

2012 

7% 

6% 

6% 

7% 

14% 

13% 

12% 

12% 

79% 

81% 

82% 

81% 

7% 

12% 

81% 

COMPLESSIVO ULTIMO MESE 

Numero totale giudizi raccolti dalle amministrazioni pubbliche: 12.456.488  

I RISULTATI: il livello generale di soddisfazione 
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RIFERIMENTI E CONTATTI 

di 
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CONTATTI: i riferimenti dello Staff di MLF 

Staff di “Mettiamoci la faccia”  
 

 

     E-mail: mettiamocilafaccia@qualitapa.gov.it 

 

     Telefono: +39 – 06/ 68.99.72.16 – 73.58 

 

     Area riservata per le amministrazioni aderenti al network: 

     www.mettiamocilafaccia.it/boffice/ 

 

     Sito web: www.qualitapa.gov.it;   

          www.mettiamocilafaccia.it 

 

 

 

 


