) S

genzia . . .
mettiam®ci la faccia

L= ntratefid

REPORT RELATIVO Al SERVIZI EROGATI TRAMITE
IL CANALE DELLO SPORTELLO
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REPORT
(dal 1 Gennaio 2011 al 31 Dicembre 2011)
ENTE INDICAZIONE DELLA SEDE (O DEL
CANALE DI RILEVAZIONE) Q T
e
[:fncla
Agenzia delle Entrate UFFICI
N. UTENTI TOTALE 152.115
1.526
N. UTENTI CHE HANNO ESFPRESSO GIUDIZIO
ERSIEIERY PREVALENTE
VALORE IN % 1,00%
IVELLO DI Q . Q
SODDISFAZIONE =
. GIUDIZI 1459 a2 25
SPRESSI 95,61% 2,75% 1,64%
ALORI IN %
Motivi di Insoddisfazione
16
14
12
10 ~
8 -
6 -
4 -
2 -
B = T 1
tempo di attesa Necessita tornare Professionalitd Risposta Negativa
dell'impiegato/a
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REPORT RELATIVO Al SERVIZI EROGATI TRAMITE
IL CANALE WEB
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REPORT ANNUALE

2011 Q meitiam®ci
ENTE SERVIZIO ~==- lataccia
Agenzia delle Entrate SERVIZI TELEMATICI
N. UTENTI TOTALE: 787.343
GIUDIZIO
N. UTENTI CHE HANNO B PREVALENTE

ESPRESSO IL GIUDIZIO:

LIVELLO DI "
SODDISFAZIONE i
N. GIUDIZI ESPRESSI: 14.638 1.543 1.053
VALORE IN %b: 84.94% 8.95% 6.11%

Motivi di insoddisfazione

501 (47.58%)

462 (43,87%)

90 (8.55%)

Difficolta’flentezza di Difficolta®™ di utiliz=zo Dati non aggiornati o poco
colleganento {troppi passaggi, istruzioni chiari
poco chiare?
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REPORT RELATIVO Al SERVIZI EROGATI TRAMITE
IL CANALE WEBMAIL

REPORT ANNUALE

2011 Q mettiam®ci
Agenzia delle Entrate Servizio Webmail dell'agenzia delle entrate
N. UTENTI TOTALE: 51.335
GIUDIZIO
N. UTENTI CHE HANNO 2.934 (5.72%) PREVALENTE

ESPRESSO IL GIUDIZIO:

LIVELLO DI (1]
SODDISFAZIONE -

N. GIUDIZI ESPRESSI: 1.883 412 539
VALORE IN %o: 64.18% 14.04% 21.78%

Motivi di insoddisfazione

437 (B88.39%)

173 {27,074}

29 {4,54%)
Difficolta®/lentezza di Difficolta®™ di utilizzo Dati non aggiornati o poco
colleganento {troppi passapggi, istruzioni chiari
poco chiarel
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