
Realizzazione del Bilancio Sociale

Tribunale per i Minorenni di Bari



Analisi sistema di lavoro
Individuazione punti di 

attenzione
Definizione degli interventi

Nel corso del 2010 il Raggruppamento Temporaneo di Imprese ha svolto un’analisi complessiva del sistema di lavoro

del Tribunale per i Minorenni di Bari evidenziando la necessità di potenziare il rapporto con l’utenza, anche

attraverso la creazione di un nuovo strumento di comunicazione come il Bilancio Sociale previsto dalle linee

progettuali. Risulta inoltre un valido strumento per la programmazione delle attività e il controllo interno

dell’Ufficio.

Contesto iniziale

Analisi sistema di lavoro

‒ Analisi della struttura 

organizzativa amministrativa e di 

magistratura con focus sul settore 

civile e penale;

‒ Analisi dei “processi di lavoro” 

dell’area civile e dell’area penale.

attenzione

‒ Scarsa comunicazione con gli 

stakeholder di riferimento 

dell’Ufficio;

‒ Assenza di uno strumento di 

rendicontazione sociale ed 

economica capace di fornire un 

quadro generale dell’andamento 

dell’Ufficio attraverso una serie di 

indicatori quali-quantitativi

Definizione degli interventi

‒ Raccolta ed elaborazione dei dati 

(numero procedimenti, spese di 

struttura, costi del personale, ecc...) 

per la produzione del bilancio 

sociale

‒ Produzione del documento

‒ Definizione delle politiche di 

miglioramento dell’Ufficio in ottica 

performance improvement

‒ Realizzazione di un tool informatico 

per la gestione dei dati

Sulla base delle evidenze emerse nel corso dell’analisi è stato condiviso di procedere alla 

realizzazione del Bilancio Sociale.



La redazione della prima edizione del Bilancio Sociale ha previsto la realizzazione di 5 step sequenziali:

1. Interviste con il personale dell’Ufficio;

2. Raccolta dei dati e delle informazioni sulla base di quanto emerso dalle interviste;

Numero procedimenti

(iniziali,

sopravvenuti

finali)

Spese di

struttura

(spese ufficio, utenze, 

vigilanza, postali, ecc…)

Composizione

personale

(amministrativo, 

giurisdizionale)

Realizzazione del Bilancio Sociale

3. Redazione di una prima bozza;

4. Presentazione di una seconda bozza e chiusura del documento;

5. Stampa e comunicazione.

L’orizzonte temporale del Bilancio fa riferimento agli ultimi 3 Anni Solari.

Per alcuni dati è stato necessario operare stime e approssimazioni opportunamente segnalate all’interno del 

documento. Le edizioni successive del documento, sono invece state prodotte in autonomia dall’Ufficio, sulla base 

degli strumenti forniti dal RTI. Attualmente è stata pubblicata l’edizione 2012.

Costi

personale

(stipendi, buoni pasto,

Indennità, straordinari, 

ecc…)

Costi 

attività tipica

(indennità, onorari, 

ecc…)

Ricavi

(crediti

recuperati,

contributo

unificato)



La realizzazione del Bilancio Sociale ha consentito un tangibile miglioramento delle prestazioni del Tribunale per i

Minorenni di Bari, fornendo alla dirigenza un valido strumento per la gestione economica-sociale dell’Ufficio e

all’Utenza un efficace strumento di comunicazione.

Realizzazione in autonomia da parte dell’Ufficio di due nuove edizioni del documento, 2011 e 2012.

2010 2011 2012

1

Risultati quali-quantitativi

Risultati ottenuti (1/2)

Integrazione del documento con nuovi indicatori di produttività.

Per esempio: Numero di procedimenti gestiti dai singoli Magistrati, Numero di procedimenti gestiti dai singoli Magistrati per settore

(civile,penale)

2



Perfezionamento del documento attraverso un maggior dettaglio delle attività di definizione dei

procedimenti. Di seguito sono riportati a titolo esemplificativo i principali indicatori introdotti nella versione

del bilancio sociale 2012 suddivisi per settore: civile e penale.

Risultati quali-quantitativi

SETTORE CIVILE

� Produzione provvedimentale

complessiva  suddivisa in provvisoria e 

definitiva;

3

Risultati ottenuti (2/2)

definitiva;

� Tasso di adozione nazionale e 

internazionale

� Andamento dei procedimenti civili 

suddivisi per materia (volontaria 

giurisdizione, contenzioso)

SETTORE PENALE

� Partecipazione alle udienze

� Ordinanze di applicazione o modifica di 

misure cautelari


