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GIUSTIZIA ECONOMIA TERRITURIL

Il ruolo della Giustizia nel processo i sviluppo del Mezzogiomo, Contesto iniziale

Nel corso del 2010 il Raggruppamento Temporaneo di Imprese ha svolto un’analisi complessiva del sistema di lavoro
del Tribunale di Foggia che, tra 'altro, ha interessato il processo di gestione delle spese di giustizia.

Individuazione punti di
attenzione

Definizione degli interventi

Analisi sistema di lavoro

— Analisi della struttura — Focalizzazione sulla mole di — Progettazione del nuovo ufficio in
organizzativa amministrativa e di documenti a supporto del termini di attivita, persone, ruoli,
magistratura con focus sul settore processo di produzione dei layout, risorse tecnologiche, ecc.;
civile e penale modelli di pagamento — Supporto allimplementazione del

— Analisi dei “processi di lavoro” — Analisi puntuale delle nuovo processo lavorativo e alla
dell’area civile (contenzioso responsabilita e delle definizione delle nuove regole di
ordinario, lavoro, VG, spese competenze del personale delle coordinamento con gli altri Uffici;
prenotate a debito) e dell’area cancellerie rispetto al processo di — Realizzazione di un tool informatico
penale. lavoro delle spese di giustizia per la gestione delle istanze di

pagamento.

Sulla base delle evidenze emerse nel corso dell’analisi e stato condiviso di procedere alla realizzazione di un
intervento organizzativo volto alla creazione di un Ufficio Unico Spese di Giustizia in cui accentrare tutte le attivita
ad esse collegate.
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i unicazione finanziato dall’Asse VI “Assistenza Tecnica” del PO. FSE Puglia 2007-2013

Il ruolo della Giustizia nel processo di sviluppo del Mezzogiormo Analisi di fattibilita

L'analisi dell’attivita di definizione dei modelli di pagamento da parte delle cancellerie civile e penale del Tribunale
di Foggia ha evidenziato un’eccessiva frammentazione del processo. Pertanto la progettazione dell’intervento
organizzativo, illustrato nelle slide successive, € stata costruita a partire dalle principali evidenze emerse.

Principali evidenze dell’analisi

1

' Separazione dell’attivita di definizione del modello di pagamento tra cancelleria civile |
1

I . . . . . .

' e penale inefficiente, pur svolgendo le medesime operazioni. Lanalisi ha inoltre |
1

I . . . . . . . . .

' evidenziato una iniqua ripartizione del carico del lavoro tra le due cancellerie. i
1

Molteplicita di attori/uffici coinvolti nel processo. In alcuni casi la cancelleria civile

svolgimento dell’attivita.

| |
1

I . . ope . . . . .

' richiedeva lausilio della cancelleria penale beneficiando della maggiore esperienza nello |

! |

l 1

l 1

Produzione di un elevato numero di copie per la definizione del modello di
pagamento. In alcuni casi si evidenziava la difficolta da parte del personale
amministrativo nel rintracciare I'intera documentazione necessaria alla produzione del

modello.
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Il ruolo della Giustizia nel processo di sviluppo del Mezzogiormo Progettazione
Ufficio Unico Spese di Giustizia

L“Ufficio Unico Spese di Giustizia” & stato progettato con l'obiettivo di accentrare in un’unica struttura tutte le
attivita legate alle spese di giustizia: dalla raccolta dell’istanza da parte dell’utente alla gestione dei rapporti con il
Funzionario Delegato. Rispetto tale intervento organizzativo e stato:

ﬁ * individuato I'elenco delle attivita di competenza del nuovo ufficio;
082205220 * individuato il personale dell’ufficio e definito il ruolo svolto da ciascuna unita;

* definito il nuovo processo lavorativo interno all’'ufficio e le procedure di
coordinamento con le altre cancellerie;

» stimato lo spazio necessario per la costituzione del nuovo ufficio e le risorse
tecnologiche necessarie per svolgere tutte le attivita individuate;

* aggiornato il layout e le informazioni contenute nella modulistica relative alle
spese di giustizia utilizzata dagli Utenti;

* realizzato uno strumento in excel per permettere di avere in qualsiasi momento la
é situazione delle istanze pervenute, di quelle in corso di lavorazione ed di quelle
archiviate.

Tali attivita sono state realizzate con la massima sintonia tra ufficio Giudiziario e Consulenti esterni, in particolare, il
Tribunale ha individuato un responsabile dell'intervento che ha collaborato attivamente alla realizzazione
dell’intervento organizzativo.
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Il ruolo della Giustizia nel processo di sviluppo del Mezzogiormo Risultati ottenuti

La realizzazione dell’Ufficio Unico Spese di Giustizia ha consentito un tangibile miglioramento delle prestazioni del
Tribunale di Foggia, riscontrabile in diversi elementi.

Risultati quali-quantitativi

Riduzione del personale in forza presso I'ufficio

— Il numero di unita di personale si e ridotto da9a 2 (-77%)

Aumento della produttivita dell’ufficio
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— La produttivita dell’ufficio € aumentata di circa il 10% passando dai 1.633 modelli di
pagamento emessi nei 16 mesi precedenti alla realizzazione dell’intervento ai 1.801
ottenuti nei successivi 16 mesi

—

Maggiori competenze specifiche del personale

— Le risorse dell’ufficio hanno acquisito un’elevata specializzazione che gli consente di
gestire in minor tempo e con minori errori tutte le attivita amministrative legate
alle spese di giustizia




