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PRESENTAZIONE DELLA SCUOLA

L’Istituto Comprensivo Statale “A.Moro” di Canegeat
(ICS) é stato istituito il 1 settembre 2000 in apgtione
del D.P.R. 275/1999, unificando le preesistentiotu
Circolo Didattico e Scuola Media.

L’ICS si trova nel Comune di Canegrate, un comu
di medie dimensioni (15.000 abitanti circa) detiterio
dell’Alto Milanese, e ne comprende tutte le scudé
primo ciclo dell'istruzione, suddivise in tre plésg
distinti:
» Scuola dell'infanzia statale “G. Rodari” - Via Aga,1
» Scuola primaria statale “A. Moro”-Via Redipuglia,8
» Scuola secondaria di I° grado statale “A. Manzeni”

Via XXV Aprile, 1.
Dati alunni, classi, organico di istituto:

Ordine di scuola Alunni totali TP TN
Infanzia 217 217
Primaria 532 532
Secondaria I° Gradd 308 197 111
Totale
Sezioni Totale TP TN
Infanzia 8 8
Primaria 23 23
Secondaria I° Gradd 14 9 5
Totale 45 40 5
Org. Diritto Org. Fatto
Infanzia 15 16
Primaria 49 56,5+11h. L2
Secondaria I° Gradd 30 e spezz. 30.5 e sperz.
Totale 94 e spezz. 103 e spezz
Personale Docente 103
Assistenti Amministrativi (AA) 6
Collaboratori Scolastici 19
Direttore Servizi Generali Amministrativi (DSGA 1
Totale Personale ICS 129

BREVE STORIA DELLA SCUOLA

Le prime tracce di scolarizzazione in Canegra
risalgono al 1890: il senatore Giuseppe Gajo las
terreno e £ 70.000 per la costruzione di un asilantile
(i bambini prima erano accuditi presso la casci
“Mudrona”).

La nascita della scuola dellinfanzia € piuttost
recente, nel 1976 viene costruita ed inizia core sbl
sezioni. Oggi la scuola dell'infanzia dispone diekioni,
con un parco attrezzato.

La scuola primaria nasce circa nel 1897 come ples
dipendente dalla scuola di Parabiago. Nel 191tuels
elementari di p.zza Grande si trasferiscono in M
Legnano. Nel 1962 si costruiscono le scuole eleanent
di via Redipuglia che diventano sede di Direziorn
Didattica negli anni '70 con l'aggiunta della staadli
S.Giorgio su Legnano fino al 1975. Negli ann
1978/1980 viene costruito il plesso di via dei Bgni
che rimane operativo sino agli inizi del '90, quana
seguito del decremento demografico caratteristico
quegli anni, il plesso viene soppresso per fareopad
una scuola secondaria di II° grado.
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La scuola media opera a Canegrate dal 1960. La se

attuale in via XXV Aprile nasce nel 1975.

Le tre scuole si riuniscono in un unico
Comprensivo nell’anno 2000 e cosi fino ad oggi.
PRINCIPALI DOTAZIONI E STRUMENTI
UTILIZZATI

L'ICS dispone di un’ampia dotazione in tutti e fre
plessi, gli edifici sono in buono stato e vengor

Istitut
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continuamente interessati da interventi di adegudone
delle strutture alle normative. Tuttavia, il comin
decremento delle risorse a disposizione impediste u
normale aggiornamento delle risorse tecnologiche a
disposizione. Negli ultimi due anni il MIUR ha fotm

ne alla scuola primaria e secondaria di I° grado Zadpe

interattive multimediali (LIM). Tutti e tre i plessono
forniti di computer e collegamento ADSL illimitato.

La segreteria occupa diversi uffici (3 presso ldese
delllCS in via Redipuglia e 1 presso la scuola
secondaria di primo grado), ma, data la riduzione d
personale, € in corso una ristrutturazione dedjiuf

PRINCIPALI FORNITORI DI PRODOTTI E
SERVIZI
Beni e servizi vengono classificati nelle seguenti

tipologie di prodotti:
1. spese in conto capitale
2. materiale didattico e software
3. materiali di consumo
4. contratti assicurativi e di servizio
| principali fornitori dell'lCS sono i seguenti:

Prodotto Fornitore Servizio fornito

1 Panta Re Fornitura strumentazione informat
Gestetner Fotostampatori digitali in rete

2 Panta Rei Software didattico
Borgione Materiale di consumo sc. infanzia

3 Vari Materiale di pulizia
Pluriass Assicurazione integrativa alunni |e
Novara personale

4 gg%egt;?]d' Servizio di psicopedagogia alunni DSA
Poletti L . .

S Servizio di protezione e prevenzione

Giulio
Bombelli Gestione privacy

PRINCIPALI PARTNERSHIP DELL'ICS

L'ICS é molto attivo nel mantenere e promuovere
relazioni con altre istituzioni e agenzie culturalel
territorio, nonché nell'individuare rapporti preéeziali
con fornitori che si rivelano o potrebbero rivelars
strategici ed ha redatto una mappa strategicaiferic2,

4 ¢ 8).
TAPPE PRINCIPALI DEL PERCORSO QUALITA’

Il percorso ha inizio nel 1999 con la formazione
attivata dal Polo Qualita di Milano alla quale paipano
sia la ex-direzione didattica che la ex-scuola medli
SOCanegrate. Insieme si sperimentano primi struncita

qualita e si porta avanti la prima progettazionmgoe.

a L'esperienza continua anche dopo la costituzione
dell'lCS nel 2000, fase in cui il percorso dellaatita
diviene scelta strategica nella costruzione delidun
delllCS per linguaggio e strumenti operativi. La
preparazione alla certificazione viene favoritatendal
Contratto Collettivo Nazionale del Lavoro (CCNL}y i
particolare dall'istituzione delle funzioni strumeh che
si riflette nella formazione dello staff. La qualdiviene
un compito comune unificante nell’lCS e favoridae
diffusione della cultura dell’ organizzazione trato il
dﬁersonale, sia docente che amministrativo. Si @rest
particolare attenzione alla divisione dei compiéllo
staff, mentre si prosegue nella diffusione di seathe
pratiche della qualita nelle commissioni dei ddiceuin
ruolo determinante & svolto dalla DSGA con
'assegnazione dei compiti all'interno dell’ufficie la
distribuzione degli incarichi ai collaboratori sastici. Il
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O Sistema Gestione Qualita (SGQ) dell'ICS e molto



ampio, tanto che si pud affermare che & certificgtoistituto

l'intero Istituto. Proprio per questo, gli operatot
coinvolti hanno trovato particolarmente premiantera
avuto una sola non conformita (NC) nel corso de
ormai numerose visite ispettive disposte dall’ente
certificatore. Le relazioni finali sono state riechdi
indicazioni utili al miglioramento del sistema qjteal La
certificazione UNI EN ISO 9001:2000 porta la dat d
31/12/2003. Dal mese di luglio 2004 I'ICS €& ente
accreditato presso la Regione Lombardia per leitatti
formazione e orientamento, dal 2009 e certific8O |
9001/2008.

Durante questi ultimi anni I''CS ha partecipato
numerose iniziative per I'eccellenza ottenendo ltasiu
ragguardevoli e riconoscimenti a livello nazionale:
Anno 2005 partecipazione al Premio Qualita Italia
Scuola (PQI), con site visit e rapporto di valubaz
Anno 2006 partecipazione al 1I° PQI Scuola, com
menzione speciale per la capacita di innovazione.
Anni  2007/2010 partecipazione al  progetto
“Benchmarking e misurazione delle performance nel
sistema di istruzione lombardo” del Polo Qualita ¢
Milano
Anno 2007/08 partecipazione al programma LOHE
(Level of Excellence) con riconoscimento del lieell
raggiunto da parte dell’Associazione PQI (APQI)
Anno 2008/09 partecipazione al corso di formazione per
l'implementazione del modello CAF, organizzato dal
Polo Qualita di Milano
Anno 2009 partecipazione al concorso ministerial
“Premiamo i risultati” conMenzione Specialeper la
capacita di coinvolgimento degli stakeholders
Anno 2009/10 organizzazione a Milano del seminari
di formazione “ANNO 2008: ISO prima e dopo” rivoltg
agli istituti scolastici certificati per 'adeguamto del
Sistema Gestione della Qualita (SGQ) alla nuovanaor
ISO 2008 e conseguimento del nuovo certificato atéep
dell’Ente di Certificazione.

Anno 2010/11 partecipazione al IlI° Premio Qualit§
della Pubblica Amministrazione (PA)
STRUTTURA DEI PROCESSI

L'ICS ha identificato e suddiviso i processi in tre¢
macroaree:
- processi principali (progettazione, erogazionigvita
didattica,  orientamento,  formazione  personalg,
comunicazione)
- processi di supporto (gestione spazi e attrepzatu
approvvigionamento, bidelleria, servizi di segrieter
accoglienza)
- processi
documentazione, controllo registrazioni, gestior
comunicazione, riesame della direzione, formazior]
customer satisfaction —CS-, gestione reclami, iobwef
ispettive, non conformita -NC, azioni preventive
correttive, misurazione processi).
Sono poi stati identificati, per ogni processo, |i
responsabile della gestione, gli elementi in ingwesd in
uscita, il documento di riferimento ed il resporikaper
il monitoraggio. Inoltre sono state individuate
correlazioni tra i processi. Per tale documentazisinfa
riferimento al manuale della qualita (MQ).
PRINCIPALI PROGETTI IN ATTO

L’'ICS continua a sostenere i principali progetti g
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in atto: Progetto Qualita, Progetto SARA
(Sostegno Attivita Ripensate in Autonomia), Progett
“Tutti a scuola” inserimento alunni stranieri, Pettp

le “Orientamento”, Progetto LIM.

Altri importanti progetti per I'anno in corso sano
Progetti di Cittadinanza e Costituzione, Progetti d
educazione ambientale (Scuola 21) e partecipazéone
Rete di Scuole che promuovono la salute
STRUTTURA E ORGANIZZAZIONE
FUNZIONIGRAMMA
Il funzionigramma dellICS & descritto nel Piano
dell'Offerta Formativa (POF), gli incarichi sono sio
distribuiti:

« Dirigente scolastico (DS)

* 2 Collaboratori del DS

« 6 insegnanti Funzione Strumentale (FS)

+ 2 Coordinatori di Plesso

che, insieme, formano lo Staff dell'ICS.

La distribuzione degli incarichi, deliberata dalll€gio
dei Docenti Unificato (CDU) relativa ai referentiadla
composizione delle commissioni, & deliberata daUCD
ORGANIGRAMMA

— Collegio Docenti H Dirigente Scolastico H Organi Collegiali }
Commissioni
e referenti

AREA
Servizi
centrali

Cons.
Istituto

i

Giunta
Esecutiva

Cons.
Classe
Intercl.

Intersez.

Vicario

RGQ

Respons.
Sicurezz

Comitato di
Valutazione

Personal
ATA
AREA

Servizi
Strumentali

_‘ Funzioni Strumentali e collaboratori‘

CRITERIO 1: LEADERSHIP
1.1. Orientare I'organizzazione, attraverso lo sipbo

di una missione, una visione e dei valori

di assicurazione della qualita (gestione La mission dell'ICS

e,

La storia della mission dell'lCS inizia con la frespza
di pochi docenti dei tre ordini di scuola non arcor
unificati al corso organizzato dal Polo QualitaMilano
che ha lo scopo di awviare gli istituti lombardiaal
cultura della gestione in qualita e durante il guagnuna
delle tre scuole identifica la sua mission e la coita al
Gruppo Qualita. Con la nascita dell'lCS viene folata
una nuova MISSION con lo scopo di dare all'lCS iiate
un unico, importante indirizzo:

“L’Istituto Comprensivo trova la sua massima

espressione nella progettazione di interventi fdirna

con lo scopo di creare nuove modalita di apprendime
insegnamento ed organizzazione della didattica”.

riflette l'intenzione della
leadership di fare delllCS un riferimento per la
formazione. Le mission dei tre ordini di scuolaech
riflettono le peculiarita emerse durante la loromar
elaborazione, vengono mantenute in quanto contengon
elementi di continuitd con la storia, lo stile édlima di
ogni scuola e ne costituiscono l'identita, fondatoesul
quale si & proceduto all'unificazione dell'ICS eoal
scambio di competenze tra i docenti.
La Mission delle scuole € recepita dDF e segue gli
stessi canali di diffusione. Per quanto riguarda la
revisione della Mission il DS e il Responsabile
Gestione Qualita (RGQ) hanno proceduto alla vexific
della stessa presso tutti i docenti dell'lCS inasione




della visita di rinnovo della certificazione 1SQamite
un questionario distribuito alla fine dell'anno ksiico,
in concomitanza con le verifiche di fine anno (2009
La discussione, I'approvazione nel CDU e la diffuns
attraverso il sito dell'ICS wyww.icscanegrate.ij del
POF e della Carta dei Servizi sono da considecansie
una garanzia nei confronti della pil ampia presa
coscienza dei valori che sono posti come obiettivotti

i suoi membri perché |i integrino nel proprig
comportamento.
L'etica e i valori di riferimento della scuola,

integrati con i principi dell’eccellenza del CAFor®
descritti nella Carta dei Servizi (D.P.C.M. 7 giogn
1995) e nella politica: sono stati ripresi ed efalticdalle
commissioni che hanno via via aggiornato il docutmen
e approvati dagli Organi Collegiali (OO.CC); la itich
delllCS é stata definita in fase di progettaziodel
sistema di gestione qualita ad opera del DS e dPRG
diffusa attraverso il POF. | principi etici di rifenento
dell'lCS vengono richiamati nelleelazione finale che
annualmente il DS tiene nel corso dell'ultimo CDHl d
mese di giugno. Tale relazione, pubblicata sul sitette
in rapporto i principi dell’eccellenza con le aitivche
durante I'anno sono state attuate nella scuolarela
modalita con cui si € operato. Negli scorsi anriane
relazione sono stati affrontati temi come il lavailo
squadra, le linee strategiche di sviluppo dell'lCS
identita dell'lCS e importanza del SGQ, la valutem, il
contributo dei singoli e il suo riconoscimento,témuta
dellICS e del SGQ a fronte dei cambiamenti e de
riforme. In occasione dei numerosi riconoscimer]
ricevuti dall'ICS, & sempre richiamata I'importaneal
ruolo delle modalita operative in modo da favoriae
crescita in tutto il personale di una cultur
dell'organizzazione e di orientare I'operato deigsili ai
principi generali di riferimento. Tutti i leaderselth
scuola, nelle occasioni in cui presentano il lavdedle
proprie aree, fanno riferimento ai principi guidelld
politiche e delle strategie dellICS, mettendo i
evidenza: senso dello scopo, comunicazione ape
fiducia e rispetto reciproco, leadership distribpit
procedure efficaci di lavoro, capacita di costrustdle
differenze, flessibilita ed adattabilita, apprenento
continuo, clima. Tali elementi trovano riscontroi ne
sondaggi di percezione annuali. (cfr. criterio 7).

L'ICS segue con la massima attenzione le innovaziq
normative, applica le indicazioni che pervengor
dall'area legislativa e dallamministrazione perifa
con un impegno che non € semplice compliance mg
utilizza per ripensare le pratiche dellICS in seng
evolutivo e nell'ottica del miglioramento. Ad eseimp
I'ICS ha provveduto a creare sul proprio sito lzigee
“Trasparenza, valutazione e merito”, contenente
Curriculum Vitae (CV) del DS, la sua retribuzionel e
codice di comportamento dei dipendenti delle pubidi
amministrazioni (Circolare 1/2010 Dipartimento dell
Funzione Pubblica). In tale spazio vengono via
pubblicati i dati richiamati nella stessa circolare
1.2. Sviluppare e implementare un sistema di gesio
dellorganizzazione, delle sue performance e dd
cambiamento

A partire dall’'anno 2003, nell'ICS sono stati irdudti

9001:2000 (dal 2009 certificazione 9001:2008) e HFQ

ora CAF. Tali modelli operano in modo sinergiconco

continui scambi e monitoraggi reciproci; il SGQ,
organizzato e sostenuto con risorse interne, ha
dimostrato cosi di essere sostenibile nel tempo.

Tale risultato € stato conseguito non sovrapponehdo
disistema qualita all'organizzazione scolastica, bens
integrando quanto previsto dalla norma per la gasti
dei processi definiti dall'lCS, che ha potuto dars
un’organizzazione piu razionale e forme di gestione
strutturate per funzioni, responsabilita e compeggafr.
criterio 5). Tutti i leader della scuola hanno tifito
alla definizione dei processi e del sistema qualita
nellambito della propria sfera di competenza,
raccordando le diverse indicazioni e operativitimodo
che non si creassero sovrapposizioni e incoerenze.

Essi hanno operato in sincronia tra di loro e ¢dRGQ

soprattutto durante le prime fasi di implementagiciel

sistema, e poi riprese ogni anno ove cambino i memb

dei diversi gruppi di lavoro. Ognuno per la propaiza

di competenza ha definito le responsabilita siseide di

commissione che di organizzazione del lavoro. Basti

pensare alla FS POF che, in collaborazione con RGQ,

annualmente rivede i questionari di CS da somnnarist

a personale e clienti.

L’ICS ha ricevuto, dal 2003 al 2009, la visita d3 1

valutatori per 17 giornate di valutazione, i ragpaii

valutazione sono costantemente esaminati, diffssino

stati oggetto di formazione interna di tutto il pamale,

le raccomandazioni e i rilievi contribuiscono al

miglioramento continuo (cfr. criterio 9.1).

Negli anni e stato progressivamente messo a punto

un processo di governo del management.

Inizialmente, per meglio rispondere alle esigemterne

dell'organizzazione, il DS ha elaborato urfstrtumento

di autodiagnosi dello staff nel quale compare, tra le

altre, una domanda inerente la percezione del jropr

ruolo. | risultati sono stati analizzati e utilizzger

n ridefinire o confermare le funzioni di staff, ancten lo

rtascopo di comunicare a tutto il collegio eventuali
necessita di cambiamento individuate dall’interBsso
consiste in un semplice modello attraverso il quale
leader sono stati invitati ad esaminare I'efficierdella
struttura organizzativa, I'efficacia gestionale e |
proposte di miglioramento della propria funziondetla

n struttura dello staff.

o | risultati sono stati esaminati dal DS., discudallo
staff e dal CDU, cosi come le proposte di modifictae

lesono all'origine della successiva procedura per la

designazione dei leader. (cfr. criterio 3).

Con l'attivazione del SGQ si & notato che le funkio

direttamente connesse con la gestione dei processi
il inseriti nel sistema qualita sono risultate magyiemte

strutturate e che la loro azione é risultata piicate.

Cio ha costituito uno stimolo nell’estendere

strutturazione dei processi ad altre funzioni, leequali
ia sono state prodotte istruzioni operative (1S), comeé

Progetto SARA (rivolto agli Alunni Diversamente Abi

- DVA) e nel Progetto “Tutti a scuola” (rivolto agl
ol alunni di altra nazionalitd). Inoltre la FS di “®ta 21" e

la referente della Commissione Eventi hanno ritenut

utile identificare gli indicatori delle proprie @& tenere

U7

le

1

la

e sviluppati due modelli di gestione: UNI EN [S(

sotto controllo i risultati.
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Nell a.s. 2009/10 tale strumento & stato modificat
fini dell’applicazione del Decreto 150/09 ed & sta
trasformato in relazione finale dei leader al CDU, con
un dettaglio degli obiettivi, coerenti con missiarsion,
valori, politiche e strategie, e dei risultati cegaiti
(espressi in scala numerica) e del loro commentd. [
corrente anno scolastico si mette in atto una ovigli
strutturazione del processo, descritta nel critgrio

| progetti annuali dell'ICS e i progetti didaiticengono
formalizzati nella fase di pianificazione attrawerke
schede A/B, verificati con le schede Punti di Foezdi
Debolezza (PF/PD) dai docenti referenti nel mese
giugno e presentate agli O0.CC. Queste ultime sdino
base della riprogettazione per I'anno successivd €
format e sottoposte a riesame.

Ogni leader ha la consapevolezza dell'importanza g
riveste la formazione nelllambito delle scelte t&giche
dell'lCS e da la propria disponibilita a parteciparcorsi
di aggiornamento connessi con la propria funzior
Inoltre, data la carenza di risorse economiche

genitori che hanno potuto avvalersi di tale strutbem.
criterio 3.2).

Il SGQ di istituto gia prevede fin dal 2003, anralla
prima certificazione, attivita di audit interno, ech
vengono regolarmente svolte e documentare.

La gestione organizzativa e di project management
avviene attraverso la procedura del riesame euteoni
di staff. In questi ambiti viene, inoltre, piandito lo
scambio di processi e materiali tra gli ambiti ddifO,
come le azioni di miglioramento, e ambiti che sqn
caratteristici del CAF, come I'esame del trend degl
diindicatori, la strutturazione del processo degtiamchi

di staff, la pianificazione di importanti azioni ine

confronti  degli  stakeholders (volontariato) e

dell'ambiente (v. criterio 8). Tale operazione ettip di
h un processo a cascata che ha il suo fondamen®G®@l

di istituto, basato, appunto, sulla normativa ISGub

CAF, e vede la valutazione dei risultati di perfarme
e.degli indicatori dei processi, la valutazione delle
eresigenze delle parti interessate, la definizionglide

aggiornamenti sul tema della qualita, la RGQ ha obiettivi e dei progetti predisposti per raggiurgéefr.

intrapreso una proficua collaborazione con il Po
Qualita di Milano e ha organizzato un corso coma u
rete di scuola sull'aggiornamento della norma UM E
ISO 9000:2008. Alliniziativa hanno partecipato 2
istituti  scolastici, prevalentemente della Regior
Lombardia, per un totale di 42 docenti.

La DS ha partecipato a numerose iniziative
aggiornamento ed ha seguito tutto il percorso I, si
citano, in particolare le significative iniziativeli
formazione per valutatore degli ultimi anni:
Novembre 2006: corso per Excellence Assess

o criterio 2), analizzati nel corso del riesame alell
h direzione, deliberati dagli OO.CC. e formalizzatl n
POF. Contemporaneamente vengono identificate le
risorse per implementarli, monitorarli e validarliali
e progetti investono solitamente tutto I'ICS, non swio
ordine di scuola. Gli obiettivi annuali della quali
Hi vengono fissati previo esame degli indicatori relat
allanno precedente. Di particolare rilevanza sdao
azioni del collaboratore vicario, che ha costrugo
gestisce alcune delle procedure ISO piu qualificant
ordellintero ICS, in continuita con la precedente

D

secondo il modello EFQM per la scuola, tenuto ¢a esperienza della scuola secondaria, ad esempidaper

AICQ

Maggio 2008: partecipazione in qualita di Valutato
alla seconda edizione del “Premio Qualita PPAA
secondo il modello CAF

Ottobre 2010: Upgrade Training Course for the EFQ
Model 2010

Nel campo della formazione sulla qualita si sor
registrate numerose attivita, che hanno visto eresdi
molto la competenza di un gruppo di referenti. e sti
anni, con l'adattamento dell’organizzazione alleme
ISO, sono stati effettuati adeguamenti a vari livel
Innanzitutto sono stati ridistribuiti gli incarichi
nellambito dei settori dell'area amministrativa dei
servizi di segreteria e sono stati effettuati codsi
formazione per il personale Assistente Tecni
Amministrativo (ATA): ora il riferimento ac¢hi fa che
cosd € preciso e i vari responsabili, ognuno per kade
pertinenza, hanno raggiunto un buon grado
competenza e efficienza.

Il processo delle attivita di formazione rivolte g dal

personale € uno dei punti di maggiore attenzio
delllCS: ha ottenuto una valutazione altissima n
Rapporto PQI 2005 e 2006, & gestito da un insegna
FS e viene descritto nel criterio 3.

L'ICS cura la propria dotazione tecnologicd
compatibilmente con le risorse disponibili. La F
sull'informatica ha dotato il sito di una piattafea e-
learning, che si & dimostrata un importante strumpar
la formazione (cfr. criterio 4.5). Ad esempio, I13Cé

formazione delle classi, la gestione dell'orariolee
procedura della programmazione didattica, ricevendo
" apprezzamenti nei rapporti di valutazione. Sempre
presso la scuola secondaria, ha ricevuto apprezaalae
M procedura 1SO dell’'orientamento gestita da una
insegnante FS, POF e Carta dei Servizi sono due del
o procedure ISO piu consolidate, seguite con coréinui
dalla stessa insegnante FS. Anche la gestionedeib
e le operazioni di scrutinio degli alunni sono etat
informatizzate ad opera di un insegnante FS.
| risultati ottenuti, ovvero il livello raggiunto agli
indicatori in relazione alla soglia di accettalilit
vengono comunicati ai responsabili di processo e al
CDU e in seguito anche ai genitori. Se l'indicatéral di
o Sotto della soglia di accettabilith o comunque rén
ritenuto soddisfacente e migliorabile, vengono isiete
azioni di miglioramento sia in sede di riesame aell
dj direzione, che di commissione, laddove il procegso
supportato dall’azione di un gruppo di lavoro, elthe
responsabile. Tali azioni vengono discusse
he innanzitutto col DS, poi con i responsabili dellarie
b| fasi identificate per accordarsi sulla tempistica d
nt realizzazione. RGQ ha il compito di verificare clee
azioni decise si svolgano nei tempi e con le meaali
decise; ogni responsabile di fase € incoraggiato a
identificare se & necessario un approfondimenta u
modifica al percorso individuato e proporre variaptir
rispettando I'obiettivo finale, e vengono eventuahte
effettuati focus group per stimolare la creativiéa
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stato capofila di alcuni corsi di formazione pecelati e

linnovazione, a tutti i livell, e per il loro



riconoscimento a risultato ottenuto.

A livello interno tra i responsabili di processollee
commissioni, nei riesami si effettua il confront@ f
migliori modi di operare perché tutti ne possar
beneficiare. Quest’anno tale azione si € attudta base
del questionario di rilevazione dei bisogni desacritel
successivo criterio 2, mentre a livello esterna atire
scuole, e stato messo in atto il processo di beadking
attraverso il tool informatico del Polo QualitaMilano.

| leader hanno definito le linee strategiche dilg al
fine di ottimizzare le risorse e orientare 'operatei
singoli sulle prioritd e i cambiamenti che riguardde
riforme e la struttura dell'lCS (v. criterio 2).
| leader svolgono la loro azione sostenuti e coadiuda
commissioni formate preferibilmente da docentiutii te
tre gli ordini di scuola (salvo che per la comnuss
orientamento costituita esclusivamente da docenti
scuola secondaria di 1° grado). Tale modali
organizzativa ha una notevole importanza a livelio
coinvolgimento del personale e di comunicazionkede
eventuali decisioni prese.

1.3. Motivare e supportare il _personale dell
organizzazione e agire come modello di ruolo

La leadership delllCS costituisce il motorg
dell'azione di miglioramento continuo che é staf
intrapresa sin da quando € iniziata il percorsdang
qualita dellICS.. Ogni leader €& consapevo
dell'importanza di sostenere e promuovere I'innavag
e la creativita. La presenza delle FS nelle va
commissioni € di stimolo affinché i vari leader &rito
la facolta di proporre sia nuove metodologie
implementazione, che modifiche alla realizzazioms ¢
processi in atto. Ad esempio, pur nell'incertezzdled
normative, la commissione “Riforma della scuola” R
sempre seguito i processi in atto ed ha partecipat
significative sperimentazioni, elaborando in propr
strumenti di lavoro da sperimentare sul campo, com
modelli delle UDA e i registri di classe.

Organigramma e funzionigramma dellICS son
deliberati annualmente dal CDU, sono inseriti leFPa
sua volta pubblicato sul sito dell'ICS.

La composizione dello staff viene rivista di anno i
anno, per adeguarne la strutture alle rinnovatgeegki,
tuttavia e costituito da un gruppo stabile che gisee
la continuita dello svolgimento dei processi e dave
figure di riferimento che consentono di ampliar
'ambito di azione, tenendo conto delle esigenzeke
aspettative degli stakeholders (ad es. ProgetuiitiRis).

Questo € per I'ICS un valore aggiunto poiché ilgpot
operare sempre con le medesime persone ha peries
creare un gruppo forte, che procede con un aledldidi
collaborazione e di condivisione delle scelte sgathe
e interagisce positivamente con lintero collegiei d
docenti.

Una volta che la leadership ha stabilito e comuaicg
politica e strategie e delineato i progetti che sidera
prioritari, (cfr. criterio 2) quindi strategici per
l'organizzazione, intraprende la strada dell’adegeiato
delle strutture in modo da mettere I'organizzaziopée
condizioni di offrire un servizio coerente con qtmn
stabilito. Il DS, essendo in possesso delle refainali
delle funzioni strumentali relative al precedenten@
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dei risultati relativi al monitoraggio dei processiin

base a quanto stabilito in materia di politica ratsgie,
propone e condivide con il collegio docenti, nelsmeli
settembre, quali sono le figure di cui I'lCS nedtasper
poter affrontare al meglio il cammino del nuovo ann
Naturalmente alcune figure continuano a ricoprire i
proprio ruolo; per le aree scoperte viene attiviaa
procedura di raccolta e selezione delle domande
presentate dai docenti.

| principali criteri utilizzati per la scelta dei
responsabili di processo sono quelli previsti d&INZ
(continuita nel’lCS e disponibilita a restare firal
termine delle attivita progettate, disponibilita laal
valutazione di fine anno sulle attivita di competn
disponibilita a seguire la formazione inizialmente
prevista) ma all’interno del nostro ICS sono teninte
considerazione anche Ila conoscenza del SGQ,
su  misurazioni e  monitoraggio,
disponibilita a lavorare in gruppo.

A diverso titolo e con modalita differenziate ameto
del personale interessato, i leader hanno organizza
piccoli gruppi di lavoro o brevi corsi di formazienper

motivare e sostenere nel cambiamento, dare piu
informazioni possibili e rendere accessibili i nuov

strumenti.

Infine [l'efficacia del cambiamento e i reali

miglioramenti avuti sono stati misurati attraverso

questionari distribuiti a tutto il personale eganitori e i
risultati esposti durante I'ultimo CDU di giugno.

ie La comunicazione & una scelta strategica dell'lG& e

leadership si avvale sia di canali strutturati ¢edura
delle comunicazioni, POF, riunioni collegiali naiet
ordini di scuola) che di mezzi meno codificati malto
efficaci, quali la pubblicazione del foglio periodi di
informazione “X-News” (cfr. criterio 3) attraversi
quale i leader comunicano al personale e ai clienti

(famiglie e alunni) le ultime novita e le scelte
qualificanti del’lCS. Le comunicazioni avvengono
anche attraverso il sito web.

L'approvazione e la distribuzione del POF

costituiscono I'anello centrale della comunicazicale
personale dei fondamenti delle azioni educativelsisi
fonda l'operato dellICS: mission, obiettivi, stegfie,
scelte educative e organizzative sono ben evideniia
guesto documento, del quale vengono approvatitpili s

di esecuzione e che viene diffuso attraverso la
pubblicazione sul sito dellICS. L'esame della
trattazione dei reclami evidenzia che la maggiotepdi
essi € stata trattata dai referenti nelle rispetéiree di
competenza, con azioni ripetute e attenzione coathei

50 confronti dei problemi piu ricorrenti. Essi intengono

ad ogni disfunzione rilevata con colloqui individiua
circolari. Il DS ha messo a punto una procedura di
risposta scritta e documentata.

L'attenzione alla crescita ed al coinvolgimento del
personale nel miglioramento € uno dei punti di niagg
attenzione del DS e del DSGA, che hanno messo i pun
diverse strategie per incoraggiare e stimolare il
cambiamento (descritte nel successivo criterio 3),
mettendo in atto processi strutturati che stannoedda
risultati positivi, ad esempio nel reperimento dperti
all'interno dell'lCS attraverso l'autosegnalaziodelle
competenze del personale e nel suscitare progetti
innovativi sia nel campo della didattica che neinpa



dell'organizzazione del lavoro .

Nell'lambito dell'area relativa al rafforzamento el
cultura dell’eccellenza, ed in particolare per qubk
riguarda il sistema dei riconoscimenti, i principa
“attori” risultano essere il DS e il DSGA.

Tutti i leader dell'ICS pongono attenzione ai ragipo
personali interni ed esterni e sono pronti al
collaborazione ed al dialogo.

Ad esempio, per quanto riguarda la definizione ide

frequente revisione della documentazione di istitat
con la massima tempestivita possibile, tenendoocont
della storia e dello stile dell'ICS.
Cio vale non solo nei confronti del MIUR, ma ancte
confronti degli Enti Locali (Regione, Provincia e
Comune). Con I'’Amministrazione Comunale (AC) di
a Canegrate vi & da sempre ampia collaborazione,
formalizzata anche da documenti scritti, e un cami
jl scambio di pratiche e progettazioni (es. intesa iper

orari di servizio, ove questi permettono una cefta trasferimento di fondi e la progettazione didattico

flessibilita, vengono effettuate sistematicameni
rilevazioni dei bisogni del personale, come nelocdsi
“desiderata” alla scuola secondaria di I° gradooe c
lintervento del DSGA che, all'inizio dell’anno
scolastico, effettua colloqui individuali con tuttid
personale ATA per rilevare le esigenze di ciascere
richieste per lo svolgimento del servizio, e potesi
assegnare i compiti in modo mirato. Tutto cid n
rispetto della contrattazione di istituto che hasswea
punto i criteri per stabilire le priorita in caso piu
richieste, garantendo equita e trasparenza. |l DSede
in modo analogo per l'assegnazione dei docenti g
classi, con l'obiettivo di far convergere le esigerdei
singoli con gli obiettivi dell'lCS.

L’ICS ¢ attento nel salvaguardare le diversita: [g@m
in riferimento al personale ATA, si pone grand
attenzione nell'identificare le mansioni pit adaté
personale, con particolare riguardo per le perstme
presentano disabilita o limitate possibilita di dav.
Anche il personale docente ha trovato nel corsdidg
anni un costruttivo appoggio per utilizzi diverséti
nell’ambito dellistituto presentati e sostenutinrodo da
dare soddisfazione agli interessati (utilizzi imbllateca,
su sostegno, part time... )

1.4. Gestire i rapporti con i politici e gli altrportatori
di interesse al fine di assicurare la condivisiomelle
responsabilita

Il rapporto tra i leader e il resto del personaltirétto
e tutto il personale ha la possibilita di interloguo
presentare problemi e aspettative. || DS riceve
pubblico senza particolari formalita ed ha istuiin
registro dei colloqui sul quale vengono annotati
colloqui che tiene, le persone che Ii richiedono,
problemi evidenziati o le proposte avanzate edpaste
date o le azioni consigliate. Tale strumento &zatiito
per il  monitoraggio e per tenere sotto control
I'evoluzione delle diverse situazioni. In alcuniscda
costituito uno degli elementi documentali per akio
disciplinari.

L'ufficio del DSGA ha orari codificati ed esposti
all'esterno, nei documenti ufficiali dell'ICS (cartdei
servizi) e sul sito dell'ICS.

Ogni leader, come gia accennato in precedenzdtiva a
per ricercare e partecipare ad iniziative che @gsano la
propria area di competenza (e quindi coerenti @n
finalita istituzionali), siano queste corsi d
formazione/aggiornamento, seminari, convegni.

In particolare il DS e RGQ vagliano propost
riguardanti la gestione in qualita della scuola e2
diffondono agli altri membri della leadership erakto
della scuola.

Gli obiettivi e gli scopi dell'organizzazione vengm

| educativa).

| leader dell'ICS, prendendo spunto dai principl de
Bilancio Sociale, hanno elaborato una Mappa Stiedeg
degli stakeholders dell'lCS, conformata al mode€liBR
(Corporate social Responsability) scelto dal Marist
del Lavoro e delle Politiche Sociali, suddivisa
categorie, soggetti compresi, aspettative integpeet
impegni/obiettivi. Tale documento ha lo scopo di
orientare i rapporti con tutti i portatori di inessi
secondo i principi etici della responsabilita s@xiaella
buona amministrazione, del miglioramento continuo e
lledella correttezza istituzionale.

La scuola individua tra i rapporti con le parti
interessate, spazi per un reciproco beneficio dgaat
iniziative, previste dall’autonomia, a questo scadpo
sede di riesame, al nascere di necessita di mégfiento,
valuta le potenzialita esistenti tra le parti ietsate,
sulla base degli obiettivi da raggiungere e gliiéatbri
per monitorarne i risultati (cfr criterio 2.1 e 4)

Tali rapporti, oltre che essere improntati alla sias
collaborazione, hanno I'obiettivo di essere efficper
entrambe le parti e portare valore aggiunto. E djuit
primario interesse che i progetti siano estremaenent
aderenti e coerenti con la mission e la politich|@&S.

A tale scopo le proposte di collaborazione vengono
attentamente vagliate, in prima persona dal DS,dpoi
collaboratori per stabilirne la congruita.

Tra i partner che hanno acquisito negli anni maggio
valore aggiunto per I'lCS vi € il CIESSEVI, Centtudi
il per il Volontariato della Provincia di Milano, chea
contribuito a valorizzare le attivita che I'ICS agegia
introdotto autonomamente con una visione molto
innovativa, e le ha dotate di piu ampio respiro
territoriale, pil numerosi contatti e significativi
finanziamenti, facendo dell'lCS un istituto di rifi@ento
per tali attivita. La carica innovativa e creatidatale
collaborazione é tuttora in pieno sviluppo, ancle n
senso della internazionalizzazione attraverso ogeito
europeo (cfr. criterio 4).

| rapporti con una delle principali parti interegsa
all'azione dell'ICS, cioé i genitori degli studensono
storicamente improntati alla massima collaboraziéwue
esempio viene posta estrema attenzione ai reclami c
giungono da quella componente e vengono attivati co
celerita tutti i canali che possono portare ad una
soluzione il piu possibile veloce ed efficace del
problema. Ogni anno vengono esaminati con atteezion
gli indicatori delle CS (v. criterio 2). Inoltredgenitori
vengono attivamente coinvolti nelle varie iniziativ
delllCS, iniziative che, solitamente, vengono
pubblicizzate e aperte a tutta la cittadinanzadfdsfine
anno, premiazione di concorsi, spettacoli teatralon).
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carattere di “progettazione partecipata, come asb del
“Piedibus” e del “Giardino dei 5 sensi” nei quali
genitori vengono coinvolti anche nella realizzagag
progetti didattici, sia per dare un supporto tecnisia
per intervenire durante le lezioni.

Sul lato didattico, si intrattengono rapporti molt
stretti e continuativi con gli istituti superiorigsenti sul
territorio, per impostare le attivita di orientarteralla
scelta della scuola media superiore. Le CS distebu
agli alunni, permettono tra I'altro di individualeescuole
che piu hanno saputo essere chiare ed effica@ il
presentazioni e di correggere gli interventi pemntio
successivo. Tale rapporto prosegue anche oltreta@ues
momento; infatti da diversi anni, la FS per
I'orientamento opera in modo da avere dati di nitodei
risultati scolastici del primo anno di frequenzai d
licenziati, unitamente ai problemi che piu hann
incontrato i ragazzi nel nuovo ordine di scuolar.(cf
criterio 9). Tutte queste attivita rientrano nedlmcedura
dell’ orientamento in uscita (cfr. criterio 5).

L’ICS ha acquisito una certa visibilita sul territo
grazie ai propri risultati e ai numerosi riconoseitti

(alunni DVA) e Progetto “Tutti a scuola” (alunni rco
cittadinanza non italiana), ed ha “contagiato” le
rilevazioni sul Progetto “Piedibus” ed anche alcune
attivita scuola-famiglia.

Una rilevazione di eventuali bisogni viene effettua
anche nel corso delle assemblee di classe di iaizo e
le conseguenti segnalazioni vengono prese in
considerazione dal DS e riportate nellambito dei
processi di revisione.

Molte informazioni derivano dai colloqui informaiiv
richiesti dalle famiglie, colloqui diretti con learhiglie
durante I'anno, partecipazione agli organi collégidati
di ritorno dalle scuole superiori circa il successo
scolastico di ex-alunni, reclami, soprattutto ladelo
viene rintracciata una ripetitivita nelle aree iessate o
per i responsabili coinvolti. Importanti informanio
vengono raccolte dai docenti nel corso dei collagpni i
genitori nelle attivita di accoglienza, nei quaéngono
esplicitate ansie ed aspettative nei confrontiadgdiuola.
| coordinatori dei vari servizi hanno il compito di
raccogliere queste informazioni e farle giungere
sollecitamente al DS in modo che possa esaminarle e
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ottenuti. Infatti ha realizzato, nel corso deglharuna tracciare il percorso coinvolgendo il personale
guantita imponente di iniziative a carattere amiailene interessato.

progetti di educazione alla convivenza civile @ ahce. L'ICS si riferisce poi, naturalmente, alle fonti
Numerosi progetti hanno ottenuto riconoscimenti |n normative, ed & particolarmente attento nel cogligi

concorsi nazionali (vedi criterio 8). Sono statiplire,
realizzati diversi progetti di educazione alla ceenza
civile e alla pace, anche in collaborazione conCl’di
Canegrate e le associazioni locali e nazionali. €ad
Progetto solidarieta senza confini, concorso de
Consulta del Volontariato “Accorgersi dell'altro'DS e
RGQ sono stati invitati piu volte a presentare tiéviga
dellICS in convegni, presso il Polo Qualita
Assolombarda a Milano.

CRITERIO 2: POLITICHE E STRATEGIE
2.1. Raccogliere informazioni relative ai
presenti e futuri dei portatori di interesse

L'ICS é consapevole che bisogni e aspettative de
parti interessate si creano, e vengono esplicjtatei
modi piu diversi e, di conseguenza, la loro rilévae
non & sempre agevole.

D

bisogni

orientamenti della PA (MIUR, UE ... ) non solo nelle
norme, ma anche nei documenti di studio e
programmatici e nel vasto dibattito che si sviluppa
media, nelle organizzazioni professionali e sintlaga

la nel sociale.

2.2. Sviluppare, rivedere e aggiornare politiche e
strategie _tenendo _in__considerazione i _bisogni _dei
portatori di interesse e le risorse disponibili

Nel paragrafo precedente é stato specificato goald
le fonti di ingresso dei dati utilizzati dall'lCSep
definire politiche e strategie.
Nella seguente tabella viene sinteticamente ripmrta

lleriguardo alla raccolta dei dati, chi la fa, con lgua

frequenza, qual € il coinvolgimento della direziond
processo attraverso il quale vengono utilizzati fzer
definizione di politiche e strategie.

Si e, quindi, avvertita la necessita di elaborara uﬂJ Responsabi_le Frequenza' C_oinyolgimento dellal Procegsp/
mappa strategicache serve di orientamento nellg faccoltadati | raccoltadati | direzione _servizio
definizione della mappa dei rapporti tra i diver . Indicatori interni di performance: risultati exialli secondaria
takehold ddivisa i t ; li vi 1 Funzione Una volta Analisi dati relazionati | Orientamen
S ,a e_ olders, su '_\/'S"?‘ In categorie qy?' r'smne’ Strumentale | allanno € proposta azioni to
clienti, partner, fornitori, Stato, Comunita, pqc'mame Indicatori interni di performance: risultati rektal personale/perceziong
la lettura e applicazione. Tale documento € alte@at | Funzione Una volta Analisi dati refazionati,[ o
POF e pubblicata sul sito dell'ICS. Strumentale | .- diffusione e proposta | - o ion
Strumento  fondamentale di  feed-back  dellaPOF/RGQ _ | azioni
soddisfazione del cliente, attraverso I'analisi lalel[-Atvita di apprendimento: aggiornamento profesalen

e s . . ’ . Y . - Alla fine di
criticita, restano i dati raccolti con le CS anmudil Funzione ogni corso S o
genitori, docenti e ATA, e degli altri strumenti d Stru_mentale - CS generale Analisi dati rel_a2|'0nat| Cugtomgr
. . . e .Agglorname eproposta azioni satisfaction
rilevazione della CS previsti dal SGQ, come |i o una volta
questionari relativi alla procedura iscrizioni, aglienza — allanno |
e orientamento, che coinvolgono anche gli studenti Attivita di apprendimento: verifiche ispettive ime

. o T . - Secondo coi e et i

monitorano l'andamento delle iniziative via via chg calendario Analisi dei dati in _ _
vengono atuate. ReQ |swbio | esamedevenuae | sz

I SGQ si & poi sviluppato fino a comprenderg allinizio miglioramento
strumenti di rilevazione delle CS anche per i partn dellanno T
strategici e i fornitori di beni e servizi. Talewnento & || g 4 Secondo ra”p%l)sr'tg di' V‘fﬂ'gg: p:r Verifica
stato ritenuto utile allinterno dellstituto anehnella | certificazione icnfjgzga”o eventuali azioni di ispettiva
definizione di istruzioni operative del Progetto RBA miglioramento




Responsabilel Frequenza | Coinvolgimento dellal Processo/ La rilevazione sistematica della percezione della
;"iz‘;‘r’::/saé'rimgi‘t:;o_';igaeté : ?_'rez'o”e servizio scuola sul territorio viene effettuata attraversa |
ResponS:b”e 4 ucativa distribuzione di CS ai partner esterni con ottiisultati
designato a aAtlLa:/ iftlge delle | A Jisi dei dati e Progettazio || di ritorno (cfr. criterio 8) e si € notato che [¥iceve
secondo orogrammate | diffusione risultati ne didattica || Una maggiore attenzione, viene citato ad esempio
della ricerca durante le riunioni e gode di un buon prestigio nel
Dati ambientali sociale.
Dirigente Una volta ?L'J‘i:rezza € Da tre anni l'utilizzo degli indicatori inseriti heet del
ocolastico | alfanno Rilevazione dati ambiente di || SGQ € integrato dal cruscotto indicatori \(cfr aideb. 1),
lavoro il che permette di avere un quadro pit completdedel

Le performances e le attivita delllCS vengonp performances dell'lCS e poter legger i dati, ingaadoli
monitorate e misurate in modo sistematico. Da qaand| tra loro, nell'ottica delle esigenze del cliente
attivo il SGQ, ottimi elementi di apprendimento son Per lattuazione del complesso delle attivita di
state le relazioni dei diversi valutatori che hanno educazione ambientale e scienze, la FS si avvdle de
esaminato i processi ed hanno fornito indicazioni risultati della ricerca educativa OCSE PISA, péiirtie
preziose, essendosi succeduti dallanno 2003 [18la competenza scientifica come capacita’ di utidiezle
valutatori per 17 giornate di valutazione, docuratmt| conoscenze scientifiche e i processi cognitivi aees
dai Rapporti di verifica dell’Ente di Certificaziere dal | connesse non soltanto per comprendere il monda dell
Rapporto di valutazione del PQI 2005 e del PQI720p natura, ma anche per partecipare alle decisionilche
(cfr criterio 9). Esse vengono esaminate con claa| riguardano, dai quali risulta fondamentale il lavor
RGQ e DS, diffuse attraverso le riunioni di staff ie | intrapreso di progettazione partecipata, la przpai
collegi dei docenti e sono allorigine di azioni dj percorsi di  problem solving e di ricerca azione
miglioramento. E’ stato spesso sorprendente natame | (ambrosia nel parco del Roccolo — cfr. criterio B),
i rilievi fossero riferiti a momenti nodali del presso | capacita di essere in grado di riprogettare I'amigie il
principale della scuola, e cio é stato fonte dnetb, in territorio in cui i ragazzi vivono e ripensare iopri
un momento di incertezza normativa, a precisarelimeg comportamenti in chiave ecologica ed ambientalee§ad
le modalita operative nell'ottica dell’autonomia il lavoro sull'energia e sull'inquinamento lumingso
scolastica. Uno degli elementi pit delicati nelln L'ICS & abbonato alle piu diffuse riviste speciatite del
rilevazione dell’efficacia delle attivita della sila ¢ la settore e segue costantemente lo sviluppo del tilibat
gestione dei reclami. L'ICS tiene ad informare ogmi sulla scuola e la ricerca educativa visitando
clienti degli strumenti a disposizione per avanzafe sistematicamente i siti sul web.
reclami e segnalazioni. Una comunicazione ripetta Per quanto riguarda I'analisi delle opportunita et d
avviene attraverso le news di istituto, i modebins rischi, si utilizza [ANALISI SWOT (strenght,

[®)

(=)

D

pubblicati nello spazio qualita del sito e gli omteri weaknesses, opportunities, threats) che viene itacdq
invitano all’'utilizzo dei modelli in caso di lameié. I POF. Ogni anno l'analisi viene rivista, quest'anmo,
processo viene descritto nel successivo criteri@d i particolare, e stata completamente revisionata,
risultati sono presentati nel criterio 6.2. utilizzando come indicatori i fattori critici di saesso
Per quanto riguarda i dai raccolti con i questiodaCs, (CSF) e la matrice dei fattori (analisi PEST). Le
distribuiti una volta allanno (rilevazione finalesfr indicazioni emerse sono state utilizzate per lanidgdne
criterio 6.1) e alla fine di attivita particolaa¢coglienza, | degli obiettivi e delle strategie di istituto, as. @e esce
orientamento, iscrizioni cfr. criterio 6.1), i ritati molto confermato il SGQ di istituto e i fattori sliccesso

vengono rielaborati e inviati alle varie commissien | che emergono anche dall'autovalutazione CAF e |l
discussi nelle riunioni di staff, per evidenziarg rapporto col territorio, mentre sul piano delle dieaze
soprattutto le aree di miglioramento (cfr. critebio interne alcune criticita evidenziate sono stateguida
In generale I'analisi di tutti i dati raccolti viereffettuata | per l'attivazione di azioni di compensazione impatt,
nel corso dei processi di revisione. In particolaiwante | come ad esempio l'attivazione di relazioni stratbgi

D

il riesame della direzione vengono analizzati tufi per potenziare lofferta formativa e reperire risor

indicatori dei processi e si prende in considerszid aggiuntive.

trend sugli ultimi tre anni. Tutti i dati raccolti attraverso le attivita sopgaposte
Sul fronte del servizio centrale, cioé 'insegnatoesi costituiscono la base per il riesame della direzien

opera analizzando i dati di ritorno delle prove concorrono alla riprogettazione.

dell'lstituto Nazionale per la Valutazione (INVALSI Durante il riesame annuale vengono pianificate le

per cercare di avvicinarsi il pit possibile e, iouai casi, azioni di miglioramento e se ne definiscono gliicadori

superare le medie presentate. Dall'analisi dei dati| di efficacia, compatibilmente con le scadenze divbre

traggono indicazioni per lidentificazione dellendie lungo periodo e con le richieste dei portatorinderesse,

didattiche e di sviluppo innovativo (cfr criteriol§. nell'anno in corso, ad esempio, € stato rivistordcesso
L’andamento delle attivita didattiche e I'efficacii di progettazione della Carta dei Servizi.

progetti vengono tenuti sotto controllo attraverso | 2.3. Implementare le strategie e le politiche nigitera
schede PF/PD di progetto ed i questionari di valate organizzazione

degli esperti sia interni che esterni, che contangg La politica dellICS & formalizzata nei documenti
alcune voci sullefficacia dell'intervento e i pdipali ufficiali, POF e MQ, dove si dichiara che I'ICS si
dati numerici. impegna a perseguire una politica che pone al @entr
delle attivita il Cliente, sia interno che esterno.




Politiche e strategie vengono riesaminate e aggtern
sulla base di due processi nodali del SGQ: la i@ves
del POF e il riesame della direzione.

Le procedure prevedono l'esame degli elementi
ingresso, tra cui sono fondamentali per il bilanwato
delle esigenze, oltre alle indagini sopra citatgghe le
schede PF/PD e i questionari di valutazione despledi
incaricati dell'attuazione dei progetti, sia esteome
interni all’ICS.. Questi elementi vengono utilizzaella
definizione dei criteri e nella scelta delle priaridi
intervento ( ad. esempio nella suddivisione delerse
a disposizione, nella definizione delle respongabit
nella conseguente assegnazione degli incarichia).
successiva delibera degli organi collegiali nepeiso ,
in particolare, della revisione del POF e delleltsce
definite annualmente & fondamentale per la condivés
da parte delle diverse componenti dellICS del
strategie definite collegialmente (ad esempio, cgjiade
accennato, nella destinazione di risorse ai proadiss
implementazione di alcune discipline strategich@alde
di tutte le scuole e di tutti i collegi dei docéntinfatti,
oltre al SGQ, che gia ha strutturato i processigypiali e
caratterizzanti di istituto, sono state definitatyw linee
strategiche finalizzate al recepimento delle inzawai

esiti delle eventuali attivita di miglioramento riaprese,
nonché l'analisi iniziale da cui tutto & scaturito.
La ricerca delle competenze necessarie all'attuazio
di del POF viene messa in atto innanzitutto nell’ambit
delllCS e poi all'esterno (cfr. criterio 3), attrerso
azioni strutturate previste dal SGQ: procedura
dell'approvvigionamento e qualifica dei fornitori,
specialmente dei fornitori di servizi. La procedwsia
avvale di criteri messi a punto e deliberati dahslglio
di Istituto (Cdl).
In generale l'analisi di tutti i dati raccolti vien
effettuata nel corso dei processi di revisione. In
L particolare durante il riesame della direzione g
analizzati tutti gli indicatori dei processi e siepde in
considerazione il trend sugli ultimi tre anni. i
sempre nel corso del riesame della direzione, wvemgo
e accuratamente analizzati i risultati degli obiétéimnuali
della qualita, che servono di base per la defingidli
quelli dell'anno successivo e costituiscono eleent
ingresso del POF. | risultati relativi al raggiumginto
degli obiettivi, che & indicatore per la validazodelle
politiche e delle strategie, rappresentano un abonia
ingresso del riesame della direzione del successivm
scolastico, sempre che non sia stato necessario

curricolari: implementazione degli insegnamenti (i convocare riesami ulteriori, per verificare e aggioe

italiano, scienze, inglese, cittadinanza e costnz
Tali linee intendono recepire i bisogni fondaments
espressi dalle famiglie, i risultati emersi dalielagini

internazionali sull’accertamento delle competeneglid
alunni, le linee politiche del MIURAd esempio, delle
attivita messe in atto nelllambito dell'insegnantemti

“Cittadinanza e Costituzione”, introdotto nel 2008
hanno dato una maggiore sistematicita alle attidita
volontariato, e la linea strategica é risultataldrattivita

di maggiore successo dell'lCS (cfr. criterio 4.8)e

Sulla base delle informazioni raccolte sia daléimio

che dall’esterno, come descritto nei paragrafi edeati,

quanto pianificato. In ogni caso, durante le rimnidi
staff che si tengono regolarmente durante I'anmenes
fatto il punto della situazione e, se opportunagano
ridefinite le linee di azione dei vari progetti atto (cfr.
criterio 5)
2.4. Pianificare, attuare e rivedere le attivita péa
, modernizzazione e l'innovazione
L'ICS & attento a tutto cio che serve a modernzzar
innovare la propria struttura, ad esempio lo scarsao
ha colto I'opportunita di rispondere a bandi sul@T
(Information & comunication tecnology) e sulle
indicazioni curricolari per introdurre una formaa@in

vengono sviluppati i punti contenuti nella politic@a rete su blog e podcasting applicati allinsegnamgent

delllCS, rivista e, ove necessario 0 opportun
aggiornata ogni anno (cfr. criterio 1) e allineatm le

esigenze della gestione della scuola in qualita.

strategie idonee al raggiungimento degli obiettiv
stabiliti in coerenza con la politica e la missisangono
stabilite nell’'ambito della riunione di Riesame'ialkio

dell'anno scolastico, anzi costituiscono uno deg
elementi in uscita del riesame stesso. In tale ,se
vengono poi discusse le priorita, nellambito degd
obiettivi decisi e, conseguentemente, vengo
individuate le competenze necessarie a consegiahp

esse rintracciabili all'interno o all’esterno dadtituto.

A supporto e come verifica in itinere dellandanmeet

della progressione delle fasi di realizzazione idstglssi

obiettivi, il DS, in collaborazione col RGQ, congilina

b, sull'uso della LIM nella didattica, sulla rilevazie dei

risultati di apprendimento, ma anche per una nglio

e comprensione della struttura delle prove INVALSHad

i, criteri con cui sono costruite che implicano prafon
cambiamenti nello stile di insegnamento e di viatae
degli alunni.

li Tra le attivita pit innovative e creative dell'IC&no da

desegnalare quelle che fanno riferimento all'educagio

li ambientale e alla salute denominate “Scuola 21" e

ho all'implementazione dell'insegnamento delle scignae
cui referente fa parte dello staff come FS., armineste
attivita hanno avuto un impulso molto importante e
hanno prodotto un coinvolgimento massiccio di alunn
genitori e stakeholders (cfr. criterio 4.2). Fine tdli
attivita € anche promuovere il miglioramento desgili

bozza della tabella di controllo nella quale vergon di vita degli alunni, ad esempio con il “Progetto

definite le azioni da effettuare, i responsabili tempi.

Piedibus” e la partecipazione alla Rete lombardée de

Tale documento viene poi analizzato dal personalescuole che promuovono salute. Tale progetto

individuato, eventualmente corretto e approvatcanig
una riunione indetta dal RGQ.

La scuola & attenta nel cercare di prevedere piatenz
rischi o benefici derivanti dalle decisioni presamateria
di politica e strategie: a tal fine analizza caetione il
trend dei risultati degli indicatori degli ultimnai e gli

“rappresenta una scelta di INNOVAZIONE tesa a
valorizzare il patrimonio di esperienze di colladmione
tra Scuola e ASL in tema di promozione ed educa&zion
alla salute, coniugandolo contestualmente ai psrabr
qualita (Rete per la Qualita della Scuola) in aitto
ambito scolastico”. L'iniziativa afferisce al netvko

“School for Health in Europe” che & coordinato dal



Netherlands Institute for Health Promotion — NIGiér
il WHO Collaborating Centre for School Health
Promotion, quindi ai diversi orientamenti scieiotf
culturali prodotti in tale ambito.
CRITERIO 3: PERSONALE

3.1. Pianificare, gestire e potenziare le risorsenane
in_modo_trasparente in linea con le politiche e g
strategie

L'ICS gestisce le risorse umane in modo strettame
aderente alle normative vigenti, prime fra tutte |e
normative di organizzazione dei tre ordini di seucéd
il CCNL, ma utilizza ampiamente anche le possbili
fornite dal decreto sull’autonomia scolastica. dutto
attraverso la rete del lavoro degli organi collégeal i
rapporti con le organizzazioni sindacali: il Colleglei

Nella scuola secondaria di I° grado é stato massito

un modello di funzionamento basato sul conteggib de
monte ore annuale di lezione degli alunni e di igerv

dei docenti.

Per la complessa gestione di entrambe le scuole, un
docente FS ha messo a punto un sw con caratura sui
bisogni della nostra scuola e che consente di¢ermnto
delle esigenze dei nostri docenti. Infatti, nenprgiorni

di settembre i docenti della scuola secondaria danmp

un modulo per la raccolta dei “desiderata”, su tpes
base linsegnante incaricata della stesura deliora
procede alla sua compilazione. L'orario definitiviene

poi inserito nel sw sopra indicato e si procede
automaticamente al calcolo delle ore di serviziogii
docente.

Docenti (CdD), il Cdl e la Rappresentanza Sindacale Nella scuola primaria ogni team di docenti orgaaidz

Unita (RSU) concorrono, ciascuno per le propr
competenze, alla definizione dei criteri di orgaaizione
del servizio: ad esempio criteri per la formaziatedle
classi, 'assegnazione dei docenti alle classpditura
dello sportello di segreteria etc. La contrattagiod
istituto € uno dei principali riferimenti per il getto
utilizzo del personale, i referenti provinciali deaggiori
sindacati hanno collaborato nel chiarire compiti

e proprio orario e lo articola con le altre classiech

costituiscono linterclasse. In parallelo si proeedlla
formazione degli orari per gli insegnamenti com(ad.

es. religione, palestra, copertura mense) fino a
completare I'orario dell'intera scuola. Tale oraxiene
dall'anno in corso inserito nel software sopra désc
opportunamente modificato dello stesso insegnaBteeF

e viene utilizzato per la gestione interna durantdotu

mansioni, particolarmente per il personale ATA, €d I'anno scolastico.

anche per il riconoscimento di specifici istitut
contrattuali e criteri per 'assegnazione del peade.

Le ore ed i compensi forfetari a carico del fon@o ib
Miglioramento dell’Offerta Formativa (MOF) vengond
poi definiti nel’ambito della contrattazione dititsito
con la RSU con criteri di assoluta trasparenzareico
fine dichiarato di utilizzare completamente le scanan
disposizione per integrare le retribuzioni, finaimdole
alla incentivazione delle mansioni e dei progett
funzionali all’attivita didattica.

Politiche, strategie e piani trovano la loro foramibne

Il personale ATA viene gestito con il Piano Annuale
delle Attivita formulato all'inizio di ogni anno
scolastico. Il piano viene proposto dal DSGA, in@do
con il DS, nel quale vengono definite tutte le fiomz
che il personale deve svolgere in applicazione del
mansionario previsto dal CCNL, nonché gli incarichi
specifici previsti in base alle necessita orgartizeae
didattiche d'istituto. Il documento fissa ancheiteri di
assegnazione degli incarichi ed i relativi compeasi
viene sottoposto a contrattazione sindacale. Nesoco
degli ultimi anni il piano & stato piu volte rivistsentito

completa nel POF, che viene pianificato secondo ynail parere degli operatori, per adeguarlo alle nsit&gi

procedura specifica.
Elemento in uscita della Procedura del POF &
PIANO ANNUALE DELLE ATTIVITA' DEI

DOCENTI che viene steso dal DS e sottoposto dlladelle organizzazioni

delibera del CDU, che provvede a identificare fpufe
necessarie allo svolgimento degli incarichi e jiotidi
lavoro richiesto (docenza, progettazione, commigsio
referente...) Il Piano Annuale delle Attivita dei éndi
viene redatto in stretta relazione alla prograniorez
dell'offerta formativa (ad es. tempo scuola, lalbora
didattici pomeridiani, eventi... ) e a questo finewrde
il coinvolgimento dei docenti nel dichiarare disgmlita
e competenze

| recenti cambiamenti normativi
ordinamenti e organici hanno reso
gestione del personale in rapporto
POF. Infatti tutte le nostre scuole
massima offerta di tempo scuola,
richieste delle famiglie. La riduzione delle risers|
umane, particolarmente nella scuola primaria, 1a
grande delle nostre scuole con 23 classi e piu0@i 5
alunni, influisce  profondamente sul  modellp
organizzativo e richiede frequenti scambi di insagn
tra le classi per l'insegnamento della lingua isglei
turni di mensa e la sostituzione dei docenti agsent

in materia di
pill complessa
all'attuaziorad ¢
lavorano con
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un istituto complesso come il nostro, fino a giwege

il all'attuale stesura che ha ricevuto I'apprezzameirto

sede di contrattazione, dei rappresentanti proafinci
sindacali piu rappresentative.
Particolarmente importante € la riunione di seovizihe
si svolge al termine di ogni anno scolastico, oiene
riesaminato  l'intero  processo  “attribuzione e
svolgimento degli incarichi” con gli operatori, s@no
per il proprio settore (amministrativi/collabordtor
scolastici) e per il proprio luogo di assegnazi¢s®iola
dellinfanzia, primaria, secondaria di [° grado).
L'attribuzione degli incarichi avviene dopo la riane
d’inizio anno, durante la quale si rilevano le catgnze,
le aspettative e le disponibilita e le esigenzequesili.

I CDU €& il primo titolare e destinatario della
pianificazione delle risorse umane, ogni attivit@ne

la stabilita anticipatamente nei mesi di settembrét@bce,
sulla base dglleogni modifica che dovesse rendersi necessaria isnco

d'anno deve seguire le medesime procedure. Le
valutazioni per le assegnazioni delle risorse umane
dell'lCS, si avvalgono del lavoro delle commissijodi
indagini, di report di fine anno per cercare dgl@re
anche le esigenze future, non solo dell’'anno stiotam
corso, ma del medio periodo.

Ai responsabili dei processi del SGQ, ai grupdasibro

e alle commissioni vengono indirizzate direttamelate



comunicazioni per le occasioni di formazione eegiknti
(convegni, concorsi...) di cui I'IlCS & a conoscenza.

Anche per quanto riguarda i processi ch
originariamente non facevano parte del sistemaitgusil

affidata a docenti, per quelli di supporto sono etosi
gli operatori ATA che partecipano alla loro attuam

e (ad esempio nella gestione delle infrastrutturel ne
servizio iscrizioni e nella procedura della fornuaes).

utilizzano le medesime modalita: identificazione di Per questo I'assegnazione degli incarichi tienetaon

referenti e commissioni di lavoro in modo da bilane
compiti e responsabilita all'interno dell'ICS, iirezione

delle competenze del personale ATA e della
suddivisione del lavoro nei diversi ambiti, che

di una leadership sempre piu diffusa. E’ cosi, @d concorrono tutti, con pari dignita, alla erogaziahieun

esempio, per il progetto “Tutti a scuola”, che fartp
dell'lstruzione Operativa (IS) per lintegrazioneeddi
alunni con cittadinanza non italiana, e per latiges
delle uscite didattiche alla scuola media, il adigesso e
parte del SGQ ma non vi € una FS di riferiment
sostituita da due referenti; per la sicurezza,igeda un
Responsabile Sicurezza Protezione e Prevenzi
(RSPP) esterno all'lCS con il supporto dei tre nexfié
interni, uno per ogni plesso. Un altro esempio aeé t
operazione € stato l'incarico di referente deltevigd di
volontariato, che in pochi anni ha portato la pi@a@rea
a divenire una linea strategica dell'lCS e ha cguoge
numerosi successi con rilevanti riconoscimenti reste
(cfr. criterio 4.1 e 8.1). L'approfondimento di sjfeci
aspetti professionali € incoraggiato e correlato
iniziative di formazione e dotato, ove possibiledi
risorse finanziarie. Nel corrente anno scolastidavioro
sulle prove INVALSI é gia stato supportato con ur
iniziativa di formazione, in rete con llstituto Fario
“Barbara Melzi” di Legnano, a cura del grupp
dell'Ufficio Scolastico Regionale della Lombardia
(USRL) coordinato dall'ispettrice che da anni sedgie
problematiche relative al loro sviluppo. Inoltrestata
costituita una commissione “valutazione” per seguir
risultati delle prove nella nostra scuola sia nstaola
primaria che nella scuola secondaria di 1° graad: (
criterio 3.2).

Il Collegio indica al DS i criteri per 'assegnarie
degli incarichi (particolarmente nella procedurar p
l'identificazione delle FF.SS.) e per i riconoscitie
(specie per la destinazione del MOF), identifica
coordinatori dei Consigli di classe e interclasse,
referenti di alcune attivita e i responsabili dogetti
didattici di sperimentazione e ricerca-azione — ¢
Progetto Libro, Progetto Agenda 21 etc... .

Da molti anni l'attivita delle funzioni di staff ghe
monitorata, oltre che con lo “Strumento di autodiag
dello staff’, anche attraverso focus group petoseto
ordine di scuola per meglio analizzare i miglioraune
necessari area per area. In questo modo € em
I'esigenza di modificare alcuni incarichi, primarduiti
genericamente alle commissioni, per giungere al
costituzione di gruppi di lavoro strutturati conngoiti
specifici. | risultati di tali verifiche vengono stiussi nel
CDU di fine anno e ripresi per la pianificaziongimilzio
del nuovo anno scolastico, in coerenza con glittbie
le politiche della scuola.

Anche con il personale ATA vengono svolte in corg
d’anno riunioni di servizio aventi [l'obiettivo di
esaminare le criticita che si sono presentate @€ \
processi intrapresi, per ristrutturare I'azioneswyalgere
sulla base degli indicatori.

Il sistema gestionale dell’ ICS, strutturato pesqassi,
prevede I'impiego di tutte le competenze presentee

servizio di qualita.

Il processo esistente, fatta salva la competenzB$le
prevede il coinvolgimento di tutto il personalecdote e
ATA, nella ricerca e utilizzo di metodi innovativi
D, attraverso confronti nelle reti di scuole, ricersalla
letteratura esistente, ascolto delle parti sociali
bnenell'identificazione ed utilizzo di metodi innovaeiti di

organizzazione del lavoro e di gestione dell’'oragio

servizio:

* nella scuola dell'infanzia e nella scuola prima@o
previste turnazioni con orari antimeridiano e
pomeridiano;

* nella scuola secondaria di 1° grado, viene messa in
pratica - in attuazione delle indicazioni dell’andonia

ascolastica, della riforma della scuola e del CCNL
art.26 - una gestione articolata in maniera flelesib

su base plurisettimanale dell'orario di insegnament
dei singoli docenti per lo svolgimento di laborator
didattici pomeridiani, I'organizzazione di eventg
partecipazione a iniziative del territorio,
realizzazione di gite scolastiche, la sostituziate
docenti assenti. Attraverso tale modalita di gestio
dell’orario di servizio & stato pianificato, dalka
2000/01 il “Catalogo dei laboratori” della scuola
secondaria, che vede la realizzazione di laboragori
unita di approfondimento disciplinare, con una raedi
di 8 moduli per ognuna delle 14 sezioni. Ancorliane
scuola secondaria di I° grado e sempre con il tdiret
coinvolgimento dei docenti, le cattedre di alcune
materie (lettere, matematica ...) vengono scomposte
per far fronte alle emergenze che si verificancaso
di posti vacanti. In tal modo, ad esempio, & padssib
assicurare a tutte le cattedre un titolare cheactié

.carico degli insegnamenti di italiano e matematica
nelle classi, limitando i disguidi derivanti da nioe
ritardate o alternanza dei docenti supplenti. Sempr
per contenere il ricorso a supplenti, 'ICS propane
docenti interni il completamento dell’'orario di gio
fino al massimo delle 24 ore consentite di lezipre

ersgli insegnamenti di educazione fisica e musicarmlgpe
sostituzione dei docenti assenti.

la  Nei mesi di maggio e giugno vengono condotte la

verifica e la valutazione finali di tutte le atti@idell'lCS

con indagini rivolte distintamente a tutti i dodeetgli

ATA per ogni ordine di scuola, che utilizzano

questionari di CS, schede aperte di rilevaziongishgni

e focus group (cfr. successivo 3.3). L'esito di ta

indagini viene esaminato e discusso anche nel corso

dell'ultimo Collegio Docenti Unificato (CdU), nelugle
vengono anche presentate le relazioni finali dél&
come previsto dal CCNL. Il DS coglie I'occasioner pe
sottoporre al CDU una propria relazione, che apalik
lavoro svolto nell’anno scolastico e traccia laposta
delle linee di sviluppo dell'attivita dell'lCS pdianno

a
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per i processi principali (o chiave) la responstbié

1

scolastico successivo (cfr criterio 1.2)

1



L'ICS pone grande cura nell'assicurare buone
condizioni ambientali di lavoro, con speciale rifiegnto
alla tutela della sicurezza e della salute, e styta ad
un buon clima di lavoro e di benessere (v. crdegi7).

Da molti anni viene attribuito un incarico ad unHF¥ES
esterno, che opera in collaborazione col DS
Rappresentante dei Lavoratori per la Sicurezza JRLIS
referenti di istituto, mettendo in atto numerosi
miglioramenti e attivita di formazione. Nell'ottabrdel
2008, essendo emerso nel corso del riesame cheq
percezione della sicurezza dellambiente di layanesso
i CS risultava al di sotto della soglia di acceit#b (<
3), il RGQ ha effettuato dei focus group per radieog

fornitori di servizi. Infatti & previsto il completento
con l'acquisizione di competenze dall’esterno
possibilmente attraverso esperti. Nel caso di corsi
organizzati USRL, (come descritto piu avanti) évist®
che i docenti portino all'interno le competenze wsite
formando i colleghi coinvolti o interessati.

In pit di un'occasione, membri dello staff in
possesso delle competenze necessarie, sono stati
coinvolti in prima persona nell’erogazione di alcun

N

lgorsi. Anche in questi casi & importante rilevahe ¢

docenti interni hanno ricevuto un alto apprezzamelat
colleghi nei questionari anonimi di gradimento.
E’ operativo dallanno 2003 il registro elettronico

le loro segnalazioni e osservazioni. Esse sonae stat dell’'addestramento, in cui vengono inseriti i dafativi

esaminate durante la Riunione Annuale della Siaarez
il RSPP le ha riprese durante i corsi di formaziane
base rivolti a docenti e ATA. Il risultato & staitiimo,
tanto da avere raggiunto nei successivi questiahatis
del giugno un risultato di 3,5 (cfr criterio 6.2).

Tutto il personale docente e ATA viene coinvolto ng
processi di istituto, nel rispetto della diversig,delle
pari opportunita. |l personale con disabilita vierle
utilizzato su mansioni compatibili con il proprita® e
si cerca, sempre nelllambito del possibile, di tene
conto delle esigenze personali (ad es. garantehdd
diritto allo studio e attraverso permessi e talindrario
serali o festivi compatibili).

3.2. ldentificare, sviluppare ed utilizzare le coetenze
del personale allineando gli obiettivi individualia
guelli dell'organizzazione

Il personale viene coinvolto a tutti i livelli innaitutto
attraverso il Collegio dei Docenti che identificateri,
procedure e strumenti al fine di stimolare Ia
partecipazione e garantire a tutti la possibilitinderirsi
positivamente nei processi messi in atto dall'ICS.

L'ICS propone lassunzione di ruoli di leadersh
anche oltre le funzioni di Staff, ai referente éitsri
specifici, come ai coordinatori dei progetti “Tuth
scuola” e “Cittadinanza e Costituzione”, ai qualine
state estese le pratiche del SGQ, e ad altri metfede
progetto, come “Amico libro” e “Patentino”.

La procedura per la “Formazione” del SGQ &
ampiamente strutturata, & stata rivista e miglaoragli
anni, anche raccogliendo suggerimenti
raccomandazioni raccolti durante le visite di vahibhne
e prevede alcuni passaggi finalizzati a far emerger
competenze e professionalita.

I corsi offerti vengono individuati sia sulla bagelle
esigenze espresse dal personale durante una rilegaz
annuale condotta nel mese di giugno, sia in retezai
cambiamenti cui l'istituzione scuola é sottopostatto il
personale viene cosi responsabilizzato riguarda 3all
partecipazione alle azioni di formazione che vemgop
individuate come necessarie per incrementg
competenze e professionalita. L'insieme dei co
costituisce il Piano Annuale presentato al colleg
docenti e approvato all'inizio del’anno. Eventuabrsi
identificati in itinere, vengono comunque sottopogt
all'approvazione del collegio unificato e adeguatate
pubblicizzati attraverso avvisi e circolari emarsé dal
DS che dalla FS. Se
rintracciabili all'interno si fa ricorso alla prodera
“Approvvigionamento” per la ricerca e la qualifickei
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idall'ICS.

alla frequenza sia ai corsi organizzati dall'lCH &
quelli esterni.

Gia da ora, nel fascicolo personale dei docentgwan
inserite le esperienze di formazione e partecipezia
seminari, convegni, eventi significativi, cioe tttio che
concorre a costituire il know-how del singolo widiuo.

La procedura PQ601DIR gestisce in modo controllato
ogni aspetto relativo alla pianificazione, progstae,
attuazione, valutazione e verifica, controllo etelle
attivita di formazione che vengono messe in atto
Scopo  prioritario  del  processo  di
aggiornamento € quello di realizzare un piano di
addestramento/formazione annuale. Tale documeiito &
risultato dell’elaborazione di vari dati provenieiiai
risultati dell'indagine sulle esigenze di formazodel
personale dell'lCS, incrociati con le politiche e |
strategie, con le istanze di cambiamento provenient
dallesterno e dagli stakeholder e le risorse a
disposizione, siano esse umane e/o finanziarie.

La procedura poi prevede, tra gli altri indicatpar il
monitoraggio, quello relativo al numero di corsi
realizzati sul totale previsto: cid da una chiara
dimensione delladerenza del piano stesso allei real
esigenze del personale dell’ICS.

Sono inoltre frutto di elaborazione di
utilizzati in modo stabile due strumenti
caratteristiche diverse:

il MD601STAT, modulo che rende statisticamente
visibile il risultato di ogni corso organizzato:
andamento delle frequenze in rapporto al totaldi deg
iscritti, tabulazione dei risultati di soddisfazen
Come riportato in tabella, tale documento viene
analizzato per verificare se esistono gli estremi d
un’eventuale conferma della struttura del corso,
qualora si presentasse la necessita o 'opportutiita
ripeterlo.

il secondo modulo “Attestato” prevede la possi&itit
certificare le competenze acquisite nel corso,
dettagliandole e facendole corrispondere ai riuitia

Istituto e
con fini e

retest, ove questi fossero previsti: prove on ling pe

competenze informatiche o linguistiche o altro. Qae
modalita e stata sperimentata concretamente nsi cor
ICT che prevedevano l'utilizzo della piattaforma e-
learning dell'lCS (piattaforma open source DOCEBO
gestita da un insegnante FS — v. criterio 4).

L'ultima attivita di valutazione del processo di

le competenze non sgnoformazione & prevista nella verifica di fine andoye la

FS presenta un rapporto riguardante i risultagrtti
dai rapporti di valutazione dei corsi e dati rilBve, in



base a questi risultati, vengono analizzate le ipitiss
attivita per migliorare I'efficacia del processo

Molte opportunita di formazione vengono erogate
forma mista, in presenza e on line, e concorrong
rinforzare le competenze informatiche del persqraie
vengono poi riproposte all'interno della scuola.

Il Piano di Formazione prevede attivita differeteia
per tutte le tipologie di funzione dell'ICS, ultermente
articolate all'interno dei diversi segmenti: ad rapé,
per quanto riguarda i docenti, sono stati realizzatsi
rivolti a tutti (come i corsi di self-help, moltoragliti e
creativi e quelli di informatica, multimedialitauilizzo
del portale delllCS), attivita specifiche per
insegnanti di sostegno e corsi di formazione dispe
per gli insegnanti di italiano realizzati in retesguole.
Data la ristrettezza delle risorse economicheS|'tGglie
le opportunita offerte da bandi ed ha potuto cosgare
corsi proponendosi come capofila di reti di scuslde
ICT e sulle nuove Indicazioni Curricolari (Didati
della lettura) negli ultimi due anni consecutivi.duesto
inizio di anno scolastico, data la pressoché atsol
mancanza di fondi e anche di bandi, e la necessit3
raccogliere linteresse presente nei docenti
approfondire la conoscenza delle prove INVALSIgsi
proceduto a strutturare una azione di “formaziook
campo” pianificando una serie di azioni coordinat
adesione al “Progetto Qualita e merito” del MIURIau
somministrazione sperimentale di prove nazionali
italiano e matematica a due classi prime durantergo
dell'anno, formazione di due docenti tutor a cu
dellUSRL, pochi incontri di conoscenza delle proV
INVALSI a tutto il Collegio dei Docenti, realizzaginche
grazie alla disponibilita gratuita dell'lspettriceferente
(a tali incontri hanno partecipato docenti deitigb
Paritario “Barbara Melzi” di Legnano)”, lavoro di
commissione nei tre ordini di scuola per l'anatigi
risultati e per la valutazione degli alunni.

| corsi riservati al personale ATA fanno parte dg
Piano Annuale di Formazione su indicazione del DSG
Oltre che tramite i corsi, la formazione ATA ha sikg
il metodo del workshop.

L'ICS pone molta attenzione alle opportunita
formazione provenienti dall’esterno e le comunic¢atto
il personale, in particolare a coloro che per ietse,
capacita, ruolo possono essere interessati alimédreza.
Corsi esterni organizzati dal’amministrazione sstica
sono frequentati dai docenti dell'lCS: formazioneon
assunti in ruolo, piattaforma Puntoedu, corsi p

gl

esperienze di sperimentazione (come sulle Unita di
Apprendimento - UDA).

n Per quanto riguarda il raggiungimento degli obiett
ascelti da parte dell’lCS, dopo che questi sonoi stat
stabiliti nel corso del riesame annuale (v. critebil),

RGQ, in accordo col DS, prepara una tabella dove

vengono indicate le azioni necessarie a raggiuigerl

identificate le responsabilita ed i tempi. Tali ramti,
sono poi comunicati ai vari responsabili coinvagigr
una condivisione e per apportare le eventuali niusf
che si rendessero necessarie. A loro volta i resyu

poi stabiliscono con i propri collaboratori (comsiai,

referenti...) come suddividere il lavoro e rendere il

personale interessato sempre piu partecipe deilétaat

fondamentali per il conseguimento degli stessi ttibie

In tale modo, si cerca di aumentare la motivazidinehi

agisce che pud cosi avere maggior coscienza deteval

del proprio lavoro.

A complemento e ad integrazione del riesame di
Direzione, il CdU di fine anno valuta il raggiungimto
degli obiettivi tramite I'analisi dei risultati fali e le
relazioni dei responsabili. Nel corso del Collegio
di procede alla valutazione delle prestazioni delle €®

offre l'opportunita di fare il punto della situane

dell'lCS e proporre le linee strategiche e di guia per
p: I'anno successivo.

L'ICS ha ottenuto nell’edizione 2005 del PQI una
valutazione molto lusinghiera di questo punto, tdée
identificare l'operato della scuola come una “best
practice”, infatti, delle 18 scuole finaliste, usala ha
avuto un punteggio superiore, mentre tutte le dléneno
ottenuto punteggi inferiori al nostro.

3.3. Coinvolgere il personale attraverso lo svilupgel
dialogo e dell’empowerment

Il lavoro degli insegnanti, nei tre ordini di scapl
procede autonomamente organizzato in gruppi dirtavo
Tale modalita, con opportune considerazioni sulla
formazione ed estensione dei gruppi, viene ampignen
utilizzata a vari livelli, non solo per quanto ragda la
progettazione didattica, e costituisce I'organizaaz di
base dell'lCS. Ogni commissione ha un responsébiie
o referente) che ha la delega dal DS di convocare |
riunioni secondo un calendario autonomamente g@bil
ma con l'intento di raggiungere obiettivi collegrante
condivisi. Si citano ad esempio quelli avuti neldeo
della commissione riforma che, in questi ultimi dumi,
si & fatta carico di revisionare gli strumenti dell
er progettazione didattica e della registrazione delle
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insegnanti di sostegno della scuola snodo. Insdgnan verifiche (scuola primaria), dopo aver elaboratodeil

dell'lCS coltivano interessi personali di crescita
formazione: Didattica On Line (DOL) (borsa di studi
dellUSR presso il Politecnico di Milano), corsi d
laurea, master “Philosophy for children” presg
'Universita di Padova e master in preparazione ¢
Concorso a DS presso le universita di Roma e ddowad
Per incoraggiare la partecipazione, il collegio d
docenti ha deliberato un compenso a carico del MOF
Quasi tutte le attivita della scuola sono svoltéoima
collegiale; anche laddove non ¢ previsto dalla rainra
vengono organizzate riunioni per materia o grupipi
lavoro su progetti per meglio condividere le espeze,
sia per quanto riguarda la formazione di tipo didat

di piano e di UDA (scuola dell'infanzia), o della
commissione eventi che, gia da tempo, permette di
autofinanziare progetti e acquistare strumentitticla
o Inoltre, alla fine di ogni anno, il quaderno delle
el commissioni, che contiene la registrazione dellbuss
prevede la compilazione di una pagina di verifiea p
bi identificare i PF/PD del lavoro effettuato, riprtgee
per I'anno successivo e segnalare eventuali méaifie
innovazioni possibili per migliorare il lavoro stol
Nella stessa ottica si pone il lavoro svolto d&GEA
d che, in conseguenza di una NC rilevata dall’ente di
certificazione durante una verifica ispettiva, heitato il
personale ATA a stendere un progetto relativo alla

(ad esempio Progetto Libro, Agenda 21...) sia per

le propria mansione. Tale progetto non esaurisce & su
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potenzialita in un breve lasso di tempo, ma mira
migliorare il servizio di bidelleria, che risult&ltro un
punto critico, portando a sperimentare, anche iestu
settore, il tutoring del personale di ruolo nei ftonti
degli incaricati annuali che devono inserirsi nelleova
realtd. In considerazione dell'alto livello di mbii e
precarieta del personale ATA, il DSGA ha, infatt
introdotto la pratica del “Tutoring ATA”, affiancdo al
personale in entrata nellICS il personale gia enés
nellanno precedente, al fine di far conoscere
integrare i comportamenti e la conoscens
dell’'organizzazione e della contrattazione di igtt

Da quanto sopra descritto risulta evidente come

lavoro di gruppo sia il metodo elettivo scelto dai

responsabili per stimolare il ripensamento critieail
miglioramento, settore per settore.

Come previsto dal SGQ, ogni anno vengono distiibu

i questionari di CS a tutto il personale, segmentsr
funzioni e per ordine di scuola.

Lo scorso anno scolastico, in occasione della skro
ricertificazione dell'lCS alla norma ISO, i questari
sono stati integrati con una verifica del SGQ,aattrso
linserimento di domande specifiche sulle procedtire
competenza e sulla loro efficacia. E’, cosi, emetsole
procedure sono ormai consolidate e diffuse e chel
personale, sia docente che ATA, €& in possesso d
strumenti di verifica ed & in grado di svolger
osservazioni critiche nell'ottica del miglioramentcfr.
criterio 7).

L'ICS attribuisce al processo della comunicaziorn
un’importanza  strategica nell'assicurare che
informazioni fluiscano attraverso l'intero sistersenza
interruzione e raggiungano tutto il personale colto/
(interne) e tutte le parti interessate (esterikprocesso
in atto, come precisato dalla procedura (cfr. dote)
assicura la circolazione delle informazioni tra tte
scuole e le diverse tipologie di personale, eds&ibuita
a tutti i livelli di responsabilita. L'importanzatebuita
sostenuta dal fatto che lo stesso DS €& responsdbil¢
guesto processo e gestisce in prima persona le news
La comunicazione & gestita da un processo spegcifi
parte del SGQ che ha lo scopo di individuare
comunicazioni necessarie ed utili per le tre scutde
figure autorizzate ad emettere comunicazioni,
modalita di gestione sia delle comunicazioni ordén
dall'interno, che quelle provenienti dall’esterno.

Il filtro &€ operato dal DS e dal personale auttatp ad
emettere comunicazioni (es: i responsabili perée ai
riferimento, come il DSGA per il personale ATA).

Oltre alle riunioni periodiche sia del CDU che €D
separati dei tre ordini di scuola, lo strumento p
utilizzato € quello delle circolari interne, subgeguito
dal sito, ma sono presenti nelle tre sedi anchédre
per l'affissione dei documenti della qualita e &F,
delle organizzazioni sindacali, della sicurezzar [z
pubblicizzazione di iniziative culturali, mostrdiere del
settore e attivita promosse dagli enti locali (AQ
associazioni genitori, parrocchia...).

E’ stato anche creato lo strumento delle NEWS
Istituto con il fine di rendere partecipi tutte ferti
interessate (insegnanti, ATA, genitori e AC) del
iniziative e della situazione della scuola. Lo stanto é

afronte e retro realizzata con il fotostampatord’ldzs. Il
notiziario, che non ha una cadenza fissa, ma viene
pubblicato ogni qualvolta se ne senta la necessitano
strumento estremamente flessibile e pud esserezatib
sia per fini istituzionali (ad esempio per mettéudi a
conoscenza di acquisti di particolare rilevanza &€am
laboratori di informatica) sia per motivi didattilGome
la pubblicazione di lavori degli alunni e dell@ssi nel
percorso di Cittadinanza e Costituzione), sia ciom f

ed premianti (come ad esempio per evidenziare vindite

a premi e concorsi da parte di classi e alunni des)

premiazioni e riconoscimenti interni). La suaagdne

ilé responsabilta del DS, che si avvale della
collaborazione dello staff e di tutto il personalke
desidera pubblicare notizie su iniziative, progett
eventi. Uno strumento di informazione sempre piu
importante € il sito dellICS: vi vengono pubblieat
notizie e documenti in modo molto piu ampio che non
nelle News. Vi si trovano, infatti, i documenti exgfrali
delllCS (POF, Carta dei Servizi, Regolamento di
Istituto), gli atti di interesse pubblico (ad esémpa
graduatoria degli alunni ammessi alla frequenzdadel
scuola dell'infanzia), strumenti per la progettamodei
docenti, gallerie fotografiche etc., fornite sempta
ildocenti che desiderano far conoscere lavori
bglesperienze realizzate.

Disporre di strumenti utili a rendere visibile udisi
comunicativi consente di avvicinarsi con maggigiore
alla logica della INCERTEZZA, trasformandola da
e VINCOLO in RISORSA. In tal senso anche le
le PROCEDURE DI CONTROLLO diventano utili
strumenti che consentono di riconoscere le anoreatie
correggerle, senza interpretarle in modo rigidozi an
aperto a recepire le proposte di miglioramento

I SGQ, nato come una strategia per unificare tre
scuole con storie e stili diversi, si & rivelatosico
flessibile da consentire la nascita di proces$eddhziati
nelle tre scuole, con ottimi risultati nell'una elfaltra,
che sono di stimolo reciprocamente per il miglioeaiho.

Ne sono un esempio lo spazio mediateca della scuola

codell'infanzia, I'organizzazione di eventi e dellgiata di

le progetto libro e educazione ambientale nella scuola

primaria, la formazione delle classi nella scuola
le secondaria. Esse costituiscono delle best practices
interne, che vengono sostenute e sviluppate camtsca

di competenze e con 'ampliamento del SGQ.

L'ICS e attento alle migliori pratiche sul territor

attraverso il contatto frequente con le altre seuol

(riunioni dei Dirigenti Scolastici —DD.SS.- di zgna

scambi tra docenti nelle occasioni di incontro digersi

referenti, partecipazione a convegni e a premhadosi
migliorato la procedura dell'orientamento  con

'organizzazione di un convegno per i genitori e

I'intervento dei referenti delle scuole piu impartiadel

territorio con presentazioni e micro-lezioni. Cics&to

di stimolo per migliorare anche il passaggio dedjlinni

dalla quinta alla prima media, attraverso

'organizzazione di una giornata di scuola aperta,

anch’essa organizzata con micro-lezioni che hacaunt

alto gradimento da parte degli alunni e dei genitor
La scuola premia il personale innanzitutto

riconoscendo ad ognuno il lavoro svolto in ogni &mb
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molto semplice: un foglio in formato A4 con stamp
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le competenze e i risultati raggiunti, anche adra@ i
compensi a carico del Fondo Integrativo d’Istit(FS).
L'ICS favorisce I'impegno del personale piu motivat
successo dell'offerta formativa della scuola atrao
I'attribuzione di incarichi e di responsabilita.pérsonale
che ricopre un ruolo di responsabilita all'intern
dell'lCS, o al quale vengono dati incarichi aggiuint
viene compensato con incentivi economici, stabil
allinizio dell'anno in riunioni organizzate tra DS, il
DSGA e la RSU. LICS organizza incontri con |
Organizzazioni Sindacali sulle materie di competen
ogni volta che se ne presenta la necessita.

E’' stato istituito I'Albo d’Oro dellICS nel quale

vengono registrati, a partire dall'a.s. 2000/01 halin
alunni, classi, insegnanti, che hanno ottenu
riconoscimenti interni ed esterni in ogni campo.
In generale, per quanto riguarda i riconoscimdh@S
opera nella convinzione che il migliore riconosairoe
consista nell'assicurare a tutto il personale antiit
autonomia personale: essa, infatti, garantisceilappo
delle potenzialita di ognuno, nellambito di spadi
liberta tutelati giuridicamente sempre piu ampi. téh
senso, lavorare nella scuola dell’autonomia comsent
campo di lavoro privilegiato.

La scuola si caratterizza per essere una orgamueaz
a “legami deboli”: eppure proprio in questo cornbeit
nostro ICS sta dando prestazioni di profilo mol
elevato. Cid accade in quanto il SGQ ha conseititd
ognuno di perseguire il proprio personale ideale
insegnante e di scuola: hon in modo astratto, roprjor
in questa scuola e con questi alunni e colleghndda
spazio a creativita e innovazione. Questo succs
soprattutto attraverso il lavoro dei responsabiéi d
diversi ambiti e progetti; responsabili, appunteyero
colleghi che si assumono delle responsabilita. Qoar
nelllCS si identifica collegialmente una linea d
sviluppo, un obiettivo 0 un piano, spesso non sbie
il titolo o l'intenzione. E’ a questo punto che sulra il
contributo individuale, che & fatto di creativitdj

particolareper la partecipazione degli stakeholder alla
progettazione e valutazione dei servizi‘Per avere
attuato nel 2009 un piano di miglioramento che ha
coinvolto  diffusamente Il'organizzazione e (gli
stakerholder e raggiunto i risultati attesi”.
b Le partnership vengono analizzate in sede di stedel
POF e ne costituiscono uno degli elementi in ingpek'
una politica della scuola individuare, tra i raggpoon le
parti interessate, spazi per un reciproco benefedo
attivare iniziative, previste dall'autonomia chee@no
valore per gli utenti. Vengono prese in considenagi
tutte le partnership coerenti con le finalita igtibnali,
ma non solo, nella scelta di intraprendere rappaiti
partnership si valuta soprattutto il loro rappoctin le
to politiche definite nell’lambito dell’autonomia scet&a
come descritto nei precedenti criteri. Questo vale
soprattutto per lo sviluppo degli ambiti disciplina
identificati come prioritari (come per le attivitdi
scienze, inglese, cittadinanza e costituzione, ef@r la
mission dell'lCS di interpretare un ruolo di riferento
nel territorio per le attivita di formazione e arfamento
ad ampio raggio (ad esempio per il progetto euratieo
lingua inglese).
La scuola individua, stabilisce e promuove accauah
numerosi partner non solo sul territorio del propri
comune, ma anche sul territorio del legnaneseagniiti
via via sempre piu ampi, man mano che i confrongé e
intese si ampliano, favoriti anche dall'incalzarelle
di tecnologie dell'informazione. Il territorio in cla scuola
opera resta comunqgue I'ambito privilegiato di razedei
partner, e la scuola si pone l'obiettivo ambiziodio
dediventare un riferimento per lo sviluppo di inizie di
formazione e di miglioramento nella PA. A tal fite
staff dell'lCS ha elaborato unéfappa strategica” con
la quale individua le opportunita cruciali di patship
i con altre organizzazioni e a livello di comunita,linea
con le finalita istituzionali, con le proprie padite e
strategie e con la propria missione (v. criterib) 2.
Le istanze vengono raccolte preferibilmente allae fi
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innovazione, di visione, di concretezza. E sono dellanno scolastico precedente e all'inizio del

veramente molti, nel collegio dei docenti e tra atri
operatori, i contributi personali che hanno fatt@
differenza: basti pensare al lavoro e alla diffosiadi

successivo, in modo da consentire una corretta
pianificazione, ma non € infrequente che le opputdu
si creino in corso d’'anno e vengano accettateeraide

una cultura dell'organizzazione, ai progetti di utilizzando le medesime procedure. Gli accordi che

potenziamento di italiano, scienze e inglese, a
didattiche speciali per gli alunni DVA e per gluahi di
cittadinanza non italiana, alle attivitd di volonmgo,
scienze e ambiente, all'informatica.

In ognuno di questi campi sono state le scelte stig!
dei singoli, le loro proposte creative e innovatiche
hanno determinato il percorso e la crescita dellmls, e
la qualita sta nel fatto che si va ben oltre lenmative.
L'ICS ha ottenuto e messo in atto numero
riconoscimenti pubblici e a volte (molto poco
economici.

CRITERIO 4: PARTNERSHIP E RISORSE
4.1. Sviluppare e implementare relazioni con i paet
chiave
La gestione delle partnership € uno dei punti dzdo
dell'lCS, che nel 2009 ha partecipato al “Concor
Premiamo i Risultati” bandito da Ministero dellg
Funzione Pubblica, risultando tra le 36 amministnaiz

le vengono stilati o le schede di progetto che vengono
predisposte indicano le attivita oggetto
dell'accordo/progetto, i tempi, le responsabilid i
risultati attesi (ad es. la convenzione con la raemsi
poveri di Legnano per la raccolta della frutta non
consumata dagli alunni). L'analisi dei risultatiewe,
infine, condivisa con gli OO.CC. o la rete di partn
Le attivith sono elaborate con la collaborazioné de
i responsabili di progetto, funzioni strumentali &erenti,
coinvolgono innanzitutto il personale interno, glunni
e i genitori e sollecitano le collaborazioni eseeoon gli
stakeholders. Tra i principali partners stratediell'|CS
vi sono il Polo Qualita di Milano, la Consulta del
Volontariato di Canegrate e il Centro Studi per |l
Volontariato-  sportello  provinciale di  Milano
50 (CIESSEVI).
i Queste partnership strategiche durano da diversj an
hanno avuto una grande evoluzione ed hanno

4]

che hanno conseguito laMenzione Speciale,in

“contagiato” le attivita dell'lCS in modo profond&i
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citano, ad esempio, due azioni pluriennali che,hand
nell'anno in corso, continuano ad avere forte impul
Progetto 1) “Accorgersi dell’altro”

Progetto 2) “Benchmarking”

Tutta la documentazione prodotta & a disposizi@rda
consultazione.

Gli accordi di partnership assumono forma diver
secondo il profilo giuridico dei referenti e la difta
delle azioni che si mettono in atto. Ad esempio don
Comune di Canegrate € stato stipulatoPuatocollo di
Intesa che regola i principali ambiti di scambio. Vi song
inoltre, rapporti per iPatrocinio nell’ organizzazione di
eventi. Con le altre scuole del territorio sonotistd
stipulati diversiaccordi di una rete di scuole in cui
I'ICS di Canegrate é staszuola capofilg per attivita di
formazione e orientamento, accoglienza alunni ¢
cittadinanza non italiana, che hanno portato paosit
risultati i cui indicatori sono riferibili alla athizzazione
delle risorse disponibili, con interessanti scanubi
insegnanti e pratiche didattiche (Corsi di formaeio
sulla lettura e le ICT). Negli anni 2007 e 200&daola &
stata partner del “Progetto 4m” finanziato dalla pé&r
l'insegnamento della lingua inglese attraverso idaoio
CLIL e con il supporto della multimedialita, che h
messo in atto attivita di scambio didattico condeg
europei. La scuola secondaria di I° grado, neliam
delle attivita di orientamento, mantiene rapportirete
con gli istituti superiori di un’ampia zona
particolarmente dei due principali bacini d’utenda
Legnano e Parabiago.

Un interessante progetto €& stato attivato
collaborazione con Dopolavoro Ferroviario di Milan
per il “Progetto scuola ferrovia — Lezioni di trénche
ha procurato alla scuola laboratori gratuiti presiso
Museo della Scienza e della Tecnica di Milano &teisg
didattiche gratuite.

Tutti questi dati confluiscono nel riesame dell
direzione e vengono analizzati tra gli elementi
ingresso del POF.

La collaborazione con i diversi partner vien
deliberata dal Cdl in base alla coerenza tra lerde
proposte e le finalitd proprie dell'lCS, sostanziahte
sulla base di criteri come: collaborazione neltevigd di
formazione, possibilita di concorrere al finanziaee
dell'ICS e capacita di aumentare le competenze e
risorse dell'ICS e creare valore.

Il rapporto con i fornitori €& regolato dal SGQ
attraverso la procedura relativa all'approvvigiomsuto.
Per la selezione dei fornitori i criteri sono s@diiberati
dal Cdl ed acquisiti nella procedura PQ709SGA d
SGQ.

Alcuni fornitori sono diventati strategici per I''f2
(informatica, assicurazioni, automezzi per le &sci
didattiche, manutenzioni servizio stampa) e corstjue
in atto una stretta collaborazione per il miglioeano
dei servizi,
competenze e lo sviluppo reciproco, attraverso
condivisione delle conoscenze, sempre nel rispe
rigoroso delle regole della trasparenza nell’asaeigme
dei contratti. Per i fornitori di servizi formatiwiene
messa in atto una valutazione/verifica di fine jettg su
schede PF/PD da parte dei docenti dell'lCS che tar

g

ogni anno in occasione della visita di certificamo e,

pur non avendo mai ricevuto alcuna NC, é stato bgge

di raccomandazioni e proposte di miglioramento che

hanno portato a un sempre maggiore affinamento dei

controlli e dei monitoraggi.

4.2. Sviluppare e implementare relazioni con i aitini/
ba clienti

Vivace ¢ la collaborazione con i genitori degliraiy
finalizzata al coinvolgimento delle famiglie e degl
studenti nella vita scolastica ed anche
all'autofinanziamento dellICS su base volontafia
ossequio al principio della gratuita dell'istruzeordi
base, come stabilito dalla Costituzione Italiana) e
attraverso l'organizzazione di manifestazioni eargv
che impegnano tutte le componenti della comunita
bnscolastica. L'insegnante referente si & posta come
obiettivo l'introduzione e I'applicazione di unasgfione
strutturata e controllata dei numerosi eventi, pebipper
favorire la partecipazione dei genitori alla vitzlld
scuola.

Il “contagio” di cui si riferiva precedentemente
riguarda le attivita e le partnership relative dilzea
strategica “Scuola 21", con la progettazione pipta
del “Giardino dei 5 sensi” e la promozione di dilivita
che sostengono il benessere, come il “Piedibus”, ed
anche le attivitah condotte in collaborazione con le
famiglie.

In entrambi gli ambiti sopra descritti si intende
sviluppare una cultura organizzativa orientatasailtati
sulla base del SGQ di Istituto.

Attraverso la PQ802SGQ, I'ICS tiene sotto controllo
reclami e suggerimenti dei clienti (v. criterio 5.2

Nel corso degli anni molte indicazioni raccolte
attraverso questi strumenti sono state utilizzagx p
migliorare i servizi della scuola (ad es. I'orga@@zione
dell’'entrata e dell'uscita dalla scuola e serviaid
bidelleria). Il DS, inoltre, ha istituito urguaderno
permanenteer la registrazione dei colloqui che a vario
titolo si tengono in ufficio e che € ora divenuttawera
e propria memoria storica.

Attraverso le X-NEWS si forniscono informazioni
sulla vita della scuola e sulle decisioni assurite.
numerose iniziative dell'ICS trovano ampio risatalla
stampa locale.
le Anche il personale ATA da la propria disponibilita

all'attuazione e al supporto delle iniziative.

4.3. Gestire le risorse finanziarie

L'ICS é costantemente impegnato ad incrementare le
risorse finanziarie attraverso accordi di rete toaltre
el istituzioni e ponendo attenzione nel risponderardb e
progetti che prevedano la destinazione di risorse
aggiuntive, ove ne ricorrano le condizioni e cioé
t coerentemente con il POF. In questo modo sono stati
reperiti finanziamenti significativi per la formarie dei
docenti e per progetti mirati anche alle utenzerest

n

2]
i

e

I'efficacia della spesa, lo scambio di che possano migliorare la comunita degli stakehslde

laLe risorse finanziarie vengono gestite in base alla

ttonormativa vigente; la relazione al Programma Anaual
stesa dal DS e dal DSGA e corredata da tabelle di
raffronto con gli anni precedenti e di analisi degl
andamenti preposte al continuo miglioramento atirsw

n analisi di tipo economico ma anche sociale (creazidi

partecipato alle attivita. Il processo viene rieswto

laboratori moderni che sfruttano le offerte della
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tecnologia attuale per fornire servizi mirati — viab. di
informatica e progetti per bambini DVA). Il Prograra
Annuale viene steso in stretta correlazione c®OF, la
documentazione € chiara, completa e trasparente
esclude situazioni di rischio finanziario in quario
gestione economica viene effettuata sulla base
disponibilita e impegni accertati. Data la situamEo
attuale della congiuntura economica si e scelto
eliminare completamente il criterio della cassadie
operare con il criterio di competenza che da assol
garanzie sulla gestione contabile. Sono stati @nd
definiti alcuni indicatori per monitorarne I'andante (i
risultati sono riportati nel criterio 9.2). Il regimg
finanziario si sta affinando in correlazione ai wuo
strumenti messi a punto nellambito delle attiviai
revisori dei conti, che stanno offrendo lo spun&r p
riflessioni pit precise (cfr. criterio 9.2) in quaroltre a
un controllo degli atti contabili si prevede anche
continuo scambio di informazioni atte a prende
coscienza e conoscenza delle indicazioni del leigiss.
Inoltre con l'avvento di un nuovo revisore abbiam
introdotto una nuova metodologia di revisione, taga
non solo al controllo degli atti contabili e scamldi
informazioni ma anche alla continua revision
dell'applicazione delle leggi allinterno dell’l$tito in
modo tale da essere sempre aggiornati e correatiec
altre scuole per un impiego snello e pratico de
procedure al fine di ottimizzare |l
legislazione (Es. normative antimafia e DURC) .

Le attivita dell'lCS vengono attentamente moniterat
Alle scadenze stabilite, per [I'approvazione del
operazioni finanziarie, il DSGA correda i documertn
analisi, tabelle e grafici relativi alle diversecvali spesa
(utilizzando una terminologia appropriata ma anc
semplice in modo tale da essere capita da un pabb
pit vasto e non addetto ai lavori — sempre nei€atdi
una vasta partecipazione degli stakeholders). isoev
dei conti stendono la loro relazione con il suppatel
programma Athena, che elabora i dati on-line con
sistema informativo centrale e segnala le eventu
anomalie (questo fa si che ci sia un quadrupli
controllo, sia diretto, Dirigenza, revisori, Cdljas
indiretto, attraverso la pubblicazione del nostilarizio
sul sito della scuola).

Per quanto riguarda leisorse intangibili I'ICS e
pienamente consapevole che la propria maggioresesd
sono le persone e le loro conoscenze, che, sojpoatt
negli ultimi anni, sono cresciute tanto che si py
affermare che vi sono ora, oltre alla didatticapamanti
professionalita specialistiche (qualita, informatic
gestione delle risorse umane, sicurezza, gestiond) D
ed & un nostro obiettivo che tali risorse venga
utilizzate sia all'interno che sul territorio, irtigita di
formazione/consulenza. Non avendo il potere
intervenire sull’entita dei finanziamenti ordindHCS in
questi ultimi anni, oltre che su eventuali bandi
progetti, cerca di coinvolgere finanziatori
(esempi: Coop ltalia, distributore macchinette &aéfcc)
che finanziano piccoli progetti riguardanti gli ahi
(varieta dell'offerta formativa) o che permettono (
effettuare piccole spese di miglioramento dell'lC
(arredi di sussidio).

rispetto della “tagliacarta”

privati

| rischi finanziari identificati dal'lCS sono
principalmente quelli che riguardano la sicurezedled

condizioni di lavoro, la vigilanza degli alunni, igl
edhfortuni e la responsabilita civile. Per tutti gtierischi
sono state stipulate assicurazioni volontarie eusgige.

diE’ stata stipulata, inoltre, una assicurazione r@ohAll
risk” sul patrimonio e per la tutela legale (che ha

didimostrato nel corso degli anni di essere una acelt
valida in quanto il nostro ICS avendo subito ned2@n

LI danno per cause di forza maggiore (fulmine) havtite

h dall’assicurazione un rimborso che ha permesso di

ricomprare il materiale tecnologico reso inutilibza ma

necessario). Tutto il personale dell'lICS e tuttigunni
sono invitati ad aderire a tali forme assicurativ@

compagnia si & dimostrata molto seria (cfr. crited), i

danni vengono liquidati rapidamente e con procedure

controllate e non si sono avuti finora lamentele e

contenziosi. Sempre in un’ottica di risparmio, s@tate

effettuate delle gare d'appalto per la telefoniae c

permettera di abbattere i costi mensili di qua$abe.

Inoltre l'ufficio ha iniziato a utilizzare un apphtivo

Voip gratuito (nel caso specifico il programma S&yp

che ha permesso di snellre e creare un notevole

risparmio, dando sempre una possibilita agli

stakeholders di contattarci non solo per via telef@, o

via mail ma anche con questi dispositivi innovatévi

le gratuiti. E’ stato istituito, in ottemperanza alcdeto

del ministro Brunetta, il protocollo
elettronico che ha permesso di ridurre parte dsti @
una migliore gestione del lavoro all'interno degffici,

e nonché di essere sempre disponibili in tempo reale
fornire questo servizio alla cittadinanza che nesae
bisogno. L’introduzione del nuovo centralino ha

ne permesso una migliore distribuzione delle chiandatée

i utenze esterne, che non devono piu aspettare cigave
passato l'operatore giusto ma possono scegliere
direttamente con che area parlare per avere le
informazioni specifiche o, se solo per informazioni

il generali, di parlare con il servizio accoglienzee§idiato

alida due persone formate). Sempre nell'ottica di un

Ce miglioramento €& stato messo in atto un sistemaadkb

up automatico di tutti i dati su hard-disk estersia, dei

dati Sissi che dei dati vari prodotti dall'lCS, che

permette al personale uno snellimento delle openagi
salvataggio dati e all'lCS di evitare la spesa, Inago

periodo significativa, dell’acquisto periodico divd)

U custodie e altri materiali. L'ICS ha deciso di acder

0 all'iniziativa del ministro di offrire a tutte lecsiole un
nuovo programma di gestione centralizzato della
contabilita a costo zero (SIDI), che a cadenzeod@he
portera tutta la gestione delle scuole on-linemado

no tale da eliminare costi di gestione del Sissi, ewdintuali

aggiornamenti. Inoltre, con [lintroduzione del SIDI

.....

[e

pluriennale, infatti questo programma permette di
e inserire dati anche per gli anni futuri. Anche dmte
locale si sta cercando di attuare la progettazidaek
rinnovo degli arredi scolastici con un piano
quinguennale, in un’ottica di collaborazione e sivne
della spesa. Sono state create delle voci in bdacice
5 permettono di vedere i costi in base alle unitxabto

individuate attraverso i gradi di istruzione (infam

primaria, sc. Sec. di I° grado).
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L'attuazione di ulteriori controlli € stata realaa In tutte le sedi sono presenti sia bacheche tehmatic
attraverso le schede di consumo (tabelle dei naditetii interne di informazione: amministrazione, sicurezza
consumo delllCS) che vengono tenute dalle qualita e formazione, sindacati, sia esterne genitori.
magazziniere e che periodicamente vengono visiongte Il DS per la scuola primaria e dell'infanzia e fl |
con I'AA che si occupa della gestione fornitori pggr Collaboratore per la scuola secondaria di I° grado
eventuali riordini e controllo degli standard dhsamo. monitorano  costantemente la  disponibilita  di
4.4 Gestire le informazioni e la conoscenza informazioni attraverso I'accesso ai siti web istibnali,

La comunicazione € gestita dalla procedufa professionali e sindacali e, prima di diffonderies
PQ501DIR nell'ambito del SGQ, che definisce i sdtjge| valutano l'allineamento con le strategie della saue
autorizzati ad emettere le comunicazioni, le maaadi con i bisogni degli stakeholders.
gestione delle comunicazioni interne ed esterndlie |g Rispetto ai numerosi prodotti intellettuali, fruteti
indicatori di risultato. Le informazioni principalelative progetti didattici e concorsi interni, I'lCS non hacora
all'lCS possono essere reperite sul sito, ma, im ogso, assunto iniziative di tutela, ma fa conto di potere

le copie cartacee sono disponibili in ogni plesBo.| [Iutilizzo del portale in questo senso, attraveeseessi
personale € informato sull’organigramma e convolglia| controllati (cms e kms) e iniziative mirate di dods
richieste ai responsabili. Tutto il personale Ha formazione e progettazioni .

l'indicazione di fornire le risposte richieste cda | dati di ingresso della procedura “Comunicazione”
massima cortesia e disponibilita. sono rilevati attraverso 2 indicatori:

Il sito dell'lCS (www.icscanegrate.it) € uno strume » Modalita di comunicazione scuola/famiglia - genitor
di comunicazione, anche in virtu delle sue carstiehe » Gestione delle comunicazioni - docenti

di interattivita. | risultati sono presentati nel criterio 6.1.

L'ICS ha messo in atto tutte le azione previstdadal 4.5. Gestire la tecnologia
196/2003 - Tutela della pricacy, sono stati assegmaa La crescita delle conoscenze e delle competente nel
tutti gli AA, sono state assegnate le responsabéid € | |CT & in continua evoluzione, coerentemente caasto
stata acquisita la modulistiche e le liberatorieviste, | della societa, e impone un’attenzione continuaovées

anche se la normativa non e ancora obbligatorialdPe| innovazioni piu avanzate. La scuola ha messo aopunt
svolgimento del complesso delle operazioni si érsic | negli anni diverse strategie di gestione in gratio

allincarico ad un professionista esterno. supportare le politiche dell'organizzazione che rf@n
Il complesso delle attivita innovative supporta |l condotto ad ampliare sempre pit 'ambito di inteitee

lavoro e la creativita di tutto il personale chenasce | soprattutto dopo la pubblicazione del sito dell’lCS

referenti e ne richiede frequentemente la collatioree. Alcuni anni fa era sembrato sufficiente istituir@au

Le idee innovative che vengono proposte al SGQ| eCommissione, poi delle funzioni strumentali , pa@i d
passano al vaglio di tutte le procedure istituziona referenti. Si & ora giunti ad una revisione defosetche
previste vengono recepite dal sistema e accolteecgm articola compiti e competenze su livelli molto disie
azioni di miglioramento. (manutenzione dei laboratori, utilizzo per la diitat,
Un ICS della dimensione del nostro, articolato s § gestione del sito web).
ordini di scuola, pone dei problemi di passaggitiede L'insegnante FS ha sostituito completamente il gdert
comunicazioni anche rispetto alle iniziative iroatei tre delllCS, con ladeguamento del sito alle nuove
plessi; si e cosi sentita la necessita di costrume | normative (Legge Stanca n.4/2004 per l'accesso ai
strumento efficace di comunicazione, rapido, fleifsie | disabili, utilizzo di standard nella progettazicue sito)
poco costoso: tale strumento e stato identificagden [ e arricchendolo di nuove importanti funzionalitée do
“NEWS?” della scuola, che, diffuse in tutto I''CSahno | rendono ancora pit interattivo, non solo specchio
dato prova di efficacia e si sono rivelate utilil ng¢ dell'istituto ma vero e proprio strumento di lavotosito
comunicare iniziative, progetti, risultati, evenfengono @ ospitato da ETICOWEB con un basso costo di
gestite direttamente dal DS che coinvolge via via| i noleggio dello spazio e di plug-in. Un’attenzione
membri dello staff e il presidente del Cdl. particolare si sta ponendo nella gestione della
Per migliorare la gestione delle informazioni, BGa piattaforma di e- learning (piattaforma open soutce
istituito in  questo anno scolastico il protocollp DOCEBO), messa in condizioni operative dall
informatico, attraverso il quale ogni area ammmaiita | insegnante FS, in due direzioni: la didattica giealgnni
puo gestire le proprie informazioni e comunicaziorli e la formazione per docenti e genitori. In quettini tre
Inoltre l'intera area “comunicazioni” € coordinai2 | anni sono stati realizzati corsi in rete di scusia“l

una AA incaricata, che ha il compito di smistare |e giovani e Internet” indirizzati a una rete di saigtiue

S

comunicazioni e controllare che giungano ai detdima edizioni) e ai genitori (due edizioni), corsi di ItH,
Le circolari interne hanno un duplice trattamermger podcasting e creazione di learning object” per doati
le questioni urgenti si ricorre ai collaboratoroksstici una rete di scuole (due edizioni). | corsi sondtista

che si preoccupano di farle pervenire nelle classi| organizzati ed erogati con una sostanziale pardécdea
firmare dai docenti, per le questioni meno urgesiti | allapprendimento on-line, in modo da ottimizzare i

depositano le circolari accanto al libro- firme decenti tempi, favorire lo scambio dei materiali prodotti e
allingresso delle varie sedi e la loro visione née | alimentare discussioni su temi di largo interesse.
registrata con foglio di firma e controllatd  In questi ultimi corsi sono stati messi a puntapdete
periodicamente. della formatrice e dei nostri docenti test di irsp@ e di

uscita che hanno registrato un incremento delle
competenze in uscita del 70% nella prima ediziodele
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52% nella seconda, e con una soddisfazione deitelig
del 4,17su 5 nel primo corso e 4,24 su5 nel sbon

L’ICS pud contare sulle competenze che gia si tnoval
al proprio interno e sulla motivazione di numero
docenti disponibili ad ampliare le proprie conoseerd
€ particolarmente attento a cogliere ogni occasidine
formazione che possa risultare funzionale ai prdipri
ed esigenze.

Normalmente vengono realizzati prodotti multimeidig
per documentarne lo svolgimento (es. sono st
realizzati prodotti multimediali di qualita elevatdla
scuola dell'infanzia nell'lambito dei progetti d
educazione stradale e volontariato, quest’ultimstato
presentato durante un convegno nazionale
volontariato). E’ stata messa in atto la sperin@dote
di un software per l'insegnamento della lingua ésg,
in collaborazione con la casa editrice DIDAEL, die
poi condotto al coinvolgimento della scuola priraanel
Progetto Europeo 4M.

Da due anni la scuola secondaria ha modificg
completamente le impostazioni di sistema con
passaggio al sistema operativo Linux. Si eranattinf
rilevati degli elementi di disagio e preoccupaziqrex
l'accesso delle classi alla rete internet, che amev
consigliato di procedere alla ricerca di possib
soluzioni. L'insegnante FS, valutata la possibilda
diversi approcci, anche tramite I'acquisto di ces®W,
ha poi proposto I'adozione del sistema Linux cohpati
efficace, capace di coniugare esigenze di sicurezz
tutela dei ragazzi e costi. Il sistema si & rivelattimo
ed ha arricchito di nuove funzionalita la dotazion
informatica della scuola. Infatti, I''CS € in linean le
direttive della PA sull'adozione di applicativi ape
source.

4.6. Gestire le infrastrutture

Gli immobili, le attrezzature ed i materiali sonestjti
in modo da supportare le politiche e le strated
dell'organizzazione attraverso il processo di gewi
delle infrastrutture (PQ602DIR), secondo le procedy
previste dal D.L.vo 626/94 e successivi e in bdte 4
Legge 196/2003 sulla tutela della privatezza déi. da
processo di controllo della sicurezza e della sakit
avvale di un RSPP esterno, che opera per I''CQ0E2
con ottimi risultati ed ha gia provveduto all'ademento
dei documenti prescritti al D.L.gs 81/08 anche sr a
ancora in vigore per la scuola a causa di confiimuii.

e l'alto n°. di alunni per classe (27/28 alunnieelassi

prime, con tempo scuola 40 ore) che insistono ledsp

di via Redipuglia necessita di un’attenta gestiques

I'utilizzo e la manutenzione del proprio patrimonio

modo da migliorare le prestazioni, la durata neige e

la fruibilita degli spazi.

Da tre anni 'AC e I'ICS hanno previsto nell’ambito
del Protocollo di Intesa il trasferimento di fondi

| bilancio delllCS per lacquisto, il rinnovo e la

atimanutenzione degli arredi. L'ICS ha cosi potuto

pianificare interventi di riqualificazione deglian della
scuola per renderli funzionali agli obiettivi stgici e ai

percorsi formativi. (v. criterio 4.4)

sul - Particolare considerazione riceve l'argomento della
sicurezza: al di la dei riferimenti normativi, veeiposta
molta attenzione, ad esempio, nella scelta dette gder
gli approvvigionamenti di materiale per la pulizéa
I'igiene, che vengono selezionate per alcuni privdi
aziende certificate e che forniscono materiali sitns

to non inquinanti.

il La collaborazione con I'AC proprietaria degli
immobili consente un costante monitoraggio della
situazione e vengono concordati piani di intervento
pluriennali per la continua manutenzione. Ogni aneb

li mesi estivi, viene formalizzata la richiesta deimventi e
la revisione di tutti i lavori di ripristino da eftuare
prima dell’inizio delle lezioni di settembre

L'ICS e organizzato per la raccolta differenziata,

h secondo i programmi dellAC ed ha messo in atto
numerose attivita di educazione ambientale a stippor

e dei corretti comportamenti. Oltre a cio, lo stagfjlla
base dell’analisi dei consumi dell'lCS, al fine di
ricercare ambiti di risparmio e ottimizzare le ris® ha
attuato al proprio interno due Campagne di Rispartai
carta e i telefoni. Per entrambe le campagne, ® sta
fissato I'obiettivo della riduzione delle spesensastati

ie indicati i provvedimenti adottati dalla direzionefr(
criterio 4.3) e sono state date dettagliate indidoazal
personale per evitare gli sprechi e coinvolgert hetla
loro eliminazione, senza mettere in discussiorgukdita
del servizio. Una terza campagna di risparmio viene
attuata in primavera e riguarda I'energia eledtri
(spegnimento delle luci dei corridoi durante ilrgio). Si
deve rilevare che le campagne sopra descritte hanno
avuto un'accoglienza consapevole e una buona
condivisione.

o7

Al processo partecipano anche il RLS dell'ICS e tre CRITERIO 5: PROCESSI

referenti interni (1 per ogni plesso).

Il controllo della complessa materia sottoposta altela
della riservatezza é affidato ad un responsabitmes, il
documento relativo e gli incarichi vengono aggidirng
annualmente.

Il processo “Gestione infrastrutture e ambientiagoro”
del SGQ prevede l'integrazione delle azioni svalte
direzione, docenti, personale ATA e ufficio tecnic
comunale ed € tenuto sotto controllo attraverso u
modulistica elaborata dall'lCS (v. criterio 6.2).

Grazie ad un’attiva collaborazione con I'AC, gl
immobili sono costantemente adeguati alle normati
sono sufficienti per tutte le classi anche se c¢
inevitabili limitazioni in ordine alla funzionadit agli
obiettivi strategici e ai percorsi formativi. Adesspio

5.1. lIdentificare, progettare, gestire e migliorarée
processi su base sistematica
L'ICS di Canegrate € un istituto certificato a narm
ISO 9001/2000 dal dicembre 2003, adeguato alla 1ISO
9001/2008 nel dicembre 2009. Il percorso € iniziato
nel’anno 2000, con la razionalizzazione deglitisti
scolastici, e la scelta della gestione della scumtpualita
O ne ha rappresentato il filo rosso, costituendonédse
nadella riorganizzazione. Il percorso svolto, prinwdts la
guida di un consulente, poi, dalla prima certifioae,
portato avanti autonomamente, ha visto lo svilugipon
e SGQ sempre piu radicato nella realta dei tre ordini
bn scuola e gestito consapevolmente dai leader, fino a
diventare I'ossatura dell'lCS.
I SGQ si avvale di unamappatura dei processi

I'alto numero delle classi di scuola primaria (8.@assi)

distinti tra 1° e 1I° livello, che raccoglie tuttie attivita
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dell'lCS, che possono essere gestite sia singolatane
sia in correlazione tra loro, con output di proceske
costituiscono input per altri processi. | processho
esplicitati attraverso procedure specifiche, ciaascdelle
quali contiene, oltre le responsabilita e l'iteopedurale,
gli indicatori di misurazione. Ogni processo & niorto
e misurato periodicamente, solitamente una vo
all'anno: la tempistica e le modalita di misuraamono
descritte nella tabella allegata alla procedura d
monitoraggio, che riporta processo, indicatori,
sottoindicatori e pesi, criteri di accettabilita,spetto
della misurazione, periodicita e font®gni processo ha
un responsabile, identificato sia sulla base de|
normativa vigente, sia per formazione, esperienoa
disponibilita a ricoprire ruoli di responsabilit@iascun
responsabile ha la possibilita ed & tenuto ad apmor
modifiche che rendano il processo piu aderente ¢
esigenze delllCS e del cliente e che possa
eventualmente semplificare le attivita di gestienad
esempio in conseguenza delle rilevazioni di CSopdliis
group o qualsiasi altro modo attraverso cui I'lGiSva
tali necessita. Cio si € reso necessario ed € stadente
con l'adeguamento del
1ISO9001/2008: la revisione delle procedure € ttatde
e la collaborazione tra il RGQ e i responsabili
processo ha fatto si che il lavoro non si esaunssi
aggiornamento tecnico, ma sfociasse nel migliorame
progettuale e organizzativo dei processi/servizi.
Sempre nell'ambito del miglioramento, dopo divers
fasi durante le quali le attivita sono state mesgeinto,
tra gli obiettivi annuali 2010/11 & stata inseri@a
codifica definitiva del processo che mette capa a
formazione e al lavoro dello staff d'istituto, safiutto
per quanto riguarda la produzione, raccolta e sindii

prima riunione di staff della.s. 2009/10, sia in
conseguenza dei risultati del monitoraggio annusike,
per ottemperare alle linee guida emanate dal nairust
della pubblica istruzione, la linea strategica aiglante
linformatica & stata sostituita da quella inererée
attivita di cittadinanza e costituzione e il monitggio di
tafine anno scolastico ha dato ragione a tale scelta.
Sempre nell'ambito del monitoraggio del SGQ, da tre
elanni I'ICS utlizza un software on-line, messo a
disposizione dal Polo Qualita di Milano sul sito
www.requs.it denominatdéBenchmarking e misurazioni
delle performance nel sistema di istruzione e faioree
lalombardo”. | dati, incrociati con tutti gli altri raccolti
durante I'anno, contribuiscono a delineare il doofi
delllCS. Ad esempio, lo scorso anno, come gia
affermato in  precedenza, [larea dell'utilizzo
lledell'informatica nell'insegnamento é risultata aaeein
notutti i tipi di rilevazione compiuti, compresa qlzeldel
cruscotto. L'analisi di tale situazione ha deterninla
decisione di sostituire tale disciplina, nell’anabitelle
linee strategiche dell'lCS, pur mantenendo la F8 sih
occupa principalmente della gestione del sito e

aY

SGQ alla nuova norma Ancora nelllambito dell’utilizzo dei servizi in ret

nell'a.s. 2008/09 alcuni docenti dellICS hanno
partecipato al corso di formazione, organizzato“Balo
qualita“ di Milano, sul modellocCAF che prevedeva,
nella parte denominat@AF on-line la compilazione di
un questionario di autovalutazione sul modello CAF.
Anche tale attivita & sfociata in wenchmarkingra le
scuole aderenti al corso. (cfr criterio 9.1)

Infine, nellambito della progettazione, erogaziome
monitoraggio dei processi/servizi I'ICS ha, da ghal
anno, intrapreso la strada della condivisione con i
partners: gia da tempo lintervento dei collaboriath

Li
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strumenti di pianificazione, controllo e validazéonTali
attivita sono:

progetto viene codificato dai docenti, ma le susives
fasi di riesame, verifica e validazione si svolgauom la

FASE TEMPISTICA AF;ESZ-Z partecipazione dei collaboratori. Tali attivita son
Raccola delie disponbiia dal 540 monitorate attraverso apposite schede di progetiazi
personale da scegliere in base al PQFSettembre DS verifica et valuta2|0n(={:_ deg_ll eSperltl'f Cuc; k;lleﬂe :mct
. CdU effettuato consegnato un questionario per il feed-back, rispe
Proposta dei nominativi e loro prima dellinizio | 25 € allimmagine delllCS (cfr criterio 8.1). Nel caso
approvazione delle lezioni CDU . R . . . .
_ J _ particolare delle attivitd relative ai progetti di
Nomina dei leader Etrt'g;er‘esw'ma”ad' DS volontariato, ora inseriti nel contenitoré di
Riumone dir dol dires Ent > DS/RG “Cittadinanza e costituzione”, il coinvolgimento ide
unione di nesame detia direzion® ntro metabntto Q| collaboratori esterni avviene a partire dalla faie
Comunicazione ai leader degli Terza setimana dif PS/RCQ | progettazione, per cui le attivita vengono definiien
obiettivi annuali stabiliti nel riesame ottobre / o in b I . del client t
della direzione Vicario solo in base alle esigenze del cliente, ma sopt@attu
Definizione da parte dei leader degli . degli stakeholders, che diventano in questo modo
o - . Entro fine ottobre Staff it A n ;
obiettivi annuali della propria area coprotagonisti di tutto I'iter, dalla progettazioradla
Nomina formale dei leader Entro fine ottobre DS validazione, per concludere con la riprogettazione.
Prima riunione di Staff e consegna del Grazie a tale metodologia di lavoro il numero ditpers
documento con I'esplicitazione degli Entro fine ottobre DS . N . . . .
obiettivi di ogni area e il Gantt per la coinvolti & cresciuto ogni anno e le esperienzesmas
loro realizzazione campo hanno assunto notevole rilevanza a livello
Er:l;?éom di staff di verifica in itinere €| oo io/vaggio | DS provinciale, tanto da_e_s§ere_ definiti come “scuymlata
. nel campo delle attivita di volontariato per la asleu
Consegna del documento di dell'obbli L teci . iniziati iali
autodiagnosi dello staff da parte di | Giugno Staff e O I90. La partecipazione a In_IZIa ve promm .
ogni leader per la relazione finale destinate alla scuola secondaria superiore e i

| responsabili di processo fanno quindi parte,eims
con il DS e i collaboratori, dello staff del'lIC8he si
riunisce regolarmente e tiene monitorato I'andamer]
delle attivita messe in campo, analizza le nuo
normative, cerca di valutare le conseguenze di @ud

riconoscimenti avuti sono testimonianza dell’efizadi

tale metodologia di lavoro e di competenza e effiza
t del responsabile di processo; come pure la valutazi
be ricevuta in sede di CS, a ogni livello — alunniceoti e
v partners coinvolti (cfr criteri 6 e 8).

proposte operative e/o iniziative. Ad esempioadte la
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Un altro importante elemento che costituisce inglut
processo di progettazione di istituto € rappresent
dall’analisi del territorio: sin dalla costituziomell'ICS,
la dirigenza si € dotata dello strumento dell'agiali
SWOT (cfr criterio 2.2) che, verificata nellambittella
progettazione e stesura del POF, permette di awase
“fotografia” del territorio di riferimento, allo spo di
prendere in considerazione eventuali significati
cambiamenti e esigenze particolari, come I'inciden
sulla popolazione di flussi migratori comunitari
extracomunitari, I'evolversi della realta occupamte,
le devianze giovanili, il numero di associaziompipgive,
di volontariato, caritative,... Alcuni di questi fait
hanno determinato l'inserimento di progetti e/,
l'integrazione di processi gia presenti nella mapma
quali l'integrazione dei soggetti DVA e degli alunn
stranieri, istruzioni operative inserite nel prese di
progettazione e erogazione dell'attivita didattiedcuni
incontri organizzati con I'AC e esperti di psicoiag
adolescenziale - progetto legalita e affettivitproegetti
di volontariato — raccolta della frutta in esubetalla
mensa scolastica per la “Casa della carita”, raaodi
tappi di plastica per I'ospedale di Niguarda

Gli elementi di controllo e di feedback fin qui dei,
unitamente ai risultati delle azioni di miglioranten
intraprese e al controllo del conseguimento de
obiettivi, costituiscono gli input per il riesameelih
direzione di settembre/ottobre, che ha lo scopo
valutare I'andamento dell’anno terminato e preparg
guello che deve venire, attraverso la definizioneubvi
obiettivi e le conseguenti necessarie risorse. Wita
identificati i processi/servizi da migliorare,
stabiliscono le priorita, in base alle politiche adle
strategie dell'lCS, senza pero dimenticare possiQi
esigenze e/o linee di intervento suggerite dalesist
scolastico centrale - MIUR, USRL - istanze provatiie
dal territorio e, naturalmente, le risorse a digpose. |
criteri di scelta di tali processi risultano esseseguenti,
non in ordine di importanza:

- I'entitd dello scostamento dall’obiettivo fissato

- il grado di importanza che il servizio/processueeste
allinterno dell'ICS, cioé se € 0 no un processaauk

- guanto entra in relazione con le scelte strathgi
dell’'lCSs

- se rientra 0 meno nelle linee di intervento iradé da
ministero, direzione regionale...

Vengono poi stabilite le azioni di miglioramentoncil/i
responsabile/i, le figure coinvolte, i tempi per |
realizzazione e le modalita di controllo dell’'effia. In
guesta sede i responsabili di processo valutaresiste
la competenza sia per gestire i
introdurre, sia per gestire i processi una voltalifizati.
5.2. Sviluppare ed erogare servizi e prodotti oteghal
cittadino/ cliente

Al fine di migliorare I'offerta formativa e la garmadi
servizi offerti I''CS raccoglie le esigenze e il grado di
soddisfazione del cliente, interno e esterno, ttia\gerso
i canali istituzionali, quali riunioni degli organollegiali
e colloqui personali, sia utilizzando strumenti giadel
SGQ come indagini di CS, indagini di gradiment
raccolta delle segnalazioni, focus group. Per dqual
riguarda la parte istituzionale, le attivita soramificate
dai decreti delegati: durante le assemblee deiorgani
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vengono raccolte le proposte significative e neneie
informato il capo d'istituto che procede come crede
opportuno. Lo stesso DS annota su un quaderno éppos
argomento e soluzioni di problemi emersi in colloqu
particolari chiesti dai singoli genitori (cfr crite 4.2).
Gli strumenti messi in campo attraverso il SGQ
permettono di monitorare i servizi offerti e migkoli.
Infatti i risultati delle CS, inseriti in un’appdadaitabella
allegata alla procedura di monitoraggio, che presen
oltre ai risultati dellanno precedente, il trenckgdl
ultimi tre anni e 'analisi dei reclami, costitus® uno
degli elementi in ingresso al riesame della dinegio

Uno strumento efficace & quello detitlevazione del
gradimento dei partners esternun questionario che
viene riconsegnato, in forma anonima, dai collatwota
esterni, siano essi formatori nei corsi organizzati
dall'lCS o esperti/collaboratori di progetto, e ch@sura
la percezione rispetto la qualita dei rapporti laoi
instaurati, la qualita e flessibilita delliter di
progettazione, la disponibilita alla prosecuziorslad
collaborazione e lincidenza degli aspetti negativi
incontrati. La valutazione & espressa con una stlh
(minimo) a 5 (massimo) (cfr. criteri 8.1) Con tale
strumento €& possibile rilevare sia la bonta della
progettazione dei docenti, sia gli elementi da rficalie.
Anche i docenti possono pero esprimere il propaepe
sugli esperti collaboratori nei progetti e sui fatori.

diNel primo caso viene compilata una scheda der/PD

del progetto, punto di partenza nel caso di
riprogettazione della stessa attivita, e wadutazione
dell'espertq che misura sia I'aspetto organizzativo, sia
quello didattico di ricaduta sull'attivitd quotidia. Tale
modalita di lavoro risulta particolarmente utilel caso
ci siano progetti che non hanno soddisfatto le tsspee,
da una parte o dall'altra, e permette di migliorare
I'offerta didattica. Per quanto riguarda la valube dei
formatori, alla fine di ogni corso di formazione
organizzato dall'ICS, i partecipanti hanno la pb#isa
di compilare un questionario che rappresenta, altnea
valutazione sull'aspetto organizzativo, un feedkbac
sull’efficacia del corso, per quanto riguarda leaduta
sull'attivita didattica. Il risultato di tale ril@zione viene
poi inviato allo stesso docente, che in questo nmato
avere a sua volta un feed-back sulla sua proposta.
Nelllambito pit ampio delle CS, I'ICS compie dal
2003 una rilevazione annuale a campione tra i gerat
a tutto il personale interno, sia docente che raedte.
Tale attivita viene preparata dal responsabile del
processo del POF e dal RGQ, coadiuvati, nellareual
revisione dei documenti, dallo staff di istituto, e

miglioramenti ¢la effettuata alla fine dellanno scolastico, verso tamne

maggio. Inoltre durante l'anno scolastico, vengono
attuate indagini relativamente a servizi speciffper i
quali non si e rivelato efficace aspettare la fiei’'anno
(iscrizioni, accoglienza, orientamento). Anche agli
alunni sono riservate delle indagini di CS, in patare
ai bambini del primo anno di scuola primaria e
secondaria, (per le attivita di accoglienza) emutianno
scuola secondaria (orientamento). | risultati vergpoi
tabulati in appositi fogli elettronici e i dati dosaccolti
concorrono a delineare il livello di gradimento dei
servizi offerti. In questi ultimi due anni, la leta dei dati
viene effettuata, oltre che per singolo serviziwtee per



processi/aree: clima, didattica, organizzativa, PQ
formazione e presentata al collegio docenti di tapar
del nuovo anno scolastico. Inoltre ai singoli rasgabili
di processo vengono inviati i risultati relativiaapropria
area di competenza onde poter verificare e riptagete
attivita.

L'ICS ha anche spesso usato la metodologia delsfoc
group utile a approfondire aspetti negativi rileamn gli
strumenti sopra citati, ma anche a raccogliere gstepdi
miglioramento: ad esempio nelllanno 2008/09 tutto
personale ATA é stato coinvolto per un approfonditoe
sulla valutazione negativa rispetto la sicurez
dell’edificio  scolastico,
delicato. Il RGQ ha raccolto tutte le osservazidra, i
collaboratori scolastici delle tre scuole e il peale di
segreteria, e le proposte di miglioramento che sooio
state consegnate al RSPP, il quale, a sua volta,
effettuato la restituzione al personale spiegand®
commentando quanto emerso.

Ulteriore strumento €& quello della gestione delaex,
disciplinato da un’apposita procedura nell’ambitel d
SGQ. Tutti i reclami vengono protocollati dall’AA
responsabile e inviati al DS, che li prende incam li
gestisce, fornendo infine una risposta al cliente.
prospetto riassuntivo dei reclami ricevuti nell’ann
scolastico costituisce elemento in ingresso alarmes
annuale della direzione.

La seguente tabella riporta la tipologia di reclatai

F  Progetti realizzati

A.S. 2008/09:
* progetto sul bullismo, nato in collaborazionenpai con
l'universita Bicocca di Milano, che ha operato aull
resistenza del gruppo alle pressioni devianti. Gougi
progetto: un docente dell'lCS, un docente univargit
il DS
* produzione del filmato “Solidarieta in corto” in
collaborazione con CIESSEVI sulla raccolta dellatté
non consumata in mensa e donata alla “Casa della
Carita” di Legnano. Gruppo di progetto: respongadil
ra processogdocenti dell'lCS e responsabili CIESSEVI

|

argomento particolarmente * partecipazione degli alunni di classe IV (scuola

primaria) alla fiera di Milano “Fa’ la cosa giustabme

animatori di laboratorio per altre scuole.

* inserimento delle attivita sviluppate dall'lCS Ine
h&vademecum provinciale del volontariato”

* organizzazione alla scuola secondaria della ¢Frrgita

della solidarieta, con il coinvolgimento di numeros

associazioni di volontariato operanti sul territori

* sviluppo di un progetto pilota della ASL sullarcetta

alimentazione con la partecipazione dei docentina u

corso di formazione e la sperimentazione in clatise

unita didattiche, con feed-back finale per la measa

punto e la continuazione del progetto. Gruppo di

progetto: docenti dell'area scientifica classi s&m®

(scuola primaria) e responsabili ASL.

* |I° anno di utilizzo del software on-line per il

problematiche evidenziate e le soluzioni adottate benchmarking
nell’'ultimo anno. A.S. 2009/10:
AREA MOTIVO __ SOLUZIONE * progetto “Star bene a scuola” con il coinvolgirtedli
, | Gestione Servizio non {\‘e(étr;f_'ccg‘gg'Fr)eecr'm)‘[’)g:'t“::'o n. 14 classi della scuola primaria per la
. | u . . . . .
infrastrutture | conforme verifica e risposta somministrazione di ‘questionari e sched_e_ per la
> | Bideller Comportamentd . realizzazione di una ricerca sulle scelte amicalumul
aefiena scorretto ontestazione di addebito gruppo classe di bambini di 10 anni. Elaborato in
3 | Bidelleria gé)onrﬁrz?tgamemc Richiamo scritto collaborazione con l'universita di Torino, facolti

L'accesso alla segreteria da parte del clientereste
disciplinato da orari al pubblico affissi all'ester e
comunicati attraverso il sito internet dell'lCS;llaecarta
dei servizi sono esplicitati i tempi di consegna d
certificati richiesti dal pubblico. La segreteria sta
attrezzando per [l'implementazione del protocol
informatico. |l sito internet dell'ICS, oltre chiéarea
docenti, contiene anche l'area genitori, nella gu3
vengono messi a disposizione documenti da vision
elo scaricare.

5.3. Innovare i processi coinvolgendo i cittadiniénti

Lo staff delllCS € riuscito, negli ultimi anni, a
sviluppare una rete di relazioni e collaboraziohie c
hanno permesso di mettere in campo progetti inmgyat
soprattutto didattici, ma anche organizzativi e
management, come quelli messi in campo con
collaborazione di CIESSEVI, Legambiente, il Pol
Qualita, che hanno permesso di ottenere notealitaiti
anche a livello nazionale (cfr. criterio 4.1 e 8.2)

Tra i partners piu significativi, con i quali é tiuta in
corso una proficua collaborazione, spiccano CIESSE
la ASL di Legnano, il Polo Qualita di Milano, oltahe
associazioni operanti sul territorio in diversi gam

Psicologia, indirizzo in psicologia della salute.
* elaborazione del'Passaporto del buon cittadino in
crescita” da presentare in sede europea, in
collaborazione con CIESSEVI, con il coinvolgimento
della scuola dell'infanzia e della primaria
* organizzazione della seconda giornata della ackda:
aumenta il n. degli espositori
* prosecuzione del progetto di alimentazione
* [1I° anno di utilizzo del sw on-line per il benatarking
A€ |n tali attivita, come & stato ampiamente illustragl
paragrafo 5.1, sono stati coinvolti i partners uittd il
percorso progettuale, compresa la fase della \@aaurta,
costituendo in tale modo un processo innovativo
importante e applicabile anche in ulteriori espaée
. Questa metodologia é stata validata dalla valut&zio
i positiva ricevuta a tutti i livelli e ha permesso d
laffrontare coralmente le problematiche via via esaez
P di mettere a punto strategie sempre piu calibraderee
allo sviluppo dei progetti in oggetto.
CRITERIO 6: RISULTATI ORIENTATI AL
CITTADINO/CLIENTE
/ 6.1. | risultati della misurazione della soddisfawie del
cittadino/cliente
L'ICS compie rilevazioni di CS dal 2003, indirizeat
al cliente (genitori, alunni). Si prende in esarneme
effettuato regolarmente nell’analisi dei dati rdtco
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'andamento degli ultimi tre anni, ma tutti i datelle
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precedenti  rilevazioni sono  disponibili  allg
consultazione. Di seguito sono riportati i risultai
percezione dell'utenza, relativi al questionarior pe
genitori: dato I'alto numero di alunni dell'lCS fatno al
migliaio) non & possibile interpellare tutti i gemi ogni
anno, per cui viene scelto un campione, con rot&zid
annuale, su tutti i corsi dell'lCS. In questo maddti i
genitori vengono interpellati nel giro di qualchena.

Il questionario per i genitori comprende in media 2
domande con risposte che indicano il grado

soddisfazione con valori numerici (da 1 a %:

dall'insoddisfatto, al pienamente soddisfatto). \arie
voci rappresentano, nella maggior parte dei cali,
indicatori parziali per la valutazione globale dn u
servizio, come ad esempio avviene per I'organizaei
erogazione dell'attivita didattica. Di seguito giartano i
dati complessivi; quelli parziali sono rintraccialelle
tabelle di misurazione degli indicatori e in quell
riassuntive di confronto. | valori relativi alla gl@a di
accettabilita sono indicati nella tabella allegatha
procedura del monitoraggio e nei fogli di excell fe
tabulazione. Tali valori sono stati fissati allzio
dell'esperienza di certificazione al valore miniwhc‘3”.
Continuando il percorso, analizzando di anno incann
risultati ottenuti, alcuni target sono stati maniégn
inalterati, considerando la difficolta oggettiva
sostenerli e tenerli saldi; altri invece, tenutonteodi
risultati e miglioramenti e facendo proprio il cetio per
cui l'obiettivo deve essere sfidante, pur nell
sostenibilita, sono stati via via ritoccati al zal | nuovi
indicatori che vengono inseriti nel sistema segutmo
stesso percorso, partendo dalla base di “3".

Dati generali CS genitori

Di seguito si riporta l'indicatore di soddisfaziong
generale espresso attraverso i questionari di AS
genitori degli alunni interessati all'indagine e i
confronto rilevato tramite il cruscotto indicatofiolo
Qualita (cfr criterio 5.1). Tale confronto risulgero
parziale, riferito cioé solo a quegli item comunidae
questionari. Inoltre nel caso in cui i propri dasultino
inferiori alla media delle altre scuole, il tool mo
permette di contattare chi ha avuto risultati noigliCio
costituisce senz'altro un limite all'operazione d
benchmarking, che risulta cosi utile al solo fin
numerico. A tale proposito, da quando é iniziatesia
progetto, sono stati esaminati i questionari prépdel
software e alcune voci sono state inserite neirnpst
migliorarne I'aderenza.

CLIMA GENITORI Tale valore include i
288;;83 g-gé rapporti con le varie
5009710 385 componenti scola§t|che,
compresa la segreteria.
£ ibil COMUNICAZIONI SCUOLA-
possibile FAMIGLIA
completare I'analisi 2007/08 3.85
attraverso il dato 2008/09 3.87
riguardante le 2009/10 3.80

comunicazioni scuola-famiglia che, pur mantenendbsi
di sopra del target stabilito a 3.5, in quest’'utiianno &
in leggera flessione di 0.07 punti.

Accessibilita
9 Laccessibilita ai servizi di segreteria € regolata
attraverso orari al pubblico esposti nelle tre sedi
pubblicati sul sito internet della scuola.
Rispetto tale aspetto, queste sono le valutazigmiesse
dalla componente genitori nellambito dei sondadugi
CS —target 3.0:

i

D

a.s. 07/08 a.s. 08/09 a.s. 09/10
Accessibilita agli uffici 3.43 3.42 3.49
Funzionamento segreterip 3.44 3.44 3.50
Il DS riceve i genitori preferibilmente su

appuntamento, ad orario libero, senza perd es@uder
l'accesso diretto.
Il ricevimento genitori € regolato in maniera dsa per
i tre ordini di scuola.
- Scuola dell'infanziai genitori possono interloquire con
le insegnanti nei momenti di apertura della scuyma
A l'ingresso e I'uscita dei bambini.
- Scuola Primariaogni quadrimestre vengono stabilite e
comunicate due riunioni per i colloqui individualiuno
per la distribuzione del documento di valutazione
quadrimestrale, oltre a eventuali incontri espnessde
b richiesti da una delle due parti.
da- Scuola Secondaridi 1° grado: in un anno sono previsti
quattro incontri serali di due ore (ottobre; diceeb
febbraio; aprile / maggio) ai quali si aggiungono
eventuali colloqui su appuntamento a richiesta dei
docenti (comunicazione sul diario o convocazione
ufficiale) o delle famiglie (richiesta sul diario)
Area didattica
| sondaggi relativi a tale area rivestono grande
importanza per I'ICS, in quanto rappresenta il euor
e dell’organizzazione. Gli “argomenti” sui quali i igéori
vengono chiamati a esprimere il proprio livello di
soddisfazione vanno dalla preparazione ricevuta,
allutilizzo delle strutture e dei laboratori, alle
informazioni sulla valutazione. Tutte queste voci
vengono assemblate  nell'indicatore Difattica
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Confronto sulla base degli item del Altri Istituti
uestionario cruscotto Benchmarking Polg Comprensiv Targ ”
q cotto 9 mpr et generale” (target 3.5).
Qualita Milano i (n°)

Indicatore generale | a.s. 2007/08| 3.85 3.90 (1)
soddisfazione CS a.s. 2008/09| 3,6( 3.40(5)| 3.5
genitori a.s. 2009/10| 3.9¢ 3.70 (6)

Il livello di cooperazione tra i genitori e I'CS &
soddisfacente e all'interno dellICS & possibiléivare
numerose iniziative soprattutto grazie al clima @he
stato creato.

Anno Scolastico Valore Indicatore Target
<o 2007/08 3.68
3° 2008/09 3.81 35
2009/10 3.82

Il valore espresso dalla componente genitori éoSiat

a.s. a.s. a.s. La voce che ha determinato
2007/08 | 2008/09 | 2009/10 | j| calo dell'anno 2008/09 &

3.66 3.29 3.81 quella dell'utilizzo dei
laboratori alla scuola primaria, dovuto alla scarsa
efficienza del laboratorio di informatica come gia
riportato nel criterio 5.1. Nel mese di giugno 2@08tato
possibile effettuare un intervento minimo per pdtare
la ripresa del funzionamento, almeno ad un livello
accettabile. A livello esemplificativo si inseriseni dati
disaggregati relativi alle voci che concorrono a
determinare l'indicatore generale:

questi ultimi tre anni, in costante aumento:
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A. s. 2009/10

preparazione sinora ricevuta da vostro figlio 4.7
progetti educativi / laboratori didattici realizzaglla Scuola 3.79
attenzione ai bisogni degli alunni 3.74
iniziative di recupero 4.15
utilizzo dei laboratori 3.37
utilizzo della palestra 3.74
utilizzo della biblioteca 3.80
uscite didattiche 3.84
informazioni su criteri, tempi e strumenti di valatone 3.77

Inoltre, come esplicitato in apertura del sotteeid, le
varie voci vanno a assemblarsi ad altre relativei\aarsi
processi, come ad esempio la gestione dei labaréor
uscite didattiche, [I'attivita didattica, per cui neo
disponibili i dati disaggregati per voce e per sede

Area organizzativa

Altri aspetti indagati nell’'ambito dell'indagine @@S
di fine anno sono:

debole stava nella valutazione del personale ASIA
concordata 'organizzazione di focus group distjmer
tipologia, amministrativi e collaboratori scolagtie per
plesso. Le osservazioni emerse sono state inviate a
responsabile della sicurezza che, da una parté¢ilato s
I'elenco delle azioni da intraprendere per rendare
norma cio che non lo era, dall'altra, nell'ambitb wh
aggiornamento per il personale dellICS, ha fatto |

restituzione di quanto era emerso nellintervista a
gruppi. In questo modo anche [lindicatore &
sensibilmente migliorato:

Dati CS alunni

Anche gli alunni dell'ics vengono coinvolti, percahi
servizi, in indagini di CS somministrate a tutti glunni

al termine delle attivita previste per i servizi di
orientamento (classi Ill scuola secondaria) e aeoza
(classi | scuola primaria e secondaria)

Orario: target 4.0

a.s. 2007/08 a.s. 2008/09 a.s. 2009/10 Senvizi a.s. 2007/08 3.70 T I calo
__ 389 3.69 4.03 Orie?]rt\z/alrzr:gnto a.s. 2008/09 3.72 3rget dell’indicator
Iscrizioni: target 3.5 as. 2009/10] 3.80| e del s_ervizio
a.s.32;);)7/08 a.SS; 2(2)08/09 a.;.gZ]-OOQ/lO as. 2007/08 235 3ccog||enzg|3| e
= _ _ - — - Servizio Target ovuto alla
Condizioni ambientali (ordine, igiene): target 3.0 Accoglienza | _2:5-2008/09] 4.50) "57 diminuzione
a.s. 2007/08 a.s. 2008/09 a.s. 2009/10 a.s.2009/10|  4.40 della
3.22 3.20 3.46 utazi deali al i dell | . .
Funzionamento laboratori di continuita: target 3.0 valutazione degii alunni defla scuola primaria.
a.s. 2007/08 a.s. 2008/09 a.s. 2009/10 Gradimento attivita accoglienza 2007/08 2008/09 2009/10
3.39 3.36 3.40 scuola primaria 45 4.81 4.6

L'ICS gestisce anche lo stato delle attrezzature
attraverso un processo che ha come input innatwitut
normativa relativa alla sicurezza, i rapporti e
convenzioni con I' Comunale per la manutenziondede,
infrastrutture, poi l'organizzazione degli incaiich
aggiuntivi per il personale ATA di bidelleria, e me
output la percentuale di guasti risolti entro i pEm
stabiliti nella procedura di riferimento. (v. cri@ 4.6)
Quindi viene compilata una tabella che riporta |il
responsabile della manutenzione/ripristino empi di
risoluzione del guasto (target 70%).

e

as. as. a.s. La flessione importante
2(;(170/’08 zggi’gg 260302{)/10 dellindicatore ha portato
2 =7 =2 1 all'analisi del dato: dalla

tabella di raccolta dati € emerso che i guastiipres
carico dall'lCS sono stati TUTTI risolti nei tempi
prestabiliti. 1 problemi sono nati dagli interventiancati
dell’AC. In questo caso, ogni anno, viene inviatieport
all'ufficio tecnico del comune per segnalare Ie
riparazioni non effettuate. Inoltre, durante [|'oif
riunione di riesame, & stato deciso che verra esotto
stretto controllo prestazionale la gestione di cetapza
dell'lCS, continuando nelle azioni solitamente aptrese
per i guasti che devono essere gestiti esternamen
Nell'ambito dello stesso processo, viene testatchan
l'aspetto riguardante lasicurezza degli ambienti
scolastici Target 3.0

a.s. a.s. a.s. Visto il risultato della CS di
20377’08 2038409 20039?0 giugno 2008, nella.s.
: : - 2008/09 & stata messa i

campo un’azione di miglioramento per cercare
riportare il servizio al valore dell'accettabilit®oiché
dall'analisi disaggregata dei dati era emerso therito
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| dati disaggregati mettono in evidenza una diffico
sulla voce riguardante la conoscenza del bidellb de
proprio piano (da 4.6 a 3.2), dovuta all'attribumo
incarichi dei collaboratori scolastici non ancorasse a
punto nei primi giorni di scuola per l'incompletezz
dell'organico. Tutte le altre voci o si sono manttn
stabili, o hanno avuto un incremento. | dati penten
relativi all’anno scolastico in corso, per la seuol
primaria, hanno riportato il valore generale in
miglioramento, in particolare litem relativo alla
conoscenza del collaboratore scolastico del prgpano
e stata valutata, con un valore pari all'80%. Hnft
direttrice amministrativa ha potuto assegnarerispeale
in maniera stabile sin dal primo settembre.
Particolare riguardo meritano le rilevazioni effietie
alla fine dellanno dagli insegnanti specialisti
religione cattolica, che portano avanti i progatérenti
la linea strategica di “Cittadinanza e costituzioaeche
ricevono sempre una valutazione estremamente ensiti
La metodologia adottata esula dalla consuetudine di
porre domande, ma utilizza la metafora del termoanet
con vari “gradi” di soddisfazione: dal piu basso —
temperatura bassa- al piu alto —febbrone da cdVallo

di

e & # | Gradimento Altrettanto
0 r‘,e” © o N . . 3 N

c L F s | atvid | gignificativa & la

—= = % =« J)| volontariato -

alunni percentuale di

a.s. 2007/08 3.85 | alunni che

a.s. 2008/09 4.12 rispondono ai

a.s. 2009/10 4.20 questionari

somministrati: ogni anno sfiora il 100%, questogbeér i

di docenti seguono con attenzione il processo e sono

consapevoli dell'importanza che riveste.

Iniziative per I'eccellenza

Dopo aver partecipato a numerose edizioni delle
somministrazioni facoltative delle prove INVALSIItr@



a quelle ormai istituzionali dell'uscita dal 1° kc
dell'istruzione obbligatoria, I'ICS ha stabilito di
continuare il lavoro con un’azione di miglioramentd
centrata sullo studio delle modalita di stesurdedalove
INVALSI, in linea con il quadro di riferimento
disciplinare, sostenuta anche da un corso di foionaz
tenutosi con i responsabili dellUSRL, allo scopo d
produrne altre autonomamente.

Dallesame dei risultati della Prova Nazional
dell’Esame di Stato di terza media risulta evidatte le
prestazioni degli alunni si collocano su un livellp
superiore alle medie nazionali, del nord — ovesehla
regione Lombardia (dati forniti da USRL).

RISULTATO COMPLESSIVO DELLA PROVA DI ITALIANO

D

Nulla-Osta alunni in uscita

N° Iscritti R:g?zli?te Richieste | Percentual
istituto fine anno e totali
anno
a.s. 2007/08 1012 14 23 3.6%
a.s. 2008/09 1022 20 7 2.7%
a.s. 2009/10 1022 19 4 2.2%
a.s. 2010/11 1057 24 anno in corso

| dati dei nulla-osta comprendono gli obbligatiaall
prima classe della primaria che scelgono di iscsivim
altra scuola. Confrontando i risultati di questheta,
con quelli della successiva, emerge come il saldo s
positivo, con una diminuzione dei trasferimentuscita
e un aumento degli ingressi da fuori comune.

Iscrizioni da fuori comune

‘ : ‘ ‘ ‘
:
* ‘ ‘ * ‘ ‘
:

MIC844005  Lombardia  Nord ovest Italia

RISULTATO COMPLESSIVO DELLA PROVA DI MATEMATICA

‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
\ \ \ \ \ \
| | | | | |
IR

MIIC844005

6.2.Gli_indicatori_di_orientamento _verso il territm/i

Lombardia  Nord ovest talia

clienti
Gestione reclami
n. reclami % rispetto tempi risposta
a.s. 2007/08 7 100 %
a.s. 2008/09 9 11%
a.s. 2009/10 2 100 %

La tabella mette in evidenza la diminuzione del
numero dei reclami nell’ultimo anno, come pure
ritorno al rispetto totale dei tempi di soluziomdell'a.s.
2008/09, l'unica chiusura effettuata oltre il tenei
previsto riguardava un disguido dovuto alle diffiao
economiche per I'approvvigionamento del materiale

o

consumo, che veniva quindi distribuito in maniena

controllata, in attesa dei nuovi rifornimenti.

Reclami dal cliente | Tempi medi
- S Target
esterno (genitori) di ripristino
a.s. 2007/08 14% 4 10
a.s. 2008/09 22% 5 Ao
a.s. 2009/10 0% 0

Vista I'incidenza dei reclami sul servizio di biltgla
sempre molto alta, 66% nel 2007/08, 55% nel 20Q8/
nell’a.s. 2009/10 & stato organizzato per i colfabari
scolastici un corso di formazione sulle relazigrér cui
nell'a.s. 2009/10 nessun reclamo inerente il sarvit
bidelle ria e stato effettuato da clienti esterni.
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Scuol_a S_cuol_a Scuola _ IcS
Infanzia Primaria | Secondaria
a.s. 2007/08 13% 9.7% 7.3% 8.1%
a.s. 2008/09 13.2% 11.1% 7.4% 8.4%
a.s. 2009/10 7.8% 13.6% 10.6% 9.2%

Il dato relativo alla scuola dell'infanzia va letin
termini positivi: esso e l'effetto di un rigido tefio di
priorita nell'accoglienza degli alunni residenti a
Canegrate, dovuto al fatto che la nostra struthoma é
sufficientemente grande per accogliere l'interaaleds
alunni e nel comune opera una scuola paritaria,
storicamente presente dal 1890. E’ in corso uno
spostamento spontaneo dell’'utenza canegratese lerso
nostra scuola.

Grado di coinvolgimento delle famiglie
La partecipazione della componente genitori allea vi
del'lCS e molto alta; ad esempio la percentuale di
genitori che risponde alle indagini &€ molto elevata

Partecipazione dei a.s. 2007/08]  93% Target
genitori ai sondaggi di | a.s. 2008/09] 91% 90%
Customer Satisfaction | a.s. 2009/10 93%
Indagine CS | a.s. 2007/08 74 %
servizio a.s. 2008/09 86 %
orientamento| a.s. 2009/10 100 %

La partecipazione € alta anche nei momenti piu
“didattici”, ad es. al convegno orientamento e opey
per le classi quinte, alle quali partecipa la quesilita
delle famiglie e degli alunni delle classi terzellale
scuola secondaria, sia alle iniziative con fininfiativi e
di socializzazione come la festa degli alberi, eglenti
per il Natale o la fine anno, spettacoli teatralidurante
i quali i genitori contribuiscono in modo signifiteo
all'autofinanziamento dell'lCS (v. criterio 9.2).

Di tutti gli elementi di valutazione presentati, c@i
come di tutte le rilevazioni di CS, sono disponihili
dati disaggregati.

CRITERIO 7:
RISULTATI RELATIVI AL PERSONALE
7.1. | risultati della misurazione della soddisfaxie e
della motivazione del personale

Il livello di soddisfazione del personale viene
annualmente rilevato attraverso la distribuzioneudi
questionario di people satisfaction, distinto pér i
personale docente e ATA e per ordine di scuola. Il
questionario per i docenti e per il personale ATAme

hg quello per i genitori, contiene domande con rispaste

si articolano su una scala di valori da 1 a 5: mdalto
insoddisfatto (1) al molto soddisfatto (5). Le eaxioci
vanno poi a determinare la valutazione dei semizui
sono inseriti.



Risultati relativi alla soddisfazione complessiva

La soddisfazione complessiva del personale dell’lq
emerge quindi dalle rilevazioni annuali. Tale datm
essere confrontato sia con gli altri istituti paipanti al
progetto Benchmarking (cfr criterio 5.1) sia cCOtCAF-

on line del quale é riportato per intero il graficd
confronto nel criterio 9.1.

Confronto sulla base degli item del Altri Istituti

questionario cruscotto Benchmarking PoJo Comprensivi | Target
Qualita Milano *

Indicatore a.s. 2007/08 4.1 33
gggg{;'aezi one G |5 2008/09] 33 3.2 35
personale Docente a.s. 2009/10| 4.1 3.4
Indicatore a.s. 2007/08 4.1 31
generale
soddisfazione CS L& 2008/09 3.8 3.0 35
personale ATA a.s. 2009/10 4.3 35

(*) il n° di istituti & lo stesso che per i genito
Il dato del 2008/09 segnala il disagio del prim
impatto dei tagli al personale e alle risorse, p
recuperato in considerazione della tenuta dell'lCS.
Immagine e performance complessiva della scuola
Nel POF I'ICS inserisce i progetti che coinvolgano
verticale tutti gli alunni
implementati indipendentemente dalla disponibili&a
risorse aggiuntive, perché gestite da personale
retribuito dal Tesoro e incentivato col Fondo dfigb
Straordinario (FIS).
L’attuale situazione economico-finanziaria dell'lChe

si protrae ormai da alcuni anni, ha costretto ad
drastico ridimensionamento dei progetti affidati
collaboratori esterni, per privilegiare i partne

istituzionali, che offrono interventi nelle classicosto
zero. Per cui sono sempre attivi i progetti con
provincia, I'ASL di riferimento sul territorio e XC.

Tali interventi se da un lato rappresentano comend
un’opportunita importante, dall'altro rendono
tipologia di attivita proposte meno variegata ejoéte,
ripetitiva.

Si & anche verificata pero I'esigenza, in alcursssl
quinte della primaria, di concludere un ciclo denventi
iniziato in prima, nell'ambito dei progetti di bessere,
inerente esperienze di teatro a scuola. | docersibrso
attivati per reperire risorse, prima per concluddexori
nelle classi, poi per finanziare un viaggio a Rom
essendo state invitate a un prestigioso festivaibnale.
Tale esperienza ha portato anche ad un premicatiote
civile vinto nella manifestazione nel giugno 2009.

Parallelamente viene richiesta ai docenti la vaiotze
sulla funzionalita dei progetti d'istituto presengl POF
con i seguenti risultati:

Componente docenti Targgt
Funzionalita dei a.s. 2007/08 3.80
progetti educativi a.s. 2008/09 3.57 3.5
presenti nel POF a.s. 2009/10 3.74

Di pari passo, viene espresso il livello di sodatigine
anche per le attivita che sviluppano e sostengetioge
strategiche dell'ICS.

Nell'a.s. 2009/10, visti i risultati delle rilevami e la
necessita di recepire le nuove indicazioni miniateril

CDU ha votato la modifica delle linee strategicleé (
criterio 5.1) che é stata premiata nei risultatarget

e che possono essefe

— — [}
S S8 | £g Be2d 25| 5 | BLE
P =<} s |E2B S £5 S 3‘“"9
= "‘_E 0 <3 o8 (%) S o
a.s. 2007/08 - 3.46
a.s. 2008/09 3,6 3,1 - 3,9 3,8 3.6D
a.s. 2009/10 3.8 - 4.0 3.5 3.7 3.7p

Come si puo notare, nell'a.s. 2007/08 era richiesta
un’unica valutazione per tutte le linee strategictiee
poi invece e stata differenziata onde riuscire a
identificare il punto debole. La sostanziale flessi
dell'indicatore riguardante la linea inerente laglia
italiana & da imputarsi al taglio dei sovvenzionathe
anche da parte dell’AC, per cui é stato possibigdtene

in campo un ventaglio di attivita limitate, anche s
didatticamente valide, quali il concorso annualpabsia

e lintervento di un attore per la lettura di tesfi
narrativa nellambito della settimana della lettura
svoltasi a maggio (scuola primaria), oltre che alle
. consuete attivita di biblioteca e di lettura inssa.
Particolare importanza riveste il progetto di
orientamento, che interessa la scuola secondaske T
processo rientra in quelli di I° livello, e & géstda una
FS dedicata, che opera in collaborazione con una
commissione. Per la parte relativa agli alunni,csstati
giariportati i risultati nel criterio 6; qui & possibiriportare
anche quelli relativi ai genitori e, soprattuttol
monitoraggio dei risultati conseguiti dagli alunal
termine del primo anno di frequenza della scuola
superiore (vedi criterio 9).

[@]

r

a

un
Target
a Gradimento delle a.s. 2007/08 3.49
r attivita di orientamentd a.s. 2008/09 | 355 3.5
presentate a.s. 2009/10 3.73

a Le attivita di orientamento pianificate dalla FS in
collaborazione con la commissione di riferimento,
u vengono riviste ogni anno in funzione dei risul@tiad

la esempio, lintroduzione del convegno di ottobre, ha

avuto una sua evoluzione che ha portato a invfiguee
istituzionali, quali una psicologa, e la responkealdiel
Centro di Formazione Professionale di Legnano, allo
scopo di illustrare le varie possibilita di scedtdornire
motivazioni alla guida degli alunni nella sceltal de
percorso scolastico, da parte della famiglia. Giituti
superiori, che inizialmente intervenivano nello sste
A, momento, vengono invece ora selezionati in bakse al
preferenze espresse dagli studenti e invitati arorgare
micro lezioni nella sede della scuola secondarientne
per le vetrine di tutte le scuole del territoridi, gjunni e

le famiglie vengono indirizzati alle manifestaziodi
Parabiago e Legnano promosse con accordi di rete.

Le attivita riguardanti I'orientamento possono anbe
diritto essere inserite tra quelle che I'CS maitteatto
per promuovere lI'immagine della scuola sul teri@or
Da due anni, mutuata dal cruscotto del Polo Quétiia
criterio 5) (quindi non €& ancora possibile parlatie
trend) nel questionario per i genitori & stata ritada
voce specifica per la valutazione di tale aspette ba
dato finora discreti risultati;: essendo queste tane
rilevazioni, il target & a 3,0.

a.s. 2008/09
3.49

a.s. 2009/1
3.54

D

Iniziative per favorire la scelta di

guesta scuola

3.5):
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L'immagine positiva dell'lCS é confermata anche d
dati relativi alle iscrizioni di alunni provenierdia fuori
comune (cfr criterio 6.2).

L’ICS, con i suoi tre ordini di scuola, offre ung
copertura oraria massima rispetto ad ogni ordiee:l@
scuola dell'infanzia sono offerte le 40 ore settiala
compresi i tempi di ingresso e uscita, con orasdibili

valutazione piu bassa (3,4). Anche i suggerimerig e
osservazioni vanno a toccare questa area, sopoadiie
scuola primaria. Tali osservazioni sono state ptiese
considerazione dalla commissione formazione classi
della scuola primaria per migliorare il processal@uni
suggerimenti utilizzati.

Rilevazione Personale ATA:

per il periodo di inserimento; la scuola primarf&re 40

Segn. | Comunica

i;I‘scr|2|on| Guasti Zioni Reclami | Gest. Lah Approv

ore, comprensive di mensa; la scuola secondd

differenzia la propria offerta in 990 ore annuadir pl

4,1 4,1 4,3 4,1 3,9 4,7

tempo normale a cui se ne aggiungono 198 per ibden
pieno.

Anche in questo caso, la valutazione del servizi
offerto & duplice e segue i canali del cliente rimbe
(docenti e personale ATA) e dei genitori:

Target | Mentre il dato
[ a.s.2007/08] 3.83 i itori
Orario relativo a genitori e
a.s.2008/09] 3.84 3.5 . . .

doc. s, 2000/10] 3.96 docenti e" 'r?
Orario |_a.s.2007/08] 3.8 crescita, quello che
person | a.s.2008/09| 433 3.5 | riguarda il
ATA a.s. 2009/10[ 3.4 personale ATA &
altalenante; ci0 €& da ricercarsi principalmen

nell'instabilita dell'organico; infatti ci sono pecchi
incarichi annuali, quindi un notevole turn-over
I'evoluzione delle modalita organizzative non puasic
avere una valutazione attendibile al 100%. Per
prossimo anno si potrebbe inserire una voce diifspec
nel questionario per analizzare separatamente
guestionari del personale di ruolo dai precari,eopdter

avere dati piu affidabili e un minor numero, quindi

minore incidenza, delle variabili.
7.2 Gli indicatori di risultato del personale
Soddisfazione nei confronti della dirigenza e d
sistema di gestione
Nellambito dellindagine di clima, una domanda
posta a tutto il personale, sia docente, sia ATgyarda
specificamente la qualita dei rapporti con il DS.

Docenti | ATA| Target
a.s. 2007/08 3.77 3.3%
a.s. 2008/09 3.61 3.52 35
a.s. 2009/10 3.78 3.8

Proprio perché I'ICS ha identificato, da dieci armi
guesta parte, come scelta strategica, la gestiefia d
scuola in qualita, il SGQ viene valutato nella stitita

otranne per la gestione dei laboratori, 3,9.

e

Il personale ATA ha espresso un giudizio molto
positivo su tutte le procedure indicate, oltredlore 4,0,
Tale
valutazione ha concorso a ridisegnare la mappa dell
linee strategiche dell'lCS.

Soddisfazione per le condizioni lavorative

NellICS la dirigenza pone grande attenzione al
mantenimento di un clima relazionale positivo eaall
riduzione al minimo di conflitti interni. Tale olitevo &
confermato dalle rilevazioni di clima effettuate
annualmente che contengono le seguenti voci: idbce
considerano i rapporti con la dirigenza, la segi®te
con i membri dello staff; il personale ATA aggiunaiée
stesse categorie quelli con i docenti e con i genit

Indagine di clima personale ICS
: a.s. 07/08 a.s. 08/09 a.s. 09/1( Target
| Docenti 3.80 3.58 3.77 a5
iPers. ATA | 363 | 4.04 | 3.74 '

‘Prima di commentare i risultati, specialmente quell
relativi al personale ATA, che & paomplessala gestire
rispetto ai docenti, & necessario illustrare laagiione
particolare in cui versa la segreteria: da tre gp@i una
scelta lavorativa del DSGA in carica, tale ruolegi
ultimi due anni e in quello corrente, € ricopeda
sostituti, uno nel 2008/09, un altro nel 2009/10 e
2010/11. Quindi I'altalena dei risultati & dovutastli
diversi di approccio alla gestione del personalg, p
“morbida” nel 2009/10. Inoltre le nuove disposiiom
materia di personale non contribuiscono a rassexdha
clima, nonostante gli sforzi della dirigenza pedane
incontro alle esigenze particolari di docenti espeale
ATA, anzi concorrono a creare frizioni e irrigidinte

Per cid che riguarda i docenti si riporta la tadalki
dati disaggregati:

percepita dal personale attraverso una domandatase Infanzia 1 Primaria | Secondaria
nel questionario di CS dei docenti. a.s. 2007/08 3.85 4.02 3.39
i icaci a.s. 2008/09 3.91 3.61 3.51
Inilgfctggr)?t:fggacgla Target | Accanto  al  dato a.s. 2009/10 3.44 358 3.21
a.s. 2007/08 3.46 generale, ~ nella|  Apalizzando i dati disaggregati emerge che:
a.s. 2008/09 335 35 | rilevazione di CS del| _gscyola infanzia: i valori sono altalenanti a @adsuna
a.s. 2009710 3.45 | mese di maggio 2009,/ gifficile gestione della collegialita. In questo ran
la dirigenza, in occasione del rinnovo della geolastico sono state pianificate attivita di isezione
certificazione, ha ritenuto opportuno chiedere |a (progetti di cinema, informatica e arte),
valutazione delle singole procedure di propria . scyola primaria e secondaria di 1° grado: il calo

competenza a docenti e personale ATA, cioe perejug
parti che spettano a ciascuno, domandando anchg
inserire eventuali osservazioni.

Rilevazione docenti:

Iscrizioni Orario Orientamentg  Form. Classi
3,7 3,7 3,8 3,4
Uscite Accoglienza Progr. Did Reclami|
38 40 38 35 |

Per quanto concerne i docenti, I'area critica skgaa
interessa la FORMAZIONE CLASSI, che ha ricevuto

' imputabile al peggioramento delle condizioni lavive

ovute ai tagli sia economici che sul personale|doini
casi i docenti devono completare la cattedra core al
scuole.

La direzione cerca sempre di fare in modo che gli
aspetti negativi siano ridotti al minimo e i cotiflgestiti
in modo interlocutorio, venendo incontro alle reste
dei docenti, per quanto sia possibile, ma I'impaltiie
problematiche sopra citate rimane comunque negativo
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In tutte e tre le sedi, I'organizzazione dell'lCS:tte
capo a collaboratori/coordinatori che fungono dudfi
per la gestione di problematiche e da punti drirfiento

per tutto il personale, specialmente nella scuqla
dellinfanzia e nella secondaria, gestita in piena
autonomia dal docente collaboratore Vvicarip.

Ovviamente per le problematiche piu delicate, lagdo
entrano in gioco la privacy degli alunni e/o prabie
personali del docente, & il DS che, in ultima amali
prende in carico il problema e decide la soluzione.

In tale contesto riveste notevole importanza
possibilita di stendere orari flessibili; infattijn
quest'ultimo anno scolastico, con i significatieigti al
personale operati alla scuola primaria, ogni ildesse ha
gestito la stesura dell'orario in maniera autonomar,
dopo aver stabilito regole comuni, anche se I'ttie
dei docenti nelle varie classi rende piu difficelp ad
esempio, la pratica dei cambi di turno, messi iatipa
onde evitare eccessive assenze. Da qui I'accorddaco

a

Di tutti gli elementi di valutazione presentati, csi
come di tutte le rilevazioni di CS, sono disponihili
dati disaggregati.
CRITERIO 8:
RISULTATI RELATIVI ALLA SOCIETA

8.1. | risultati sociali percepiti dai portatori dinteresse

L'ICS ha intessuto una rete di rapporti con vari
soggetti del territorio, prima di tutti '’AC cheppresenta
il primo stakeholder sul territorio (v. criteriold. Inoltre
sempre nell'ambito del Piano del Diritto allo studa
collaborazione si estende anche sul versante dgefir
didattici che vengono proposti e realizzati. Nadtimi
anni sono stati implementati progetti di Educazione
stradale, grazie all'intervento della Polizia Mupale,
Storia, con un progetto di valorizzazione dellatumal di
Canegrate, Progetto “Amico libro” e Progetto “Seuo
21"
Accanto allAC c’é la rete dei rapporti intrattengbn
numerosi partner, con i quali esiste un mutuo beioef

coordinatrice di cercare sempre il modo di coplérere

- : ) Part Attivit It N° soggetti
di lezione frontale, spostando, al bisogno, quelle artner Ivita svolta coinvolti
disponibilitd/compresenza (per chi ne pud usufjuire CIESSEVI (ente| Promozione e sostegno, anche 4

Nonostante le difficolta sopra  esposte 5] Pprovinciale) finanziario, del volontariato
professionalita dei docenti non viene a mancaré e| s Consulta del E’\:glrl‘;oji"t’gﬁitdoer:g";'oma”ato a 1
traduqe anche nella parte_cipaziong a corsi d.i fra'rtnm_ Volontariato partecipazione finanziaria
organizzati sia dall'ICS, sia da enti di formazicrsterni Progettazione partecipata delle
(cfr criterio 3). attivita e integrazione col
Poiché il processo della formazione risulta esatire | | L@ Citta delsole | territorio dei soggetti DVA - 1

. . . s g . Organizzazione di laboratori
primo livello, viene pianificato e monitorato cor artigianali
par_t|cola_re attenzione, utilizzando vari indicatpuiali: Casa della Raccolta bisettimanale della frutia 3
indicatori di processo Carita-Legnano

1.rapporto n. corsi pianificati/realizzati é-N-F-F-/t'\S- Progettazione partecipata ‘Nient

. . ooperativa 2

2.n. ore formaz!one docenti/anno precedente sociale su di noi, senza di noi" 3

3.n. ore formazione personale ATA/anno precedentg | Arcipelago
Benchmark REQUS (ore formaz. /Docente) AMS Raccolta tappi di plastica 1

Obiettivo | Risultato]  Altri (7) ] Sostegno  organizzativo  ngi
Docenti 5 6 2 Legambiente progetti di “Scuola 21" 2
Pers. ATA 2 4 1 Polo Qualita di | Partecipazione a formazione e|a 1
Milano seminari come relatori
. Societa sportive
(pallavolo, Set di microlezioni di avviamentq 3
6 - pallacanestro, allo sport
O Docenti b
41 EP ATA rughy)
] ers. Realizzazione e sperimentaziong
2 ASL MI 1 di progetti riguardanti la cultura di 2
0 T una giusta alimentazione
Obiettivo Risultato Altri (7)

Indicatori di servizio

4. CS corsi docenti

5. CS corsi personale ATA.
Gli indicatori hanno subito diverse variazionicuhe
mutuate dall'utilizzo del sw sul benchmarking deld?
Qualita (n. 2 e 3), altri dalla formulazione poduara
sono stati sostituiti in modo da essere inequiviicalla

Formazione del personale Target non Ch|am_are n

a.s. 2007/08 3.56 causa chi  non
a.s. 2008/09 4.02 35 | frequenta i corsi
a.s. 2009/10 4.15 Organizza’[i_

Come esempio si inseriscono i dati di CS dei cpesii
docenti effettuati lo scorso anno:

Info 1 Info 2 Leggere 1
42 4,2 43

2 Patologie

4,4

Leggere|
4,5
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Dalla tabella si evince che la maggioranza di rappo
sono intrattenuti con associazioni che, a varielliv e
titolo, si occupano di volontariato, con alcunelelguali
e stato formalizzato un protocollo d'intesa. Leivi#
che vengono pianificate e realizzate fanno parte
progetto nato come “Accorgersi dell’altro” ora inge
nel contenitore di “Cittadinanza e costituzioneheh
strategica dell'ICS, che é sfociato lo scorso ames,gli
alunni della scuola dell'infanzia e della primarizlla
stesura e compilazione del “Passaporto del vol@ttdr
format che verra assunto a modello da CIESSEVI.
particolare I'ICS si € distinto a livello provindéaper le
attivita realizzate, sempre in collaborazione con
CIESSEVI, considerate come esempio per le altre
scuole:

a.s. 2007/08
+Realizzazione della prima progettazione partecipata

“Alla  scoperta del volontariato” con il

coinvolgimento dei partner, pubblicazione sul sito

de

In



della scuola; inserimento di alcune attivita rezdie
nel“Vademecum del Volontariato”.

a.s. 2008/09

+Realizzazione del cortometragdioa solidarieta... in
corto!” proiettato nell’ottobre del 2009 durante Ila
premiazione del concorséimmagini Volontarie”,
destinato alla scuola secondaria di 1I° grado, @sso
da Ciessevi, con il patrocinio dell’Ufficio Scolast
Provinciale.”

* Partecipazione alla fiera dello sviluppo sostegildll

dell'albero”, “Cento strade per giocare” la FS per
attivita ambientali, supportata da una commissiade
hoc, ha prima avviato in forma sperimentale, poi
consolidatasi nello scorso anno, [liniziativa del
“Piedibus”, volta a ridurre la congestione del ficaf
automobilistico intorno alla scuola, consistentdlane
creazione di 5 linee per raggiungere la scuolaedipa
mattina, o, il pomeriggio, l'oratorio per le clagl
catechismo, con tanto di accompagnatori volontagre

Milano “Fa’ la cosa giusta” come animatori di stand-
laboratorio per parlare di volontariato ai banbifi
altre scuole.

proprie fermate.

+Inserimento delle attivita realizzate dalla scuakl

“Vademecum del volontariatotfealizzato e diffuso da

CIESSEVI.

Alunni Accom Alunni Accompagna
iscritti compagna iscritti tori
- tori Mattino - L

s Mattino Pomeriggio Pomeriggio
2007/08 Settimana di prova a maggio 2008
2008/09 74 10 43 5
2009/10 51 21 70 4
2010/11 38 21 90 4

+Organizzazione alla scuola secondaria delfa
“Giornata della solidarietd”, con stand dimostrati
realizzati dalle associazioni di volontariato pressul
territorio.

a.s. 2009/10

+Realizzazione detPassaporto del buon cittadino in
crescita”, progetto sperimentale ed innovativo, ip
collaborazione con Ciessevi e con I'Ente Teridter,
per la costruzione di un Passaporto del volomtar
che accompagni gli alunni nei diversi ordini di slay
fin dalle sezioni della scuola dell'infanzia, ralale
raccontare e certificare “in progress” le competen
attivate in anni di collaborazione con le associaizo
le agenzie socio-educative del territorio.

N

Sempre nell’'ambito della tutela ambientale, nelian
2008/09 I''CS ha aderito alla campagna “Portatori
d'acqua’ che ha permesso di installare in tuttum{p di
erogazione di acqua della scuola primaria deitéitari
di potenza a completamento di attivita didattichalte
alla sensibilizzazione per un uso responsabileedelti
naturali.

Le attivita implementate in campo ambientale vergon
monitorate e validate alla fine di ogni anno, anghezie
a un questionario somministrato ai volontari delpgro
“Piedibus” wvolto a sondare i seguenti aspetti
organizzativo-didattici, oltre che di CS. Poiché Ia
rilevazione viene effettuata da due anni, non éo@nc
possibile avere il trend.

+Organizzazione alla scuola secondaria dell

2008/09 | 2009/10| La rilevazione continuera anche in

“Giornata della solidarieta”.

a.s. 2010/11

* Partecipazione alla serata a tefiNan si & mai troppo
piccoli per diventare cittadini”: il volontariatacome
sviluppo della cittadinanza. Dalla scuola dell'imzia
al passaporto del volontariato europearganizzata in
collaborazione con I'AC e CIESSEVI, nell’ambitg
della Festa del Volontariato, promossa dalla Chasy
del Volontariato.

+Realizzazione di un video attraverso la ripresa
elaborazioni teatralizzate dei significati e dei
significanti presenti in sei punti estrapolati dall
Convenzione O.N.U. sui diritti delle persone con
disabilita, con il sostegno di CIESSEVI Milano, di
A.N.F.F.A.S. Nord Milano e della Cooperativa soeia
ARCIPELAGO.

#Estensione dei laboratori con i ragazzi de “Laacitél
sole” ai bambini dell'ultimo anno della scuolg
dell'infanzia.

+Organizzazione alla scuola secondaria dellad |
“Giornata della solidarietad”.

Le attivita progettate nel 2007/08 e nel 2008/080s0
state inserite nei progetti di miglioramento piarfi e
realizzati per il conseguimento del LOE e hanr
contribuito a vincere la Menzione Speciale per
coinvolgimento degli stakeholders al concorqo
“Premiamo i risultati”

Un altro fronte particolarmente attivo &€ quello lelel
attivita organizzate in collaborazione con Legamtae
inserite nei progetti di “Scuola 21", altra lineaasegica
delllCS. Oltre alla partecipazione a manifestakzian
carattere nazionali, come “Puliamo il mondo”, “Lesfa

(0]
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4.1 4.1 questo e nei prossimi anni.

Poiché I'ICS ha attuato numerose collaborazioni con
partner esterni, in questi ultimi anni ha elaborato
questionario per misurare limmagine che i
collaboratori nei progetti e i formatori hanno dell’ICS.
(Target 3.5)

a.s. 07/08 a.s. 08/09 a.s. 09/10 Le voci fissano la

45 4,6 47 soddisfazione

di

rispetto le modalita di progettazione e la suasftabta,
l'incidenza di eventuali problemi sulla realizzazéodel
progetto, le caratteristiche organizzative e, styita, la
disponibilita a continuare la collaborazione colC$,
che é andata via via crescendo negli anni, fino a
raggiungere il 100% nell'a.s. 2009/10.

Grazie alla varieta e all'importanza delle attivit@sse
in campo, I'ICS gode di un'apprezzabile stima daea
dei media che operano sul territorio, soprattuttrgli
a carattere locale, ma anche televisioni privatéatii il
rapporto che si & creato fa si che, in occasione di
presentazioni di progetti o resoconti di attivitgjornali
ne diano ampio risalto tra le proprie colonne. éstdte
di quotidiani con cui si intrattengono rapporti eon
“Settegiorni”, “Il Giorno”, “La Prealpina”. In occaone
della partecipazione di due classi alla manifestazidi
teatro per le scuole tenutasi a Roma nell’'anno 2@09
stata coinvolta anche una tv locale Antenna 3,k
trasmissione “Telemattina” ha dedicato un proprio
spazio all’evento, inserendo nel palinsesto unfingta
con i docenti e il DS e nel 2010 ha dedicata urdalt
trasmissione alla Scuola Secondaria di I° gradéeesae



iniziative, alla quale hanno partecipato il colledtore

vicario e due docenti.

8.2. Gli_indicatori della performance sociale dellal
scuola

A livello del territorio, oltre ai partner istituznali,
quali AC e provinciale, ASL, USRL, I'ICS ha stakili

un vasto e articolato insieme di rapporti che, aeud

lato hanno permesso di incrementare I'offerta fdivaa
dall’altro hanno restituito visibilita sia all'lCSsia alle

ANNO LUOGO ARGOMENTO
Gennaio | Aula Magna ltis Formazione Modello EFQM
2006 “Schiaparelli Gramsci” — USRL/Polo Qualita
Maggio - Convegno “La capacita di
2008 Sala Consiliare Canegrate innovazione nella P.A.”
Gennaio | Aula Magna ltis Formazione Modello CAF
2009 “Schiaparelli Gramsci” USRL/Polo Qualita
Maggio Percorso nella qualita
2010 ICS Arluno Relazione DS
Ottobre Aula Magna ltis Organizzazione seminario
2009 “Schiaparelli Gramsci” “ISO Prima e Dopo”

associazioni coinvolte. In tale rete, alcuni partseno
diventati collaboratori fissi, altri variano a sedo del
taglio attribuito alle attivita di volta in volta
programmate.

Sono partner consolidati:

- CIESSEVI organismo provinciale per la diffusione ddl
volontariato

- Casa della Carita ente di assistenza ai senzatetto

- La citta del Soleassociazione che organizza attivit
per ragazzi DVA

- Consulta del volontariatoassociazione che raccoglig
gli enti di volontariato operanti sul territorig
Legambienteassociazione di tutela ambientale

- AMS Associazione Malattie del Sangue, affiliat
allospedale di Niguarda-Milano, che, attraverso
raccolta dei tappi di plastica, finanzia la ricerca

- Polo Qualita di Miano: organizzazione dipendents
dal’'USRL per la diffusione della cultura della djtea
nella scuola.

Hanno partecipato alle attivita progettate in que
ultimi anni:

- Cooperativa Elaborandocollaborazione in attivita di
animazione

- Cooperativa “Altrospazio”, Banco di solidarieta
“Banco di San Martino”, gruppo Scoutealizzazione di
laboratori a tema durante la® I'Giornata della
solidarieta”.

- Compagnie teatrali “La rattoppata” e “La compagnia
dei fiori” costituite da soggetti DVA e normodotati
presentazione di spettacoli teatrali duranté l&iornata
della solidarieta”.

- AN.F.F.A.S. Nord Milanoe Cooperativa sociale
ARCIPELAGO: organizzazione e realizzazione dqg
progetto “Niente su di noi, senza di noi”.

La cultura della qualita, diffusa tra il persondlella
scuola, ha permesso al'lCS di conseguire imparta
risultati, anche a carattere nazionale:

Anno 2005 finalista al PQI Scuola, con site visit €
rapporto di valutazione

Anno 2006 partecipazione al PQI Scuola,
“M enzione speciale per la capacita di innovazione”.
Anno 2007/08 partecipazione al programmd..O.E.
(Level of Excellence)” con riconoscimento del livello
raggiunto da parte dell’Associazione PQI

Anno 2009 partecipazione al concorso ministerial
“Premiamo i risultati” con Menzione speciale per la
capacita di coinvolgimento degli stakeholders”

Parallelamente, I'esperienza conseguita ha fattchsi
il DS e il RGQ fossero invitati, in pil occasiora,
illustrare il percorso effettuato negli anni dall's.
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Nel corso degli anni 'lCS ha partecipato a vamcorsi
ricevendo premi e attestati di merito e, al fine di
mantenerne il ricordo e il riconoscimento nel tempo
sono stati tutti registrati sull”Albo d'oro” dellCS,
istituito allo scopo.

Come gia esplicato nel sottocriterio precedente, i
media locali, soprattutto testate giornalistichsenvano
parecchia attenzione alle attivita promosse da#;IC
inserendole tra le proprie notizie. Negli ultimiriuisono
stati pubblicati numerosi articoli, a volte il nasistituto
e stato presente settimanalmente con le sue inzjafli
articoli sono raccolti in un registro “Rassegnargia’”.

La prolungata collaborazione con I'’AC ha consentito
di pianificare e attuare interventi a sostegno idggihni
DVA a integrazione delle ore assegnate dallUSRL,
tramite il finanziamento a una cooperativa che ifm&
educatori (EC), in cooperazione con il servizio di
neuropsichiatria infantile della ASL di Parabiadoal
punto di vista organizzativo-didattico & stata elala
un’lS che ha uniformato e razionalizzato gli intamti
dei docenti di sostegno delle tre scuole. Talviétisono
coordinate da una FS (scuola secondaria) e da due
referenti (infanzia e primaria) che hanno il corapiti
monitorare il servizio e tenerne sotto controllo
I'evoluzione attraverso riunioni periodiche e valitb

alla fine di ogni anno scolastico, attraverso la
compilazione della scheda PF/PD.
Tot. alunni | N. alunni seguiti
DVA da EC N. EC
a.s. 2008/09 41 20 13
a.s. 2009/10 42 29 12
a.s. 2010/11 38 29 13

Analogamente, anche se non contemporaneamente, &
stata stesa un’IS per l'integrazione degli alurirarseri
che si avvale del lavoro di una referente, cootdirga
una commissione, e dell'intervento di un mediatore
culturale, fornito dallAC. Da quest’anno la vecii
finale e stata allargata anche ai genitori deglinai
stranieri  attraverso la somministrazione di
guestionario volto a valutare la bonta dell'insexito e
dell'accoglienza riservate al proprio figlio, laogpria
partecipazione alla vita scolastica e le eventuali
osservazioni/proposte di miglioramento del servizio
Essendo il primo anno, non & disponibile il trend,
comunque la rilevazione ha dato come valore di
soddisfazione3.82/target 3.0 Il dato & stato preso in
carico dalla referente della commissione stran@mg lo
divulghera e considerera i PF/PD per la riprogéaitee
delle attivita.

CRITERIO 9: RISULTATI RELATIVI ALLE

PERFORMANCE CHIAVE

un

ANNO LUOGO ARGOMENTO || 9.1 | risultati esterni: output e outcome riferitagli
Luglio Auditorium Assolombarda| B&St Practice nel processo dif  gbiettivi
2006 Formazione T
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Il processo per la definizione e il controllo degli
obiettivi rientra nelllambito della gestione deksame



della direzione e dello staff. Tale processo [é

Obiettivo

Indicatore

Risultato

implementato dal 2003, cioé da quando [l'ICS ha

conseguito la prima certificazione ISO e si & di@m
anno affinato, grazie ai consigli dei valutatoreai sono
L’attenzione
naturalmente, quella di porsi ogni anno obietthgrenti
i processi fondamentali, in linea con le richiestde
aspettative degli stakeholders, le politiche e iteed
strategiche dell'ICS. Nella tabella compaiono iidgt
relativi agli ultimi anni, ma sono disponibili arelguelli

susseguiti

nel

tempo.

dellICS 4,

precedenti.
Anno 2007/08
Obiettivo Indicatore Risultato
- 30% dei
N docenti - 34% docenti tra
Pianificare . . g h .
formazione e partecipanti alla | primaria e secondarig
formazione - 11 educatori

Formazione/Erogazione att.

mettere in atto

(scuola primaria

comunali

Erogazione att. didattica

Implementazion
e delle linee
strategiche
dell'istituto con
particolare
attenzione
all'educazione
alla cittadinanza
e costituzione.

Realizzazione
di almeno 5
azioni in tutto
l'istituto

Scuola dell'infanzia
- Un tappo per uno non fa mal¢
a nessun@- sezioni/195 alunni
- Passeggiando per la cita-
sezioni/50 alunni

- Il passaporto del buon
cittadino in crescita-
sezioni/50 alunni

Scuola primaria

- 2° campagna per la raccolta
tappi di plastica23 classi/512
alunni

- Il passaporto del buon
cittadino in crescita classi/98
alunni

- Scuola e citta del sokg-
classi/98 alunni

- Mensa dei pover?3
classi/512 alunni

Scuola Secondaria

- 2° campagna per la raccolta
tappi di plasticat5 classi/314
alunni

- 2" giornata della solidarieta-
15 classi/314 alunni

- Corso bimestrale con alcuni
alunni delle classi terze con
I'associazione “Humana” sullo
sviluppo sostenibil®9 ragazzi
- Incontri a tema sulla legalita
nella giornata di lotta contro la
mafia-5 classi terze/107
alunni

Risultato prove INVALSI maggio 2010

Classe Punteggio] Lombardia Nord-Ovest Italia
Seconda P, 75.73 67.60 67.73 66.60
Quinta P. 72.40 67 66.35 63.9(
Prima S. 57.74 58.90 58.60 55.85
Totali ICS 68.51 64.5 64.22 62.11

(] .
o azioni sulla . o
£ relazione e secor_1da_r|a) -3 azioni mirate
o interersonale - N° azioni scaturite nell'a.s.
© p mirate scaturite | 07/08
docente-alunno . L
“Star bene a dalla formazione| - 2 azioni mirate
scuola” uguale o programmate per
superiore a 5 I'a.s. 08/09
[ L
= @ | Pianificare e A.s. 06/07: 12
S g,% mettere in atto + 10% dei organizzazioni
g s S | azioni di contatti con enti | A.s. 07/08: 14
é? o j‘g volontariato sul territorio organizzazioni
0 | nelllCS + 16%
Aumentare il
numero degli
indicatori in ' Aumento del n° No;tn |n<_:i|catc_)r|: 4_12
o modo da offrire deali indi . Indicatori aggiunti
" egli indicatori \
Q una maggior - aderenti al modello
n . aderenti al .
copertura degli modello del 30% EFQM: 22
aspetti richiamati + 52%
dal modello
EFQM
Anno 2008/09
Obiettivo Indicatore Risultato
. P - fogli di comunicazione
£ | attuare la produzione S -
© ) . . relativi a progetti
o | di materiale narrativo, duzi di | didattici i attivita
£ | in modo cronologico produzione di | didattici, event, attivita
.g relativo a iniziative | +di5 azioni extracurricolari.
o ; o Il foglio preparato dalla
9 | realizzate nellistituto :
I | erestituzione agli SCUOI? seco_r]qa_nq .
utenti. racchiude piu iniziative.
) pianificazione | Corso di formazione
_S Pianificare e mettere | e sulla sicurezza-
& | in atto azioni di realizzazione | Partecipa il 43%
€ | addestramento per il | di aimeno due| Corso di formazione su
2 | personale ATA azioni di carta dei servizi, pof,
addestramentqg qualita-Partecipa il 62%
Anno 2009/10
Obiettivo Indicatore Risultato
-Formazione
RGQ
o | Revisione e - Revisione Acquisizione certificazione
8 semplificazione | SGQ nuova norma conseguita in dafa
del SGQ -Acquisizione | 02/12/2009
nuova
certificazione

Si é rilevato che imlue classidella secondaria il dato
di matematica non & del tutto soddisfacente rispait
dati della Lombardia e del Centro Nord e di ci@ slata
comunicazione ai coordinatori di classe e ai dacent
interessati. Si punta sulla formazione gia effettua sul

lavoro di commissione per migliorare ulteriormerite
livello di preparazione degli alunni (cfr criteréol).
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Il grafico riporta il confronto tra le performandell'lCS

nelle due edizioni

del

PQI

(2005/2006) cui ha

partecipato, i dati relativi al CAF on-line e i detlativi
alle scuole che nel complesso hanno partecipatanad
PQI, sia con la media, sia con le “TOP 5". Il primo
rapporto di valutazione (2005) ha assegnato all'l@S
punteggio tra 300 e 350, il secondo tra 350 e 4000.
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miglioramento ha riguardato tutti i criteri, tranihan. 6,
che peraltro aveva gia un punteggio molto alto,
flessione circa del 7%. Da quest’ultimo report;aattrso
l'analisi delle aree da migliorare, I'ICS ha impatst,
grazie allimpiego della” matrice importanza-valgre
tre progetti di miglioramento che sono stati insarel
documento per il conseguimento del Level ¢
Excellence-EFQM, nell'anno 2008. La prosecuzione
tali progetti, alcuni dei quali continuano ancotz|
permesso all'ICS di partecipare al concorso inddtb
ministero della funzione pubblica “Premiamo i risiil’,
ottenendo una Menzione Speciale.

Nell’'anno 2009, grazie alla partecipazione al caiso
formazione sul modello CAF, organizzato dal Po
Qualita di Milano, & stato possibile utilizzarefdrmat
del “CAF on-line” e avere un nuovo confronto: dop
aver compilato il questionario per I'autovalutazoi
software ha restituito il confronto, criterio petiterio,
con le altre istituzioni scolastiche partecipanti
progetto: punteggio 509.9.

Durante questi ultimi anni I'lstituto Comprensive d
Canegrate ha partecipato a numerose iniziative
l'eccellenza ottenendo risultati ragguardevoli
riconoscimenti a livello nazionale:

Anno 2003:conseguimento certificazione a norma IS
9001/2000

Anno 2005 finalista al Premio Qualita Italia Scuola, co
site visit e rapporto di valutazione

Anno 2006 finalista al Premio Qualita Italia Scuola co
“Menzione Speciale per la capacita di innovazione”
Anni  2007/2010 partecipazione al  progetto
“Benchmarking e misurazione delle performance n
sistema di istruzione lombardo” del Polo Qualita
Milano

Anno 2007/08 partecipazione al programma L.O.H.

(Level of Excellence) con riconoscimento del lieell
raggiunto da parte di APQI

Anno 2008/09 partecipazione al corso di formazione per
l'implementazione del modello CAF, organizzato dal

Polo Qualita di Milano, compilazione del CAF-ondie
confronto con le altre scuole partecipanti

Anno 2009 partecipazione al concorso ministerial
“Premiamo i risultati” con “Menzione Speciale pér
coinvolgimento degli stakeholders” nel processo
progettazione didattica

Anno 2009/10 organizzazione a Milano del seminari
di formazione “ANNO 2008: ISO prima e dopo” rivoltd
agli istituti scolastici certificati, per 'adegoeento del
SGQ alla nuova norma ISO 2008 e conseguimento
nuovo certificato di conformitd alla norma [1SC
9001/2008.

Anno 2010/11 partecipazione al 111° Premio Qualita PH.

AA.

Nell’'ambito di tali attivita, dal 2003 al 2009, €IS ha
ricevuto numerose ispezioni e verifiche, sia datéedi
certificazione, sia dai vari team di valutazione:

n° visite N° giornate N° valutatori | N°NC emerse
12 17 18 1
I report lasciati dopo ogni visita costituiscon

occasione di benchlearning e vengono attentame
analizzati allo scopo di pianificare e mettere tto al
miglioramento.
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L'utilizzo del tool informatico del Polo Qualita ha
permesso di implementare un primo livello di
benchmarking, anche se solo come presa di coscienza
della propria posizione in confronto agli altriitisti. |
dati relativi agli ultimi tre anni scolastici sono
rintracciabili  nel sito www.benchmarking.requs.it
('accesso € disciplinato da un user id e una passw

i che potranno essere concesse a richiesta).

9.2 | risultati interni
Nellambito delle iniziative per la progettazione
partecipata (v. criterio 4), i responsabili deiiyanogetti
(“Cittadinanza e costituzione”, “Scuola 21", Evénti
registrano tutti gli incontri con i partecipantfimcontro,
'OdG e i contenuti emersi su appositi verbali dell
commissioni; in tali attivita sono ampiamente caitive
sollecitati ad apportare il proprio contributo gli
stakeholders dell'ICS, sia in qualita di genitohiecdi
collaboratori esterni.
N. dei partners non istituzionali consolidati: 9
N. dei partners attivi su progetto annuale: 9
In alcuni casi non € possibile quantificare

le

berpercentuali di costi evitati: basti pensare chengio le

finanze della scuola lo permettevano, nella scuola
primaria ogni interclasse aveva a disposizione ¥peér

la realizzazione dei progetti, quindi il risparnmianimo

e di 5000 €/anno. In realta i progetti implementati
esempio, con il CIESSEVI non solo hanno permesso d
risparmiare fondi, ma hanno portato nuovi finanzatn
per la realizzazione di attivita innovative.

a.s. 2007/08 a.s. 2008/09 a.s. 2009/10
CIESSEVI 2000 3000 1000
“Scuola 21” 21.350

Nelllambito della gestione dell’attivita didatticapno
state inserite due istruzioni operative, a comphetato
del processo, riguardanti I'integrazione degli aiucon
disabilita e degli alunni con cittadinanza nonidtah.
Nel primo caso, responsabile € una FS che opera
coadiuvato da una commissione, formata dai refedént
tutti e tre gli ordini di scuola, che tiene sottontrollo
I'erogazione del servizio, validato alla fine dimbgnno
(da tre anni ormai) da un questionario col qualege@o
valutati gli aspetti organizzativi, relazionalidditici e le
dotazioni materiali e finanziarie.

a.s. 07/08 a.s. 08/09 a.s. 09/10
3.64 3.63 3.46
Durante la riunione finale, a.s. 2009/10, del gaugpi
docenti di sostegno, sono stati analizzati i dati

disaggregati e il calo e da attribuire alla valigae della
scuola primaria sulla disponibilita di spazi e ttie: la
Icausa, oltre che dovuta all'alto numero di docehi
operano con alunni DVA, nei pochi spazi disponjbali
dovuta a un’errata interpretazione della domandafah
riferimento all’organizzazione degli spazi, non aall
disponibilita. Tale aspetto & stato sottolineatoadte
l'incontro sia dal DS, sia dalla FS. L'altra valgi@ne
negativa che ha abbassato lindicatore, riguarda il
servizio di psicopedagogia finanziato dallAC: la
psicopedagogista quest'anno €& stata cambiata gaalzie
un accordo stipulato con la cooperativa che fomigi
ducatori comunali, che ha inserito tale opporéuntlla
propria offerta.

Parimenti per I'inserimento degli alunni stranieono
stati nominati un referente e una commissione, con



rappresentanti dei tre ordini di scuola. L'istrumo
operativa ne indica le modalita di accoglienza
inserimento. Le attivitd svolte dalla commissiong
vengono registrate sul verbale apposito.

Facendo riferimento a quanto & stato esposto
precedente sottocriterio, in relazione ai risultdélla
partecipazione dellICS alle due edizioni del prem
qualita ltalia e alla compilazione del CAF on-ling

appare abbastanza netto il miglioramento progress

ottenuto, grazie all'implementazione di azioni d
miglioramento e all'innovazione delle strategig.
Analizzando anche le tabelle annuali con i dati d

monitoraggio dei processi/servizi € possibile affare
che, confrontando gli ultimi due anni, il 71% poita
segno +, il 29% porta il segno — e comunque, irsunes
di questi casi, l'indicatore & sceso sotto la sogli
accettabilita. Se torniamo in dietro di un anno,
confronto tra a.s. 2009/10 e a.s. 2007/08, I'87%apid
segno +, il 6.5% porta il segno — e altrettanto
mantenuto lo stesso valore (le tabelle, allegata
procedura del monitoraggio, che riportano i datiuaii
con il trend triennale sono consultabili).

Nell’ambito delle attivitd programmate nel procesiso

[¢

riflessioni confrontando gli esiti dei diversi anid

e esempio € stata sottolineata I'importanza del gbiosi

e, orientativo ai fini di un buon esito scolasticosuitato
della collaborazione attiva di scuola, famiglia lanai.

nelln questo modo tutte le componenti coinvolte prewdo
coscienza delle potenzialita dell’alunno e lavorano
affinché [lintero percorso orientativo sfoci inaiscelta

, consapevole e adeguata.

v Le attivita di inizio d’anno, dalla formazione cas

i all'avvio dell'anno scolastico, si svolgono in urca di

tempo che va da giugno/luglio (formazione primessia

el di tutti e tre gli ordini di scuola) a meta settemb
(organizzazione orario docenti e alunni, distribuzi
delle risorse per le didattiche speciali, predispose
degli strumenti per le registrazioni delle attivita
didattiche). Entro la prima assemblea di classe,

il solitamente a meta ottobre, viene stabilito il ndbrio
degli incontri degli OO.CC., che € comunicato di tut

ha genitori.

I Alcune di queste attivita sono monitorate da iniida
di processo, come per la formazione classi:

a.s. 07/08 a.s. 08/09 a.s. 09/10
4.40 5.0 5.0

orientamento, la FS, coadiuvata dalla commissione,© di servizio, come per la soddisfazione dell'asaghe

effettua il monitoraggio dei risultati degli exiaNi al
termine del I° anno di frequenza della scuola Seana

di II° grado:
Licenziat 2005/06 2006/07 2007/08
nell'anno

Promossi 45.45% 62.10% 53.33%

1 0,
Promossi con 34.09% 15.78% 25.33%
debito sosp.giudizio
Totali promossi 79.54% 77.88% 78.66%
Respinti 7.95% 21.05% 18.66%
Ritirati 3.40% - -

Dati non pervenuti 9.09% 2.10% 2.66%
Esiti negativi 20.44% 23.15% 21.32%
100%
90%
80%
70%
60% | [ 2005/06
50% - m 2006/07
‘3‘322 1 02007/08
20% A l] m
10% -
0%
& & & £ & & ¢
Q@Q Oob Q@& b < Qec\ \(\?’Q
ee\o ox'é\ <& &
<2@,\\0 < qu
Per quanto riguarda il monitoraggio degli esi

scolastici, la Commissione Orientamento dell’ §C.
“Aldo Moro” nell’ ambito del SGQ ha lavorato,
nell’'ultimo triennio, per migliorare il servizio faito alla

interessa tutte le componenti dell'ICS:

a.s. 07/08 a.s. 08/09 a.s. 09/10
4.43 451 4.46

La flessione nello scorso anno scolastico & stata
determinata soprattutto dalla diminuzione del walor
relativo al personale ATA: nel corso di questo mrim
qguadrimestre il DSGA effettuera un focus group per
cercare di individuarne le cause.

Poiché nellICS si stanno progressivamente
realizzando in maniera autonoma gli strumenti della
progettazione - registrazione didattica, il peroors
iniziato qualche anno fa nella scuola primariaesst
quest’anno alla secondaria, ogni anno, viene romati
attraverso attivita di verifica di fine anno, dumare
quali vengono eventualmente proposte modifiche. Da
quest’anno, alla scuola primaria & possibile ridare il
format informatico per la stesura della programmiagi
mensile delle materie. Cio ha permesso di ottedaren
lato strumenti piu efficienti ed efficaci, dall'adt una
riduzione della spesa.

Nellambito delle azioni di miglioramento del
processo delle comunicazioni, che peraltro & ogggitt
osservazione continua, sono state utilizzate swohiii
networking: tutti i PC della segreteria sono sthitati
della tecnologia SKYPE per le comunicazioni inteeng
postazioni su 9 sono state dotate di tecnologiaP/(fr.

propria utenza in funzione di una scelta sempre pitcriterio 4.5). Inoltre, a breve termine e previsede

consapevole degli indirizzi di istruzione dopo usla
media . A tal fine sono stati predisposti questiomih
C.S. per rilevare il livello di soddisfazione diuahi e
genitori  circa le attivita proposte, in particaar
nell’'ultimo anno della secondaria ( cfr. criterig. 6l
lavoro piu impegnativo riguarda la raccolta e |
rielaborazione dei dati relativi al successo foruatei
licenziati nell'anno precedente. Viene approntata
inviata a tutti gli Istituti Superiori una schederpilevare
i dati riguardanti i risultati del primo anno diusda
superiore/formazione professionale. Rielaboratati &

dotazione per le rimanenti postazioni (scuola priana
secondaria). Nella scuola dellinfanzia verra
equipaggiata la postazione utilizzata dai doceeti p
quali verra effettuata una breve formazione.
Risultati finanziari

4 L'lstituto opera secondo le istruzioni del Regolanoe
di contabilitd delle istituzioni scolastiche di cuail

e Decreto Interministeriale n. 44/2001, che agli.atfl e
30, prevede che dette istituzioni adottino le masur
organizzative necessarie a porre le basi per
rilevazione e l'analisi dei costi e dei rendimenti
dell'attivita amministrativa delle istituzioni s@stiche.

la

costruiti i relativi grafici, la Commissione fornaul
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difficolta del momento. La scuola non ha mai cloeste

ma

Leggi Finanziarie per la scuola pubblica. | taginho

intero  bilancio,

riguardato
particolarmente importanti sulla spesa per supglenz
brevi e le spese di funzionamento. Si &, inveggistata

una sostanziale tenuta dei finanziamenti

sono

da p

staili

Attraverso l'applicazione delle norme di Contahilidi
Stato viene assicurata la legittimita della gestjoa famiglie tasse scolastiche e contributi finanziargl
completamento di tale controllo dovrebbe essdrerispetto del dettato costituzionale relativo allatgita
impostata una contabilita economica per la rilemagi | dell'obbligo scolastico. Anche gli interessi (al&atrate)
analitica dei costi e quindi della economicita dell sono in diminuzione in quanto la giacenza medisswe
gestione. l'istituto cassiere € calata ed i tassi di inteees®no
Infine, come ogni istituto statale, I'ICS vieng diminuiti.
sottoposto periodicamente alle ispezioni finaneiatei Uscite
revisori dei conti. Tali attivita si sono semprencluse, _ 2007 2008 2009
per I'ICS, in modo positivo, in uno spirito di Atthlta. 526.119,38 538.652,06 386.371,98
collaborazione Progetti 167.775,47 153.692,39 132.366,35
| ! ’ del . N Gestioni economiche 0 0 0
Solo con I'esame del consuntivo 2004, € stato MasS0 Fondo di riserva 900,00 900,00 900,00
punto il progetto ATHENA, che & nato dalla nec&ssi{ [ Disponibilita
per la Ragioneria Generale dello Stato, di introglul | finanziaria da 0 0 0
strumenti di supporto all'attivita dei revisori debnti g“:glrammare TR T 53 5a ik ST5 635133
delle istituzioni scolastiche al fine di ottimizeale loro ora’e spese : 192,54 Lan '
. | | di forni il l Avanzo /disavanzo di +61.47141 | -13517016 -81.522.80
visite presso le scuole, e di fornire strumentiisienali amministrazione A4rl, 170, 22,
ai vertici.
La congruenza tra Programma Annuale e conto Uscite
consuntivo e stata sempre pienamente assicuralati |
sotto riportati sono riferiti ai conti consuntivegli anni 800.000,00
indicati fiopesped A
) 600.000,00 /
Entrate 500.000,00 1%
2007 2008 2009 400.000,00 \ / 2007
_ . 300.000,00 \ / —=— 2008
Avanzo di amministraz. 187.853,3%  249.324,/5 184,39 200.000,00 2009
Finanziam. Stato 406.479.85 362.326,05  296.1271d1 1000000 | . . Vs \
Finanziam. Regione 0 0 31,68 -100.000,00 @ @&\ = & ,@"& 7
Finanziam. Enti Locali o 1| | -200.000,00 < ‘®&° x & - &
altre istituzioni pubbliche | 6325700 | 53.610,00]  66.167,3p # e s <3 &
Contributi da privati 34.961,000  23.436,00  39.788,2p @@&‘” &
Gestioni economiche 0 0 0 & &o\&?
Altre entrate 2.243,65 4.546,75 3.368,61 : : o S —
Mutui 0 0 0 Si registra un crollo sia nella voce attivita afela
Totale entrate 694.794,8p  693.24445 519.63§B3 voce progetti a fronte dei minori finanziamenti. Si
osserva con preoccupazione anche [I'erosione
Entrate dell'avanzo di amministrazione, passato dal segral +
40.000.00 segno — per due anni consecutivi. Tuttavia si deve
10000000 7 rilevare che le attivita e i progetti fondamentidil POF
200.000,00 // — | [=—2007 sono stati attuati con un contributo sempre maggitai
400.000,00 PZN i —=—2008 lavoro degli operatori interni, con un importante
300.000,00 7 / 2009 . . . . . . - -
200000,00 14 N 7 partecipazione delle associazioni di volontariatae
e N genitori (cfr.criterio 9.1).
§y § & ° § & & 5 % Spese: impegni/spese %
z o § § 8§ 5 § % 3 2007 2008 2009
EE g g E:’ s § £ 8 Funzionamento amm. Gt 65,05% 70,21% 96,21%)
s s £ ;“ § g = N Funzionam. Did. Ge 53,55% 76,10% 88,63%
N T 55 g S gf’ Spese di person: 64,92% 89,39% 97,05%
8 < § o ISpese di investimer 64,65% 97,98% 98,41%
< o Progeti supporto didattica 58,34% 61,289 80,75%
La tabella mostra un andamento nettamente negafiverogetti formazione person | 33,13% | 84,08% | 90,35%
dei finanziamenti dello Stato, dovuto ai tagli insenelle Altri progett 85,83% 80,95% 95,47%
' 9 Totale 64,20% | 83,65%| 93,89%
Questa tabella segnala una costante crescita della
capacita di spesa dell'istituto, e che, a causdadel

diminuzione delle risorse, si vede costretto adegmare

una percentuale altissima delle proprie disponéibiin

M€utti i settori. In pratica si registra un passaggalla
gestione “di competenza” ad una gestione “di cassa
importante il processo

del’Ente Locale, che hanno consentito alla scubl&ar
fronte ai fondamentali bisogni. | contributi da yati

mostrano un andamento altalenante, in realta d dat
2009 deve essere “depurato” dai finanziamenti agyiu
ottenuti tramite la ricerca di sponsor per un intpote
progetto di teatro della scuola (€. 15.000 cirtafatti &
cura della scuola contenere i costi per le famigks
assicurazione e gite scolastiche, in considerazimile
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Particolarmente
“Qualificazione dei fornitori e/o prestatori d’o@ér Tale

scolastica di

consente all'istituzione
rapporti

processo
selezionare i fornitori con cui stabilire
continuativi, allo scopo di assicurare un liveltarsdard
dei prodotti e/o dei servizi acquistati. Il sistenda
qualificazione comprende misure oggettive delle



prestazioni del fornitore, riguardo alle carattiéctee del

prodotto offerto (es. tempi di consegna, integdtila

merce, percentuale di difettosita, ecc.).

Due campagne di risparmio implementate hanno port]

a significativi risultati:
Spese telefoniche:

2007 2008 2009
Spesa annual 9.333,31 9.226,24 9.004|27

Come si puo rilevare vi € una costante diminuzio
delle spese telefoniche ottenuto attraverso [aulstidi
un nuovo contratto “flat” con Telecom, con I'attarane
di telefoni cellulari aziendali con contratto “1nt&ée con
l'indicazione al personale di comportamenti coire
nell’utilizzo dei telefoni (utilizzo VOIP e minorgcorso
a telegrammi).

Spese per beni di consumo

=)

2007 2008 2009

Spesa annuale] 26.596,01 32.079,4) 26.387,27

Nell’anno 2008 si & avuto un aumento soprattutto
carta e toner, nell'anno successivo il risparmistato
ottenuto fornendo a tutto il personale della scug
primaria un codice di accesso alla fotocopiatrig
ponendo limiti di utilizzo e fornendo indicazionepun
corretto comportamento nell’utilizzo della carta.

Tutto il personale ha aderito alle campagne modtran

di comprendere e condividere gli sforzi per ottimiz le
risorse.

Spesal/alunno richiesta alle famiglie: Scuol
secondaria I° grado - Gite scolastiche

Dalla tabella risulta evidente lp 2007 | 2008| 2009
sforzo della scuola di contenere [662.96] 58,64 57,73

spesa per le famiglie, pur non rinunciando ad aamgli
l'offerta formativa. Oltre a ci0, viene richiesta fuota
per la copertura assicurativa integrativa di 8,3%00e
l'anno.

Infortuni alunni

2007- 2008- 2009- Totale
08 09 10

Infortuni scuola infanzia 3 3 2 8
Infortuni scuola primaria 13 10 12 35
Infortuni s_cu?Ia 14 1 1 36
secondaria I° grado
Totale generale infortuni 30 24 25 79
Totale rimborsi 2214.97 1502.31 3783.51 7500
Totale tempi medi salvo .
- 30/60 gg| 30/60 gg| 30/60 gg| contenzi
rimborso 050

La scuola tiene monitorato 'andamento degli infort
ed i rimborsi. Il servizio € affidato ad un forniko
strategico che opera nellistituto da molti anninda
prova di serieta e tempestivita.

Autofinanziamento

| dati seguenti sono forniti dalla responsabi
dell'organizzazione eventi dellistituto in collatazione
con la tesoriera dei genitori.

La scuola puo fare conto

2007/08 4607 € a puo ,
2008/09 6.421€ | sulle iniziative di
2009/10 6.179€ | autofinanziamento organizzatd

e gestite dai genitori attraverso I'organizzaziodie
manifestazioni ed eventi ai quali gli alunni e &amiglie
partecipano su base volontaria, e che consentdao
scuola I'acquisto di sussidi e attrezzature (fopatrice,
TV, videoproiettore etc.)

A conclusione della sezione riguardante i risultati
finanziari, € necessario affermare che, nell’'utilize il
tool informatico per il benchmarking, si é riscaati, fin

at dall'inizio, la difficolta nel raggruppare i dati n
coerenza con quanto richiesto, soprattutto in videl
fatto che il bilancio delle scuole & scandito datlho
solare, non da quello scolastico. Accanto a cioe d
segnalare che il confronto con gli altri istituttalastici

€si ¢ rivelato subito impraticabile, per la grande
differenza rispetto alle entrate complessive, quelte
spese, soprattutto per i progetti e per la didattic

1 GLOSSARIO
AA: Assistente Amministrativo
AC: Amministrazione Comunale
APQI: Associazione Premio Qualita Italia
ATA: Assistente Tecnico Amministrativo
di ICS: Istituto Comprensivo Statale
CCNL: Contratto Collettivo Nazionale del Lavoro
CdD: Collegio dei Docenti
CdI: Consiglio di Istituto
" CDU: Collegio Docenti Unificato
CIESSEV!I: Centro Studi per il Volontariato
CS: Customer Satisfaction
CV: Curriculum Vitae
DOL: Didattica on line
DDSS: Dirigenti Scolastici
DS: Dirigente Scolastico
DSGA: Direttore Generale Servizi Amministrativi
DVA: Diversamente Abili
EC: Educatori Comunali
FIS: Fondo d’Istituto
FS: Funzione Strumentale
ICT: Information Comunication Tecnology
INVALSI: Istituto Nazionale per la Valutazione
IS: Istruzione operativa
LIM: Lavagna Interattiva Multimediale
LOE: Level Of Excellence
MOF: Miglioramento Offerta Formativa
MQ: Manuale Qualita
NC: Non Conformita
0OO0.CC: Organi Collegiali
PF/PD: Punti di Forza/Punti di Debolezza
POF: Piano dell'Offerta Formativa
PQI: Premio Qualita Italia
RGQ: Responsabile Gestione Qualita
RLS: Rappresentante dei Lavoratori per la Sicurezza
RSPP: Responsabile Sicurezza Protezione e Prewenzio
RSU: Rappresentanza Sindacale Unitaria
SARA: Sostegno Attivita Ripensate in Autonomia
SGQ: Sistema Gestione Qualita
SWOT: Strenght, weaknesses, opportunities, threats
TN: Tempo Normale
TP: Tempo Pieno
UDA: Unita Didattica di Apprendimento
USRL: Ufficio Scolastico Regionale della Lombardia
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