Comune di Cesena

e Vittorio Severi

IL PIANO DELLE PERFORMANCE
PER IL MIGLIORAMENTO CONTINUO

"Il sistema di performance management e utilizzato dalle amministrazioni
pubbliche per le decisioni piu rilevanti?"
"Il Performance Management nei comuni”

Forum PA 2012



*Siamo partiti 10 anni fa.....

*Nel dicembre 2009 e stato attivato un progetto di innovazione
organizzativa che, prendendo in considerazione le opportunita e gli
obblighi introdotti dalla riforma Dlgs. 150/09

*Le finalita sono di migliorare la performance dell’ente, rendendola
misurabile e trasparente, agendo prioritariamente sull’organizzazione
interna e sul personale in una logica di valorizzazione del merito
individuale e di gruppo

* E’ realizzato con il coinvolgimento del personale interno supportato dall’
olv

* Si avvale del finanziamento di ELI4U (Dipartimento Affari Regionali)
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La rappresentazione dei RISULTATI permette di:

Incrementare Favorire la

consapevolezza e partecipazione e la
orientamento della condivisione delle

struttura interna politiche

(dimensione INTERNA) (dimensione ESTERNA)
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Merito
Valutazione
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woease COMUNICARE |

Comunicare con i cittadini: cum = con, munire = legare, costruire
communico = mettere in comune, far partecipe

i VOTA ANTONIO

costruire una realta condivisa

Trasparenza
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A/alutare/qﬁr mglrora re i
A i :

PERCHE NON SIA UN CIRCOLO CHIUSO E NECESSARIO IL DIALOGO COSTANTE
CON PUNTTI DI VISTA ESTERNI: PORTATORI DI INTERESSE, ALTRI ENTT,
RICERCA, ECC...

Valutazione
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“Non tutto cid che conta pud essere contato

e non tutto cid che puo essere contato conta”

Valutazione



PUNTI DI ATTENZIONE

:
123 |
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COSE CHE CONTANO MA SONO DIFFICILI DA CONTARE

capitale sociale "[...] I'insieme di quegli elementi dell'organizzazione sociale - come la
fiducia, le norme condivise, le reti sociali — che possono migliorare l'efficienza della societa

nel suo insieme, nella misura in cui facilitano I'azione coordinata degli individui" .
Putnam R.D. (1993), La tradizione civica delle regioni italiane

Benessere e PIL c’e una “discordanza fra reddito pro capite e liberta degli individui di vivere

a lungo e bene.”
Sen A. (2000), Lo sviluppo ¢ liberta

* E’ DIFFICILE CONTARE/MISURARE LO STATO DELLE RELAZIONI, CIOE’ CIO’
CHE CONTA DI PIU’ PER IL BENESSERE

* E’ DIFFICILE CONTARE/MISURARE GLI IMPATTI DELLE POLITICHE, CIOF’
QUELLO CHE CONTA VERAMENTE DELLE POLITICHE

Valutazione



Osservare per cambiare le cose

| |
S | 0 - , .

Costruzione del piano
cambiare la realta del nostro ente
osservandolo e valutandolo,

facendolo osservare da vicino
e facendolo valutare

OSSERVARE, VALUTARE PUO CAMBIARE LE COSE

Valutazione
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Per riconoscere e premiare il merito
I'ente e i suoi responsabili devono meritarsi
la considerazione (professionalita, affidabilita, coerenza)

del propri collaboratori/dipendents

PER RENDERE ONORE AL MERITO...
BISOGNA MERITARSI ONORE

Merito



Chi ha distrutto
Il p0zz0?

Merito
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Processi che coinvolgono le persone e permettono la condivisione di obiettivi

Riorganizzazione del front office di
tutto il Comune: colleghi al lavoro

Le persone che lavorano in
Comune come protagonisti

Merito 18
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oltre:
50 incontri con assessori e dirigenti
30 incontri col personale

30 incontri dell’OIV




Proverbio africano

If you want to go faster, work

alone.
If you want to go further, work

together

proposto da Gerardo de Luzenbergen coordinatore attivita
progettazione partecipata (genius loci-milano)
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II plano della performancg

"~ Comune di Cesena
PIANO della PERFORMANCE

Ciascuno dei 5 ambiti del
Piano Performance alimenta
I'Indicatore della performance
organizzativa dell’ente




BILANCIO
annuale

BILANCIO
pluriennale

4 Informazioni
. bucdger esterne
- Informazioni w\ '

esterne

Informazioni
Linee esterne
programmatiche
PdM
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y Stato di attuazione -
~_ Pianie Prograrl'\-ny
Rendiconto ) -

s

Informazioni
esterne Relazione sulle

Performance




IntegrazieonelpianificaziocnezconticlloreXcicloldellelpeifoimance

Linee programmatiche del Sindaco

Piano di Mandato

Programmad |
Integrazione
Territoriale

Programma 2
Sostenibilita
ambientale

Programmal |
Coesione
Sociale

Programma 3
Riqualificazione
Urbana

Programma5
Sviluppo
Economico

Programma 6
Rinnovamento
della PA

Relazione previsionale e
programmatica
Piano delle Performance

PEG

Progetto 1
Viabilita sostenibile

ad
esempio...

Riduzione del 20% dei
consumi energetici nelle
k attivita comunali

Autosufficienza energetica
degli edifici comunali da

Progetto 2
Tutela dell'ambiente
naturale

fonti rinnovabili

Progetto 3
Cesena Obiettivo 20-
20-20

piano energetico
approvazione e attuazione
b

Progetto 4
Gestione Avanzata dei
Rifiuti

Grado di attuazione
complessiva dei progetti



http://www.clker.com/clipart-person-55.html
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721 - Estensione sistema domiciliara di raccolta rifiufi.

L'obiettivo & quello di estendere il sistema di raccolta rifiuti sperimentato in zona Olfvesavio ad altri quariieri
del territorio comunale, con lo scopo di aumentare la percentuale di raccolta differenziaia dei rifiufi.

Programma 2 - La sostenibilita ambientale faro di futte I scelte
Progetio 2.4 - Una gestione avanzata dei rifiuti
Azione 241 - Progetto 3 R: riduciame, ricicliamo, nusiamo
Referente Seslionale Gregoric Giarni
Atlivita:
Mr Descrizione Atfivila Es | F A G A 0 D
| procettazione puntuale del sistema raccokia demicilare dei rifiti in el el TT TTTTTTTTIT T
un quartizre Olire Savio (circa 20.000 abitanti)
2 campagnad informazione e comumicazione per a sensibilizzazione LTTTT TN Tl xxxdx=xl T 1T 1] 1]
€ la formazionz dei cittadini e delle imprese dej qusrtiers Oftre Savio
Indicatori Misurabil :
Nr Denominazicne Jnita Misura Simbolo Atteso
1 % diraccolta cifferenziata portz a porta percantuale 63
Capitoli di Spesa Collegati:
Codice Descrizione Capitolo Assegnato €
07205022 Azioni A Supperio Sostenibilta Ambiertale 20.000,00
Totale 20.000,00
. Personale Coinvolto:
Codice Ind.

Cognome & Nome
11211 GARAFFON LUCIA

171121 BARONCINI NICOLA

Servizio Pianificazione e Controllo
Comune di Cesena
Edda Manuzzi
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II'modello del Comune di Cesena

Il piano della performance

L

Comune di Cesena
PIANO della PERFORMANCE

impatti
sull'ambiente di riferimento

Servizio Pianificazione e Controllo
Comune di Cesena
Edda Manuzzi



Piano Performance 2011-2013: Relazione 1° semestre 2011

Performanc
87,046

Ambito Performance Programmi e Progetti

amma Strategico Dettagh

Performance > Programmi e Progetti

Coesione Sociale Sostenibilita Ambientale

o ¥ ﬁhﬂ.,:,

Riqualificazione Urbana Promozione e Integrazione del territorio

Il primo ambito riguarda la programmazione strategica dell’ente.
Sono illustrati i sei programmi e la relativa articolazione in macroprogetti e
progetti

Servizio Pianificazione e Controllo
Comune di Cesena
Edda Manuzzi
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Z1=0 PIANO PERFORMANCE 2011 - 2013: Relazione 1° semestre 2011

Programma strategico
Coesione Sociale

Macro-Progetto Dettagli

Piano della Performance (2010-2014) * Programmi e Progetti - Coesione Sociale

Titolo Avanzamento Performance
Descrizione Breve o Risultato

La casa
Accesso all abitazione anche alla portata delle famiglie con difficelta econemiche.

Performance
78,912

96

Genitori per tutti i bambini

Proemuovere attenzione alla tutela e ai percorsi di crescita dei bambini e delle bambine sviluppands un conteste comunitaric
maggicrmente consapevole e pit attente alle problematiche delle nuowe generazioni anche attraverse coinvelgimente mirato
dell'associazionisme, delle erganizzazioni sindscali e delle famiglie residenti nel territorio.

60,227

Anziani
Estensione della rete di servizi promozienali 3 benefice di anziani fragili in un ottica di supports & prevenziene oitre che di sostegne
alla doemiciliarita e alle stesso tempo risposte adeguate per anziani non autesufficienti ed in condizieni di wvulnerabilitd econemica.

78.B6

Essere sicuri, sentirsi sicuri

Il progetto & guello di mantenere Cesens una citts sicura e nells guele i cittadini si percepiscane sicuri. Cie avwiente attraverso
l'impegne nel rafforzaments del corpo di Polizia Municipale, l'incremento dells sicurezza stradale, la tutels del consumatore. La
sicurezzs passa anche attraverse gli interventi di prevenzione e sensibilizzazione delle tematiche relative alla protezions civile.

80,56

14| mn [ »

Ogni programma e composto da piu progetti o macro-progetti




"~ Progetto Strategico

Performance

Sostegno all' abitare N ] o¢

Fase Progetto Indicatori Dettagli

Piano della Performance (2010-2014) * Programmi & Progetti * Coesione Sociale * La casa * Sostegno all'abitare

D T't“'“B Valore 2010 21}12 2012 | 2014 "‘“a;_za'r"t‘“t“t“ Performance
eSCrzine Dreve 3“‘!{?‘5 31’;12 0 RISUIICa T

e ! | | | | |

Fondo Sociale per I'Affitto I

Consuntivo

Target I N

Alloggi ad affitto agevolato
Consuntivo

—_— I I N R

Alloggi per 'acquisto agevolato I

Consuntivo

Target [ | | [
Nuovi Allogsi ERP I A

Consuntivo

Target I S N S N R
Promozione dell’attivita finalizzata dal reperimento di
nuovi alloggi I

Consuntivo

La prima scheda illustra la tempistica prevista per la realizzazione e lo stato di avanzamento

Servizio Pianificazione e Controllo
Comune di Cesena
Edda Manuzzi



Comune di Cesena

Fase Progetto

IIIIIIIEIHHHHHHHHIIIIIIIII!IHIIHIIIIIHHIHHIIIIIIE!:HIII

Mantenimento del budget
complessivo sugli
standard del 2008 (%%
guota del Comune) -

Incremento disponibilita
Alloggi ad affitto
agevolato -

Incremento disponibilita
Alloggi per I'acquisto
agevolato -

Incremento disponibilita
Nuovi Alloggi ERP -

Incremento graduale e
sostenibile del nr. di
alloggi in gestione alla
Fondazione per I'Affitto -

Turn-ocver di alloggi in
gestione alla Fondazione
per I'Affitto -

Progetto Strategico
Sostegno all' abitare

Indicatori

Perc.

Num.

Num.

Num.

Num.

Num.

Performance
S5

Target

Consuntivo

Target
Consuntivo
Target
Consuntivo
Target
Consuntivo

Target

Consuntivo

Target

Consuntivo

2012 2013 2014 Performance
31},’1}6 3112

22

25
21

25

-100

45

10

11

45

15

31

49

20

o
<
o
<

Rilewazione
annuale

Rilewazione
annuale

< |

I

La seconda scheda illustra gli indicatori e per ciascuno di questi il target e il consuntivo.
La performance del progetto & data dalla media delle performance degli indicatori.




I progetto: tutela del consumatore e del territorio - indicatori

Analisi Piano Performance 2011 - 2013: Relazione 1% semestre 2011 y ! Performance
Progetto Strategico Tutela del consumateore e del tarritorio 56,724

Fase Progetto Indlcaturl Detl:agi

Indicatore 2012 2014 Performance
30;05 31712

Controlli terreni incolti, mondo animale, decoro e -

urbano, igiene pubblica - Consuntivo =50 u

Sanzioni su controlli terreni incolti, mondo Hum Target B non incide sul

animale, decoro urbano, igiene pubblica - Consuntiva 45 calcolo
Target 50 &0 =10] &0 80 100

Controlli affissioni abusive e volantinaggio - Nurm. %
Consuntivo 14

Controllo autorizzazioni pubblici esercizi, Target 470 500 500 500 500 500

verifica requisiti igienico sanitari, irregolarita, Nurm. %

prezzi- Consuntivo 457

NOTA METODOLOGICA: PROGRAMMI E PROGETTI

La performance di ciascun indicatore € ottenuta dal rapporto tra il target e consuntivo

La performance di progetto e ottenuta dalla media della performance di tutti gli indicatori del
progetto.

La performance di ciascun progetto partecipa al calcolo della performance di macro progetto e
programma.

Sono tre le fasce in cui vengono classificate le performance degli indicatori e dei progetti:
rosso (da 0 a 33%) giallo (da 34 a 66%) verde (da 67 a 100%).




ﬁ Comune di Cesena
PIANO della PERFORMANCE

impatti
sullambiente di riferimento
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Il catalogo dei servizi

Ambito Performance
Catalogo dei Servizi

Area Servizi Dettagli

Servizi per lI'infanzia e minori Servizi a sostegno delle famiglie

Performance
81,476

Turismo e sport

Ambiente

Mobilita sostenibile




&= | PIANO PERFORMANCE 2011 - 2013: Relazione 1° semestre 2011

Area Servizi
. = . . Performance
Servizi per gli studenti 100

Servizio Dettagli

~

Avanzamento Performance
Descrizione Breve o Risultato
Trasporto scolastico

Organizzazione delle linee di trasports scolastice in collaborazicone con gii Istituti scolastici e 'agenzia di trasporte pubblice AVM, in relaziene alle richieste
dell'utenza. Il servizie di trasporte scolastico & dedicate agli alunni delle scusle primarie di Cesena e del circedaris. Il servizie comprende |'assistenza al
trasporte scolastice di mineri nen autenemi e per il trasperts speciale rivelte ad alunni disabili. Il servizie di trasporte & integrate con specifici interventi per
l'accompag. ..

100

Servizio di mensa per le scuole primarie e secondarie di primo grado

Quella delle mense bislogiche nelle scusle & gia una realta melte impertante in Italia: sene pit di un centinaio i comuni che le hanne istituite e la ristorazione
scelastica bielogica, oggi, & diffusa in 12 regioni, 34 province e 102 comuni ed i pasti biclegici distribuiti giernalmente sone circa 90.000. Nelle esperienze in
corse alcune sono simili al Cemune di Cesena, pieniere in guesta innevaziene, deve esiste la presenza completa di predetti biolegici; in altre invece la presenza &
solo parzi. ..

100

Pre e post scucla

Con sei Associazioni di geniteri si sono sviluppati progetti per garantire un sistema di epportunitsd educative finalizzate all’'ampliamente del tempo scucla (anche
come risposta alle nuove esigenze dei tempi delle famiglie). Questi progetti presuppongene 'acceglienza dei bambini e delle bambine oltre I'oraric scolastice e
sono articelati in pid servizi: il prescucla (prima dell avvie delle lezioni), il pestscucla (che include la fruizione dells mensa e contempla normalmente la fascia
orana che...

100

Manutenzione edifici scolastici
La manutenzione degli edifici scelastici consiste nel mantenimente delle attuali strutture che il Cemune ha a propria dispesiziene per l'istruzione. Il servizie &
seguite con attenziene viste la grande impertanza che ricepre sulla sicurezza e la messa a norma di tali edifici.

100

Assistenza handicap nelle scuclef operatori sostegno

Ai Comuni cempete l'assistenza agli alunni con handicap inseriti nelle scuele comunali e statali. Tale assistenza viene effettuata con figure di supporte che hanno
una cempetenza di assistenti di base. Queste personale, che affianca gli insegnanti di sostegno statali, & pienamente inserite nella programmaziene scolastica,
partecipande oltre alle attivita didattiche quetidiane, anche ad incontri specifici con operatori dell’/Azienda USL e a incontri di pregrammaziene con | decenti.
Ingltre sono ...

100

m

4 I I
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Il servizio mensa per Ie scuole

Piano Performance 2011-2013: Relazione 1° semestre 2011
- - - . Performance
eIl Servizio di mensa per le scuole 100
primarie e secondarie di primo grado
Indicatori
Andamento | Target |
Indicatore Misura — — — . — { Stato Benchmark | Performance
2007 [ 2008 2009 2010 30/06/2011 2011 ‘
N. pasti Num. 166,775  169.496  175.049 175,652 80.000 108.400 54.200 '
Quantita
N. utenti Num. 3.871 4.827 3.620 3.591 3.591 3.591 3.591 .
f:""‘"""‘ con riduzione retta su base isee (a. Num. 321 380 434 342 3so0 350 342 .
Qualita  p.odotti biologici / Totale prodotti Perc. 80 80 80 80 70 70 80 .
Prodotti lotta integrata Perc. 10 10 10 10 10 10 10 .
Costo unitario pasto EUR 4.9 5,26 4,5 5 5 S .
Efficienza
Grado copertura rette Perc. s 8s 73 70 75 70 75 .
SCHEDA accettazione pasto Num.
Customer
SCHEDA qualita pasto Num. 930 920 900 920 924 900 924 .

NOTA METODOLOGICA: CATALOGO SERVIZI

La performance ¢ calcolata dal rapporto tra il valore ottenuto nell'anno di riferimento (stato) e il valore previsto come ottimale (target).
La performance dell'indicatore e valutata positivamente (in target) se lo stato risulta essere >= al 80% del target, ¢ valutata
negativamente (out target) se lo stato risulta essere <del 80% del target. La performance del servizio é rappresentata dal rapporto tra gli
indicatori che risultano in target e il totale indicatori. Sono tre le fasce in cui vengono classificate le performance dei servizi:

rosso (da 0 a 33%) giallo (da 34 a 66%) verde (da 67 a 100%)




Servizio

= B
Comune di Cesena

" Performance
100

La customer satisfaction
Piano Performance 2011-2013: Relazione 1° semestre 2011

Servizio di mensa per le scuole
primarie e secondarie di primo grado

-’

Andamento Target |

T { Stato

Indicatore + -
2007 2008 2009 2010 30/06/2011 2011 |

Benchmark | Performance

Efficienza

Customer

N. pasti Num. 166,775  169.496  175.049 175,652 80.000 108.400 54.200 ”
N. utents Num. 3.871 4.827 3.620 3.591 3.591 3.591 3.591 .
:::;"" con riduzione retta su base isee (. Num. 321 380 434 342 350 350 342 ay
Qualita del pasto
Prodotti biologici / Tota|
Gusto Scadente Accettabile Buono Ottimo Senza risposta Totale

Prodotti lotta integrat

P 1° piatto 15 87 162 42 2 308
Costo unitario pasto
Grinle tosiriems vl 2° piatto 19 67 165 41 16 308
SCHEDA accettazione p.

1° piatto 2° piatto

2

V;

™ Scadente
= Accettabile
= Buono

= Ottimo

™ Senza risposta

4

= Scadente
= Accettabile
= Buono

= Ottimo

= Senza risposta

Servizio Pianificazione e Controllo
Comune di Cesena
Edda Manuzzi
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Comune di Cesena

PIANO della PERFORMANCE
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: | Impatti

9 \sull’ambiente di riferimento

L@ﬁ@ﬁg di salute

Servizio Pianificazione e Controllo
Comune di Cesena
Edda Manuzzi



L'Ente riesce a perseguire i suoi obiettivi strategici e a erogare i suoi servizi
in condizioni di equilibrio e sviluppo duraturo?

Analisi Piano Performance 2011 - 2013: Relazione 1% semestre 2011 " Performance
Ambito Performance Stato di Salute 92,5

Ambito Salute Dettagli

Piano della Performance (2010-2014) » Stato di Salute

Titolo Avanzamento Performance
Descrizione Breve o Risultato
T <:

Salute Organizzativa
Salute delle Relazioni

100
85
100

Servizio Pianificazione e Controllo
Comune di Cesena
Edda Manuzzi
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Per |la misurazione della salute finanziaria sono
disponibili moltissimi indicatori.

Il Comune di Cesena ha deciso di comparare le sue
performance finanziare con quelle degli altri comuni
italiani adottando un modello elaborato

dai Prof. Farneti e Padovani dell’Universita di Bologna
in collaborazione con la societa Bureau Van Dijk
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Il modello del Comune! di

INDICATORI

VALORE RATING

VALORE

0,05

OUTLOOK

=
]
=

Entita del risultato damministrazione

0.89
0.06
1,02

Qualita del risultato d’amministrazione 1.14

Crediti su entrate proprie oltre 12 mesi 0,08

Equilibrio strutturale di parte corrente 1,056

Rigidita della spesa causata dal personale 0,29 C4 0,29
0,01
5.07
0,00
0,00
0,30

L=
(-]
M2

H©©©®©®®©©©I

Saturazione dei limiti di indebitamento

Tempi di estinzione debiti di finanziamento 4,98 A

Utilizzo enticipazioni di tesoreria 0,00 A

Anticipazioni di tesoreria non rimhorsate 0,00

Residui passivi delle spese correnti 0,33

RATING COMPLESSIVO DETTAGLIO




LI

L'Ente riesce a perseguire i suoi obiettivi strategici e a erogare i suoi servizi
in condizioni di equilibrio e sviluppo duraturo?

Analisi Piano Performance 2011 - 2013: Relazione 1% semestre 2011 Performance

Ambito Performance Stato di Salute 92,5

Ambito Salute Dettagli

Piano della Performance (2010-2014) » Stato di Salute

Titolo Avanzamento Performance
Descrizione Breve o Risultato

Salute Finanziaria 100

85

Salute Organizzativa <

Salute delle Relazioni 100
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modello del Comune di

La salute organizzativa: le aree di misurazione

Analisi Piano Performance 2011 - 2013: Relazione 1% semestre 2011
Ambito Salute Salute Organizzativa

-
Dimensione Salute m

Piano della Performance (2010-2014) : Stato di Salute : Salute Organizzativa

Titolo Avanzamento
Descrizione Breve o Risultato

Flessibilita »quy 100

Competenze / formazione continua 100
Premialita 23
Benessere organizzativo 100




Il modello del

Analisi

Dimensione Salute

Indicatori

Caratteristiche del capitale umano

Piano Performance 2011 - 2013 Relazione 1% semestre 2011

Performance
100

Indicatore

Incidenza dip. su abitanti -
Numero

Diistr. Dirig. per genere -

P tual
Indicatore o OEE

Incidenza dirigenti sul totale
dipendenti - Percen...

Eta media - Numero

Num.

Pearc.

Perc.

Num.

Andamento

122,31 128,06 133,69 107
35,29 41,18 4, 44 30,3
2,18 2,13 2.07 2,2
45,51 45,86 46,12 47,6

I

Target

107

30,3

2,2

47,6

135,53

44,44

2,1

45,38

-
03 @
22 W
s @
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|

1,0000% A

0,8000% -

0,6000% -

0,4000% -

0,2000% -

Rapporto dipendenti/popolazione

0,0000%

2006

2007

2008

2009

O Comune di Cesena

0,6580%

0,6596%

0,6825%

0,6676%

B media regionale

0,9400%

0,9368%

0,9349%

0,9349%

O Comune di Cesena

B media regionale

* per lanno 2009 non &
disponibile la media
regionale

Comune di Cesena: 1 dipendente ogni 150 abitanti nel 2009

Media regionale: 1 dipendente ogni 107 abitanti nel 2009




% donne sul totale dipendenti Serie Stor'ﬂ

60,75%

61,00%-

60,50%-

60,00%-+

59,11%

59,50%-

59,00%-

58,50%-

58,00%-

2006 2007 2008 2009

[m osenm >9.01% 59,11% 60,43% 60,75% /




Il modello del Comune di Cesena

Analisi Piano Performance 2011 - 2013: Relazione 1% semestre 2011

Performance
Dimensione Salute Premialita

25
Indicatori

Indicatore Benchmark | Performance
BTN B i P e

Struttura retributiva -

Percentuale Parc. 12,69 12,33 11,42 12,51
Indicatore

Struttura retributiva dirigenti - Parc. 12,87 o 5,24 .

Percentuale

@

I
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modello del Comune di

La salute organizzativa: le aree di misurazione

Analisi Piano Performance 2011 - 2013: Relazione 1% semestre 2011
Ambito Salute Salute Organizzativa

-
Dimensione Salute m

Piano della Performance (2010-2014) : Stato di Salute : Salute Organizzativa

Titolo Avanzamento
Descrizione Breve o Risultato

Flessibilita »quy 100

Competenze / formazione continua 100
Premialita 23
Benessere organizzativo 100

4 I 3




MR 305
ATTORE

Supportt dei diriganti

Collaborazions fra colleghl

Equitd Organizzativa

Efficienza Organizzativa

ipstione della Confittualita

Percezione siress

Rithiesla lanoratida

Comfort ambientale

SICUneTTa lavoratida

Apertura allinnovazione

Soddistazione

Dhisturbi psicofisici

(iR i]i] 0,40 0,80 1,20 1,60 2,00 240 ) 280 3,20




L'Ente riesce a perseguire i suoi obiettivi strategici e a erogare i suoi servizi
in condizioni di equilibrio e sviluppo duraturo?

Analisi Pianc Performance 2011 - 2013: Relazione 1 semestre 2011 - Performance
Ambito Performance Stato di Salute 92,5

Ambito Salute Detl:agi

Piano della Performance (2010-2014) » Stato di Salute

Titolo Avanzamento Performance
Descrizione Breve o Risultato

Salute Finanziaria
Salute Organizzativa 85

Salute delle Relazioni <:| 100
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Analisi Pianc Performance 2011 - 2012: Relazione 1° semestre 2011

Dimensione Salute Comunicazione, Partecipazicone e Partnership

Indicatori

Indicatore

Tempi di risposta a mail
ST LLL LTI inviate dai cittadini e a...
* Yo
Comunicazione N, indagini di customer -
L 4
.
. . .
'...... --_‘_“'Medla complessiva delle

TTLLLTTT indagini di customer -
0“ Yo, . B B

o tmiziative di programmazione
N
p

Partecipazione pdriecipata -
. o*
o, . . _
"agpeaunn®® Numero di accordie

convenzioni con altri Enti -

gunnRnEsEE,,  Drganizzazione
o* 'p?rl:ners,.fcunnesse in Europa
=

Partnership 5
*
Cirnnnas __‘"!Enl:ral:e da contributi europei

Partnership pubblico privato

1-4
Mum.
Num.

Murm.

EUR

EUR

Andamento Target

“ao0s | 200 | 010 [sojos/aons] sous |

a7

34
3.177

779.020

1.500.000
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Il modello del Comune di Cesena

|

12 INDAGINI DI CUSTOMER SATISFACTION
37 INCONTRI DI PROGETTAZIONE PARTECIPATA

oltre 25 incontri con organizzazioni sociali e di categoria

50 INCONTRI PARTECIPATI PER IL BILANCIO

Coordinamento e partecipazione a due progetti nazionali con contributi
a totale copertura dei costi sostenuti

Presentazione alla scuola della pubblica amministrazione francese e scambio transnazionale

10 presentazioni e confronti a livello nazionale
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: & Comune di Cesena
PIANO della PERFORMANCE

 (statodisalute

° fir
: & Sn

. & 3
: | Impatti
\sull’ambiente di riferimento

. iy Performance .
: " : 86,46 .
;.............................................................:
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del Comuine di C

! Ce%n Ifre Cerca nel sito Q

Comune di Cesena

Home L'iniziativa Gli indicatori Sei un altro Comune®? Suggerimenti

Accesso indicatori & Dati sulla raccolta differenziata del Comune
di Cesena LE]

[

B Raccolta differenziata
B verde pubblico B cesena

B PA sem plificazione

B piste ciclabili percentuale di raccelta differenziata

Trend: in crescita +
B Trasporto pubblico

B asili nido 100%

B | | e i O
B anziani

B pressione tributaria

B stato di salute economico
finanziaria

2009 2010 primo semestre 2011

“uoi confrontare i dati con quelli di altri comuni?

La gestione avanzata dei rifiuti & un punto cardine dell"attivita dell’Amministrazione comunale, seguendo il cosiddetto
obiettivo "3R - Riduciamo, Ricicliamo, Riusiamo”. Ad inizio 2010 & stato avwiata nel quariere Oltresavio la raccolta
damiciliare dei rifiuti portando la stessa dal 29% al 75%. L'obiettivo & quello di continuare ad incrementare la percentuale
di raccolta differenziata della citta, al fine di diminuire progressivamente la quantita di rifiuti conferiti in discarica.




! Ce%n Ifre Cerca nel sito Q

Comune di Cesena

Home L'iniziativa Gli indicatori Sei un altro Comune? Suggerimenti

O P-A. semplificazione

Accesso indicatori
I:[ P.A. semplificazione h ﬁ |2

B Raccolta differenziata
B verde pubblico B cesena
B ra semplificazione
B piste ciclabili

p Tempi medi di rilascio per le autorizzazioni edilizie Trend: in calo *
Trasporto pubblico

B asili nido iuart:':::

B scuole materne giorni ............... 290'gi‘drni ....................................................................................................................
B anziani

B Pressione tributaria

B stato di salute economico
finanziaria

211 giorni

182 . 192 giorni
giorni [ ]
2008 2010 primo semestre 2011

Yuoi confrontare i dati con quelli di altri comuni?
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el Comunerdi Ce

Comune di Cesena

Home L'iniziativa

Ifre Cerca nel sito Q

Gli indicatori = Sei un altro Comune? | Suggerimenti

Accesso indicatori

B Raccolta differenziata
B verde pubblico

B pa semplificazione
B riste ciclabili

B Trasporto pubblico
B asili nido

B scuole materne

B anziani

B Pressione tributaria

B stato di salute economico
finanziaria

Piste ciclabili
O o

]
M cesena
Km di piste ciclabili Trend: in crescita 4
81 km
......................................................................................................... 808km. ...

78 km

77 km
2010 prime semestre 2011

WVuoi confrontare i dati con quelli di altri comuni?

La mobilith sostenibile mediante M'uso di mezzi di trasporto alternativi ed in particolare della bicicletta, & una tematica di
grande attualita. L'Amministrazione comunale investe costantemente in questo ambito, creando nuove piste ciclabili e
assicurando la manutenzione e la messa in sicurezza dei percorsi gia presenti. Per il 2013 & previsto il completamento di
nuove piste ciclabili raggiungendo gli 832 chilometri complessivi.




Il benchmark |

ﬁ Comune di Cesena

PIANO della PERFORMANCE

‘stato di salute -
_finanziaria, organizzativa, delle relazioni

(s ;
Impatti
\sull’ambiente di riferimento

Performance
86,46

\\




! Cesen Ifre Cerca nel sito Q

Comune di Cesena

Home | L'iniziativa | Gliindicatori | Seiun altro Comune? | Suggerimenti

Accesso indicatori @ Verde pubblico O
L ]

B Raccolta differenziata

B verde pubblico M cesena M Regione Emilia Romagna M Comune Ravenna

B A semplificazione M comune Bologna M comune Forli Comune Bolzano

B piste ciclabili

8 Trasporto pubblico superficie di Verde Pubblico mq per abitante

B Asili nido

B scuole materne 45 mq

B Anziani

B Preszione tributaria

B stato di salute economico
finanziaria

WYuoi confrontare i dati con quelli di altri comuni?
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Il benchmark

i Cesen ifre Cerca nel sito Q

Comune di Cesena

Home @ L'iniziativa | Gliindicatori = Seiun altro Comune? | Suggerimenti

Accesso indicatori Y D_atl sulla raccolta differenziata del Comune O
‘O di Cesena -
B Raccolta differenziata
B verde pubblico M cesena M comune Forli M comune Ravenna
B pa semplificazione Comune Bolzano M comune Bologna
B piste ciclabili
8 Trasporto pubblico percentuale di raccolta differenziata
B Asili nido
B scuole materne 100%
Bamam |l e
B Pressione tributaria
B stato di =alute economico
finanziaria
50% {
__________ AT.9% o ATO% e D0%
5%
0%

WYuoi confrontare i dati con quelli di altri comuni?




Il benchmark

i Cese n@fre Cerca nel sito Q

Comune di Cesena

Home @ L'iniziativa  Gliindicatori  Sei un altro Comune? = Suggerimenti

P.A. semplificazione
Eg . £

Accesso indicatori

B Raccolia differenziata

B verde pubblico M cesena M Media nazionale M Media Regione Emilia Romagna
B ra semplificazione

8 piste cictabili Tempi medi di rilascio per le autorizzazioni edilizie

B Tras porto pubblico

B asili nido 610
B scuole materne GIOTNI
B anziani 510 giorni
B Pressione tributaria
B stato di salute economico
finanziaria
270 giorni
192 giorni
: _
giorni

Yuoi confrontare i dati con quelli di altri comuni?

Servizio Pianificazione e Controllo
Comune di Cesena
Edda Manuzzi
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[l piano performance delle societa
che erogano servizi pubblici locali
costruito insieme
al Comitato del cittadini
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La valutazione

della performance
individuale




» misurare la performance annuale di ogni
dipendente;

» promuovere lo sviluppo professionale e la
motivazione;

» assicurare elevati standard qualitativi ed
economici del servizio;

» verificare il contributo di ciascuno alla
performance organizzativa dell’ente;




FONTI Macro area Elementi di valutazione Valutazione Punteggio
valutativa scheda
Piano Al . —— ; o - '
Performance di Risultati complessivi del Piano — -~ . :
performance amministrazione performance - 7% oo
Ob. PEG 72.2 Attuazione del progetto
sperimentale di raccolta a domicilio 15 100% 15
dei rifiuti
P EG . Afttclw.ta Strutturale 72.3 Gestione 3 90% 72
Performance di rifiuti
gruppo
Atthlt'a Str.utthraIe 72..1 7 80% 56
Autorizzazioni ed ordinanze
Piano Catalogo Servizi Piano Performance: 5 T s
performance Raccolta differenziata O
TOTALE parte risultati 40 37,15
Impegno e affidabilita 25 80% 20
Competenze . ) P
di Orientamento all’utente 28ryizio Pianificazion©®©%ontrollo 18
imostrate = PP
Mappa de”e - Cotune—tt \,c.ocua
Cooperazione 1€t da Manuzzi 60% 6
com petenze
Specifici ambiti di Mlgllorfarg la c.omunlt.:a2|one con 5 50% 25
comportamento colleghi di altri settori
TOTALE parte competenze 60 46,5

IPI 100 83,65




E: nclu i

i o

L-» Jrld,e, per il miglioramento

* Tecnica (analisi e rappresentazione dati, sistema informativo)
» Gestionale (implementazione della strategia, messa a sistema
dei vari attori per la costruzione di una visione comune di
interesse pubblico)

* Culturale orientamento alla dialettica e alla condivisione di
valori, obiettivi, processi

* Leadership e Penpowerment dei dirigenti (affraverso una
formazione mirata alla valutazione e motivazione)

* Trasparenza interna ed esterna (giudizio informato dei
cittadini, partecipazione, rapporto di fiducia)

* Valutazione multidimensionale: creazione di valore, equita,
integrita, efica, sostenibilita sociale e ambientale




| OSSERVARE E

"Ti raccontero una storia . Un prete
islamico, un mullah, sta cavalcando sul
suo cammello nel deserto guando
vede tre uomini e dei cammelli in
lontananza. Li raggiunge e Ii saluta,
chiedendo loro /a ragione di tanta
tristezza: "Nostro padre € morto”.
Questo e molto triste ma N -
sicuramente Allah lo ha accettato. ma ci é risultato impossibile con 17

Vi deve aver lasciato gqualcosa”. cammelli”. I/ prete comprende il
Ci ha lasciato quello che possedeva , problema , scende daal cammello, aggiunge

i/l suo cammello e comincia dividere. la

questi 17 cammelli e ci ha chiesto di ) Sl \ ‘
meta di 18 e 9 un terzo e 6, un nono e 2.

spartirli tra noi. I/ fratello piu

vecchio dovrebbe avi ta der 6 +2=17
B - avere meta de A questo punto salta in groppa al suo
cammelli, il secondo un terzo e cammello & se ne va."

[ultimo un nono. Abbiamo provato a
dividerli tra noi H. Von Foerster, Sistemi che osservano




Grazie per
I’attenzione




