


 
 

 

 
 

 

 



 

•Fornire a tutte le amministrazioni comunali, un utile strumento per la 
progettazione e lo sviluppo del ciclo della performance 

 
•Mettere a disposizione di ogni amministrazione impegnata nella 
implementazione, sviluppo, miglioramento del ciclo di gestione della 
performance il ricco know how accumulato nel corso del Progetto 

 
•Dare evidenza delle leading practice emerse dalle esperienze di 
sviluppo del sistema di performance management delle amministrazioni 
coinvolte 

 
•Illustrare il percorso di lavoro delle amministrazioni coinvolte in 
Calabria, Campania, Puglia e Sicilia 



 

 

•Per valorizzare la grande quantità di documenti predisposta 

senza sovraccaricare il lettore 
 

•Per superare la classica logica di lettura sequenziale dei testi 
 

•Per consentire una lettura attraverso la selezione di argomenti 
 

•Per permettere un approfondimento ipertestuale mediante 

l’attivazione nel testo di link a siti e materiali 



 

•Il manuale contenente principi e criteri per lo sviluppo del ciclo di 
gestione della performance e la Check List  per l’autoanalisi 
 

•Il rapporto di sintesi sulle esperienze e leading practice in alcune 
amministrazioni locali 
 

•I 6 rapporti relativi alle esperienze delle amministrazioni pilota (Arezzo, 
Bergamo, Novara, Reggio Emilia, Verona, Unione Comuni della Bassa 
Romagna) 
 

•Il rapporto sui percorsi di miglioramento nei comuni delle ROC 
 

•Il rapporto sull’evoluzione intervenuta nel 2011 nei documenti relativi 
al ciclo di gestione della performance nei Comuni capoluogo di provincia 

 

 



 

I percorsi di miglioramento nei Comuni delle ROC 

 

L’evoluzione in corso nei Comuni capoluogo di Provincia 

 

Presentazione e guida alla 
consultazione del Manuale 

Lo sviluppo del ciclo della 
performance. Principi e 

criteri 

Esperienze e Leading practice in 
alcune Amministrazioni locali 

 

 

Il percorso di analisi e 
miglioramento 

L’analisi delle esperienze in corso 

I Comuni della Regione 
Calabria 

Approfondimento delle esperienze di 
alcuni Comuni 

La Check List 

1. L’attuazione della riforma negli 
EELL 

2. Il ciclo della performance nelle 
amministrazioni pilota 

 

3. Lesson learned e 
miglioramenti intrapresi 

L’esperienza del Comune di Arezzo 

Tema 1. Le condizioni 
abilitanti 

Tema 2. Il sistema di 
misurazione 

Tema 3. La valutazione 
della performance 

I Comuni della Regione 
Campania 

I Comuni della Regione Puglia I Comuni della Regione Sicilia 

L’esperienza del Comune di Bergamo 

L’esperienza del Comune di Novara 

L’esperienza del Comune di Reggio Emilia 

L’esperienza del Comune di Verona 

L’esperienza dell’Unione dei Comuni della Bassa 
Romagna 



 

•10 sezioni  
 
•1.222.733 caratteri e 201.658 parole 
 

•oltre 7.200 ipertesti di navigazione interna 
 

•150 link a fonti esterne 
 

•80 tabelle parlanti, grafici e immagini 
 

•25 parole chiave per la selezione di specifici 
contenuti 
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