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A che punto siamo

* 40 check list ricevute
» 38 piani di azioni di miglioramento ricevuti

Calabria 5 5
Campania 9 9
Puglia 16 16
Sicilia 10 8
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I Piani di azioni di miglioramento in Calabria

Comune di Cosenza
Comune di Vibo Valentia
Comune di Lamezia

Misurazione degli obiettivi di

SErvizio

Comune di Cosenza
e Comune di Vibo Valentia
e Comune di Lamezia

Estensione degli ambiti di
misurazione




I Piani di azioni di miglioramento in Campania

Semplificazione e raccordo tra PdP e Comune di Angri

documenti di pianificazione e « Comune di Torre del Greco
programmazione

Comune di Frattamaggiore
Comune di Arzano

Collegamento tra PdP e
programmazione economico
finanziaria

« Comuni di Angri

Comune di Battipaglia
Comune di Torre del Greco
Comune di Casavatore

Individuazione di indicatori di
performance dei servizi e indicatori
di impatto

Comune di Angri

Comune di Arzano
Comune di Battipaglia
Comune di Torre del Greco

Misurazione degli obiettivi di servizio

Estensione degli ambiti di ,
Comune di Arzano

misurazione
arta qualita dei servizi delle . Comune di Battipaglia

hartecipate

Sistema informativo « Comune di Torre del Greco



I Piani di azioni di miglioramento in Puglia

e Comune di Andria

. « Comune di Brindisi
Semplificazione e raccordo tra PdP e . Comune di Cerignola

documenti di pianificazione e
programmazione

e Comune di San Severo
e Comune di Manfredonia
e Comune di Bitonto

Comuni di Ginosa
Comune di Massafra
Comune di Putignano
Comune di Nardo
Comune di Ostuni

Individuazione di indicatori di
performance dei servizi e indicatori
di impatto

Estensione degli ambiti di « Comune di San Severo
misurazione « Comune di Triggiano

Trasparenza

Qualita percepita dei servizi in Comune di Andria
raccordo con la relazione sulla Comune di Francavilla
performance Comune di Ginosa

Comune di Corato




I Piani di azioni di miglioramento in Sicilia

Comune di Belpasso
Comune di Erice

Semplificazione e raccordo tra PdP e
documenti di pianificazione e
programmazione

Collegamento tra PdP e o
programmazione economico Comune di Acicastello
finanziaria

Comune di Gela
Comune di Siracusa
Comune di Lentini

Individuazione di indicatori di
performance dei servizi e indicatori
di impatto

Comune di Gela
Comune di Gravina

Misurazione degli obiettivi di servizio

Estensione degli ambiti di Comune di Acicastello
misurazione « Comune di Siracusa

Valutazione qualita percepita per la - Comune di Castelvetrano
relazione sulla performance « Comune di Monreale




I tempi

Analisi

Compilazione
AS-IS

della Check List

S S Report sullo stato di II lazione sui
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Approfondimenti Approfondimenti Approfondimenti
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L’area di lavoro del progetto

Home > Valutazione performance >

Autovalutazione

Club benchmarking
Customer Satisfaction
Gestione Performance
Partecipazione

Valutazione esterna

Iniziative in corso

Barometro Qualita

CAF per MIUR
Mettiamoci la faccia
MiglioraPA
Miglioramento Giustizia

Valutazione performance

Programmi UE

PON GAS 2007-2013

per una pubblica
amministrazione

UNIONE EUROPEA
Fanda socials surpaa.

PON "Valutazione delle performance"

Il progetto delle perfi

Sistema”, Obiettivo 1 — Convergenza, Asse E — Capacita istituzionale, si propone, nella sua nuova fase,
di supportare | comuni delle Regioni Obiettivo Convergenza (Calabria, Campania, Puglia e Sicilia)
nell'implementazione del Ciclo della Performance, con particolare attenzione alla fase di monitoraggio e
wvalutazione della performance a supporto dei processi decisionali del'amministrazione e all'integrazione
tra CdP e ciclo di programmazione economico-finanziaria e di bilancio.

LE ATTIVITA' DEL PROGETTO

Azioni di affiancamento nel monitoraggio, nella valutazione e nella rendicontazione della
performance.

L'attivita & rivolta a:

Comuni tra 20.000 e 250.000 abitanti che hanno partecipato alla prima fase del Progetio e
adottato il SMVP e il PdP 2012-2014;

Comuni Capoluogo di Provincia.

In modalita one to one con | comuni partecipanti, le tappe del percorso di affiancamenty
rappresentate da:

S0N0

1. somministrazione di una check list, a supporto dell'analisi del Ciclo della Performance,
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Il percorso di
accompagnamento
Amministrazioni pilota
Comuni partecipanti
Contatti

Risorse

Focus
Interviste
Esperienze
Materig

Area Riservata

News
Webinar
RoundTable
Materiali

Bacheca Calabria
Bacheca Campania
Bacheca Puglia
Bacheca Sicilia
Forum Esperti

News

Webinar
RoundTable
Materiali

Bacheca Calabria
Bacheca Campania
Bacheca Puglia
Bacheca Sicilia
Forum Esperti




Fruibilita degli output

I materiali http://www.qualitapa.gov.it/iniziative-in-corso/valutazione-

performance/area-riservata/webinar/

I prossimi Webinar

*Martedi 5 febbraio dalle ore 14,30 alle ore 16,00 - “Lo sviluppo di Obiettivi
ed Indicatori”

*Martedi 12 febbraio dalle ore 14,30 alle ore 16,00 - “Lo sviluppo del
sistema dei controlli ed il Ciclo della performance”

Riferimenti

pon performance@formez.it



http://www.qualitapa.gov.it/iniziative-in-corso/valutazione-performance/area-riservata/webinar/
http://www.qualitapa.gov.it/iniziative-in-corso/valutazione-performance/area-riservata/webinar/
http://www.qualitapa.gov.it/iniziative-in-corso/valutazione-performance/area-riservata/webinar/
http://www.qualitapa.gov.it/iniziative-in-corso/valutazione-performance/area-riservata/webinar/
http://www.qualitapa.gov.it/iniziative-in-corso/valutazione-performance/area-riservata/webinar/
http://www.qualitapa.gov.it/iniziative-in-corso/valutazione-performance/area-riservata/webinar/
http://www.qualitapa.gov.it/iniziative-in-corso/valutazione-performance/area-riservata/webinar/
http://www.qualitapa.gov.it/iniziative-in-corso/valutazione-performance/area-riservata/webinar/
http://www.qualitapa.gov.it/iniziative-in-corso/valutazione-performance/area-riservata/webinar/
mailto:pon_performance@formez.it

