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Il Progetto nella seconda fase 
 (2012-2013)  

Obiettivi 

 
Completamento del Ciclo della performance, attraverso il rafforzamento della 

capacità delle amministrazioni di effettuare la valutazione dei risultati e la loro 
rendicontazione (Relazione della Performance) 

 

Rafforzamento del CdP, puntando all’integrazione con la programmazione 
finanziaria e alla copertura degli obiettivi di servizio (QSN 2007-2013) 

 

Partecipanti 
 

43 amministrazioni delle ROC - Calabria, Campania, Puglia e Sicilia - 
partecipano alla seconda fase (39  dalla prima fase + 4 capoluoghi di provincia) 
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A che punto siamo 1. 

 43 check list ricevute 

 43 piani di azioni di miglioramento ricevuti 

 

 Comuni Check list PAM 

Calabria 5 5 

Campania 9 9 

Puglia 16 16 

Sicilia 13 13 

Totale 43 43 

3 



A che punto siamo 2. 

•  Tutti  i comuni sono impegnati nell’avvio dei Piani di Azioni di 
Miglioramento (PAM), veri e propri progetti  di miglioramento che 
richiedono forti competenze di analisi, programmazione, monitoraggio e 
valutazione dei risultati 

• Avviato la settimana scorsa il primo ciclo di webinar  a supporto dello 
sviluppo delle competenze nei comuni e parte integrante del percorso 
di affiancamento 
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Il tema di oggi:  
 Lo sviluppo di Obiettivi ed Indicatori 
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Sviluppo degli indicatori e degli obiettivi nella costruzione dei sistemi di gestione delle 
performance nelle amministrazioni pubbliche e del loro effettivo utilizzo a supporto 
delle decisioni strategiche ed operative 
 
 
Condividere un linguaggio comune: linee di mandato, obiettivi strategici e 
operativi, dall’obiettivo all’indicatore all’azione, le tipologie di indicatori 
 
Approfondire concetti: il processo di misurazione di un indicatore – dal che cosa 

si misura alla raccolta e presentazione dei dati 
 
Un focus specifico sugli Obiettivi del Quadro strategico Nazionale (QSN) 

2007-2013: istruzione, servizi di cura per gli anziani e per l'infanzia, gestione dei 
rifiuti urbani,  servizio idrico integrato 

 


