
Progetto "Valutazione delle Performance" 

Lo sviluppo di obiettivi ed indicatori 
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GLI INDICATORI 

Direzione Generale per le Politiche   
Attive e Passive del Lavoro 

 

 



Misurare e valutare 

 MISURARE: assegnare numeri ai fenomeni 
osservati (secondo regole standard e con 
continuità) 

 

 VALUTARE: analisi dei risultati delle misure 
(attività episodica) 

 

 MISURARE LA PERFORMANCE: è l’insieme delle 
attività finalizzate a quantificare la 
performance  
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Le cinque attività del processo di misurazione 

1. Definire 
l’oggetto della 
misura e le sue 

dimensioni 

2. Selezionare 
gli indicatori  

3. Raccogliere 
dati  

4. Stesura di 
rapporti 

informativi per 
chi deve 

valutare e 
decidere 
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5. Garantire la qualità del processo di misurazione 



1. Definire l’oggetto della misura e le sue dimensioni 
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Un fenomeno a più dimensioni: “performance”     

ogni dimensione va misurata! 



Dimensioni del servizio 
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2. Selezionare gli indicatori  

Sensibili al 

cambiamento (p. e. 
non vanno bene gli 

indicatori si/no) 

Definiti con 

precisione 

Comprensibili 
dagli utenti 

Documentati 

Rilevanti 
cioè riflettono 

dimensioni importanti 
del fenomeno 

Tempestivi  se 
servono a prendere 

decisioni 

La raccolta, l’analisi 
dei dati e il reporting 

devono essere 

fattibili 
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3. Raccogliere dati  

Registrazioni 
esistenti e aggiuntive 

in-house 

Raccolta di opinioni 

(indagini) 

Autovalutazioni 
(self-assessment) con 
approcci qualitativi e 

quantitativi 

Misure tecniche 
effettive (p. e. qualità 

dell’aria) 

Valutazioni di 

osservatori 
specializzati 

Altre 
organizzazioni 

pubbliche o private 

Dati statistici 
nazionali e 

internazionali 
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4. Rapporti informativi (i numeri non parlano da soli) 

Confronto 

con la norma (target) 
definita in base al tempo 

(tra un anno) e per 
confronto con altre 

organizzazioni 

Scomposizione 
o aggregazione 

dei dati per analisi più 
approfondite (p. e. il dato 

dei laureati disoccupati non 
tiene conto di chi prosegue 

gli studi oltre il triennio) 

Ricerca delle 
cause                 

di bassa performance (p. 
e. assenteismo varia 
con il genere o con la 
distanza dal luogo di 

lavoro?) 
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Tipologie di indicatori  
(performance come processo produttivo) 
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Outcome / Risultati 

/Impatto = effetti esterni 
indiretti (p. e. benessere 

organizzativo): intermedi 

(a breve) o finali (a lungo 

termine) 

 

Efficienza = input/output 
 

Efficacia = output /risultati 
 

Economicità = input / 
risultati 

 

Utilità e sostenibilità = 
confronto tra bisogni e 

risultati (indicatori di 

Qualità) 



Indicatori singoli e rapporti 

Indicatori singoli: 

Indicatori di input (cosa entra nel sistema? Che risorse si usano? 

Indicatori di output (che prodotti/servizi escono? Quale è la loro qualità?) 

Indicatori di outcome intermedi (misurano effetti dell’output a breve?) 

Indicatori di outcome finali (misurano effetti ultimi degli output?) 

Indicatori ambientali (variabili esterne che influenzano gli outcome?) 

Rapporti 

efficienza, efficacia, economicità, 
produttività 

Indicatori compositi o aggregati  

Algoritmi che combinano diversi indicatori 
singoli (p. e. performance di un servizio) 
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Categorie di indicatori di output 
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1. Tasso di 

assenteismo 

 

 

2. Capacità di 

apprendimento 

 

 

3. Quantità rifiuti 

smaltiti/persona 

 

1. n. di reclami 



Scheda anagrafica di indicatore 
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Codice dell’indicatore  001 

Nome dell’indicatore Stato di attuazione 

Descrizione dell’indicatore Rileva lo stato di avanzamento dell’azione a cui si riferisce 

Razionale Si utilizza tale indicatore ogni qualvolta sia necessario misurare attività 

complesse 

Obiettivo/Processo/Progetto Si applica a diversi obiettivi/processi/progetti 

Area Si applica a diverse aree di attività della Mappa strategica  

Processo di servizio Si  applica a diversi processi di servizio della Mappa strategica  

Tipo misura E’ una misura di efficacia ed efficienza 

Legami con altri indicatori Nessun collegamento 

Data di approvazione dell’indicatore Data di approvazione del Piano delle Performance  

Tipo di calcolo / Formula / Formato Attività completate su attività previste e tempi di realizzazione 

Fonte/i dei dati Responsabile dell’azione 

Qualità dei dati Disponibilità informazioni oggettive sullo stato di avanzamento 

Priorità Strettamente legata al tipo di obiettivo 

Frequenza di rilevazione Variabile a seconda calendario attività previste 

Target (valore desiderato) Dipende dal piano dell’azione 

Benchmarking (valore di riferimento)   

Responsabile dell’indicatore Struttura Tecnica di supporto all’OIV 

Responsabile della performance legata 

all’indicatore 

Responsabile dell’azione 

Che cosa sarà fatto? Monitoraggio continuo e rispetto delle scadenze 

Note:   



Un database di indicatori 
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Obiettivi  e indicatori QSN 
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 Quadro Strategico Nazionale (QSN) 2007-2013 
definisce Obiettivi di Servizio per quattro ambiti di servizi 
essenziali per i cittadini: 

 istruzione, 

 servizi di cura per gli anziani e per l'infanzia 

 gestione dei rifiuti urbani 

 servizio idrico integrato 

 Richiede alle otto Regioni del Mezzogiorno e al MIUR (per 
istruzione) il raggiungimento al 2013 di obiettivi 
quantificati e misurati da un set di 11 indicatori collegati 
a premi per un ammontare complessivo di € 3 miliardi  

 http://www.dps.mef.gov.it/obiettivi_servizio/ml.asp. 



Sei indicatori QSN 

 Servizi di cura per l’infanzia e per gli anziani 
 % di Comuni con servizi per l'infanzia: dal 21% al 35%      

 % di bambini che usufruiscono di servizi di cura per l'infanzia: dal 
4% al 12%      

 % di anziani beneficiari di assistenza domiciliare integrata (ADI): 
da 1,6% a 3,5% 

 Gestione dei rifiuti urbani 
 Quantità dei rifiuti urbani smaltiti in discarica: dai 395 Kg 

procapite a 230 Kg      

 Quota dei rifiuti urbani oggetto di raccolta differenziata: dal 9% al 
40%      

 Quota di frazione umida trattata in impianti di compostaggio: dal 
3% al 20% 
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Indicatore S.07 - Rifiuti urbani smaltiti in discarica 
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