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Cosa misurare

I progressi ottenuti nel perseguimento di un obiettivo

Quale e il significato del termine obiettivo

Un fine, uno scopo, un proposito che si desidera raggiungere

Cio che si desidera ottenere/conseguire




Incrementare la N. di pratiche per .
120 pratiche al mese

produttivita addetto

La quantificazione dell’obiettivo

s . Cio che si usa per (incremento della produttivita)
Cio che si intende : : : ) . :
———— monitorare i progressi nella dimensione misurata
ottenuti dall’indicatore
(pratiche per addetto)

Un obiettivo senza uno o piu indicatori ed 1 relativi valori
attesi, rimane un intento puramente qualitativo



Come esprimere un obiettivo

Migliorare Migliorare la qualita di un servizio

Aumentare Aumentare 'efficienza di una unita organizzativa
Ridurre Ridurre il numero di errori

Minimizzare Minimizzare i costi di gestione

Ottimizzare Ottimizzare I'uso del parco auto

Sviluppare Sviluppare le competenze degli addetti ai servizi sociali

Mantenere Mantenere i livelli di qualita a fronte di risorse ridotte




Come esprimere un obiettivo

Rispettare

Contribuire
Creare

Diminuire

Facilitare

Incrementare

Assicurare

Rispettare gli standard definiti dal regolatore

Contribuire al raggiungimento degli obiettivi di servizio
Creare nuovi canali di comunicazione con il cittadino
Diminuire il tasso di assenteismo

Facilitare 'accesso ad un servizio

Incrementare il numero dei controlli della Polizia Locale

Assicurare il rilascio di una licenza entro tempi stabiliti



La differenza tra obiettivo ed azione

Obiettivi Ci0 che si desidera ottenere

Azioni Le iniziative a supporto del perseguimento degli obiettivi

Non sempre c’e una chiara e netta differenza tra

obiettivo ed azione

Alcune volte il completamento di un’azione puo
essere considerato come un obiettivo da raggiungere



Liee RIEE Obiettivi .ac .O : Obiettivi
Obiettivi ..

. . operativl
operativi

programmatiche § strategiche di
di mandato intervento

strategici




Linee di
mandato

Aree strategiche di intervento Obiettivi strategici

Contribuire a sostenere lo
Citta che tutela il proprio capitale sociale sviluppo occupazionale

Citta che promuove la cultura come motore di sviluppo Contribuire a sostenere lo
sviluppo economico

Citta dell’integrazione, partecipazione, cooperazione . )
Contribuire a sviluppare una

Documento mobilita integrata e sostenibile

., Citta dello sviluppo
descrittivo

Contribuire a migliorare la qualita
Citta che genera sicurezza della vita e dell’ambiente

Citta che rende i giovani protagonisti e considera lo

L ; ) Sviluppare e conservare il
sport come un diritto di tutti

territorio urbano
Citta che da valore all’etica e ad una PA di qualita . . . .
Sviluppare e razionalizzare il

sistema turistico locale



Aree di
intervento

Obiettivi strategici Macro obiettivi operativi

Contribuire a sostenere lo

. . Promuovere un confronto stabile con gli attori
sviluppo occupazionale . . . 8
locali attraverso il Tavolo per il Patto per lo
oo sviluppo locale
Contribuire a sostenere lo bp
sviluppo economico . ) o .
Promuovere accordi con i centri di ricerca ed altri
Contribuire a sviluppare una partner per attrarre investimenti a favore delle
impr:
mobilita integrata e sostenibile prese
Citta dello sviluppo
Contrlbulre a mlghorare la quahta Promuovere la vocazione internazionale della citta
della vita e dell’ amblente per faCilitare I'insediamento di aziende
internazionali
Sviluppare e conservare il
territorio urbano Promuovere la vocazione internazionale della citta
facilitando l'internazionalizzazione delle imprese
Sviluppare e razionalizzare il locali

sistema turistico locale



Obiettivi strategici

Contribuire a sostenere
lo sviluppo economico

Macro obiettivi operativi

Promuovere un confronto stabile con gli
attori locali attraverso il Tavolo per il Patto
per lo sviluppo locale

Promuovere accordi con i centri di ricerca ed
altri partner per attrarre investimenti a
favore delle imprese

Promuovere la vocazione internazionale della
citta per facilitare I'insediamento di aziende
internazionali

Promuovere la vocazione internazionale della
citta facilitando l'internazionalizzazione delle
imprese locali

Obiettivi operativi

Sviluppare la collaborazione
con I'ICE

Informare le imprese locali sui
percorsi di internazionalizzazione



Servizi per gli
anziani e per
linfanzia

Servizio idrico
integrato

Gestione
raccolta rifiuti

Aree strategiche di

: Obiettivi strategici
Intervento

Aumentare i servizi per 'infanzia e di cura per

Capl.tale E— gli anziani per favorire la partecipazione
Sociale e
femminile al mercato del lavoro
Tutelare e migliorare la qualita del’ambiente
in relazione servizio idrico integrato
Ambiente e
territorio L . )
Tutelare e migliorare la qualita dell’'ambiente
in relazione al sistema di gestione dei rifiuti
urbani
La questione Elevare le competenze degli studenti e la
quest ———> capacita di apprendere della popolazione e
giovanile

ridurre gli abbandoni scolastici



Obiettivi strategici

Indicatori

Valore atteso
2013

Tutelare e migliorare la
qualita dell’ambiente in
relazione al sistema di
gestione dei rifiuti urbani

Macro Obiettivi operativi

Realizzare la raccolta differenziata
porta a porta

Obiettivi operativi
Realizzare piano di comunicazione

Definire piano di raccolta

Rifiuti urbani pro-capite smaltiti in discarica
Quota raccolta differenziata

Frazione umida trattata da impianti di compostaggio

% raccolta porta a porta su totale raccolta

N volantini illustrativi distribuiti / N nuclei familiari

Completamento del piano

230

40%

20%

7%

x%

Entroy



Linee Aree Macro

programmatiche § strategiche di Oblettl.w. Obiettivi
strategici . .
operativi

Obiettivi
operativi

di mandato intervento

In ciascun servizio/settore:
Obiettivi di efficienza
Obiettivi di efficacia
Obiettivi di accessibilita



Aree

strategiche di
intervento

Una PA di
qualita

Obiettivi
strategici

Migliorare la
gestione
economico
finanziaria

Razionalizzare e
migliorare la
macchina
amministrativa

Valorizzare e
promuovere la
trasparenza
amministrativa

Macro
Obiettivi operativi

Ottimizzare i processi in tutte
le unita operative

Potenziare le funzionalita del
SUAP / del’'URP / dello
Sportello unico al cittadino

Migliorare il controllo di
gestione

Governare il processo di
«decertificazione»

VY

Obiettivi operativi

Ridurre i tempi di rilascio di
una concessione edilizia

Incrementare i controlli
contro ’abusivismo edilizio



Dalle linee di mandato, identificare le aree di intervento

Tradurre gli intenti espressi nelle linee di mandato in
obiettivi strategici (con relativi indicatori e target)

Declinare gli obiettivi strategici in macro-obiettivi
operativi (con relativi indicatori e target)

Individuare le unita operative responsabili del
perseguimento dei macro obiettivi operativi

Declinare 1 macro obiettivi operativi in obiettivi operativi
(con relativi indicatori e target)

Completare la mappatura degli obiettivi tenendo conto
delle attivita ordinarie che non hanno valenza strategica



