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La Valutazione della Performance nei Comuni della
Calabria

L’esperienza del Comune di
REGGIO CALABRIA

Avv. Demetrio Barreca — Vice Segretario Generale
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Attive e Passive del Lavoro

SITUAZIONE DI PARTENZA

O MISURAZIONE E VALUTAZIONE
DELLA PERFORMANCE
ORGANIZZATIVA

1 CONDIVISIONE PROGRAMMAZIONE
ORGANO POLITICO /ORGANO

AMMINISTRATIVO

PRESENTE MA LIMITATO

ALLA MISURAZIONE
1 CONTROLLO DI GESTIONE DELLATTIVITA

AMMINISTRATIVA
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Gli output: il SMVP

Le dimensioni della Performance Organizzativa:

1. Dimensione dei Servizi e delle Unita Organizzative
2. Dimensione strategica

3. Dimensione operativa

Il modello per la valutazione della dimensione del Servizi

v'Grafo ad albero a piu dimensioni a ciascuna delle quali € necessario associare
una metrica appropriata per ottenere un indicatore sintetico alla radice

v' Valore ponderato della valutazione attuale

v' Valore ponderato del target
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Il modello per la valutazione della performance dei Servizi

Indicatore

Modello di qualite dei
servizi

Forme7'oA

Wal. .
Paso Valutazione
pomd
Affidabilita | capacita di prestare il s
servizio come promesso)
Wal.
feso
pond.
. Wal. .
Efficacia 30 Paszo Valutazione
promd.
Conformitz (capacita di prestare il 15
s=rvizio come descritto)
=5 Val Valutazione
pond.
Tempestivita [prontezza di 20
rispostal
Wal. )
Paso Valutazione
pomd.
Accessibilitd multicanale 5
Wal. .
Pazo Walutazione
pond.
Wal.
=54 Ubicazione 7
prond.
Accessibilita 15
Wal. .
Pazo Valutazione
pomnd.
Informazioni per I'acoesso 3
Wal.
Paso Valutazione
pond.
Trasparenza [complstezzs dalla 15
comumnicazione]
Wal. .
Paso Valutazione
pomd
Comprensione dell'utente =1
“Wal "W'al. .
Peso Pasm Walutazione
pond. pomd.
Capacita di rassicuraziones 20 Cortesia 10
Wal. .
Paso Valutazione
promd.
Gestiones d=l rizchioc = riservatezza 4
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L’albero della performance del comune di Reggio Calabria

Infrastrutture Bilanci e Sicurezza Ambiente e
Lavori pubblici Tributi Pubblica Territorio
Recupero Rimodulare Rafforzare |l Progetto
aree le imposte ruolo della "Facciamo la
architettonich locali Polizia differenziata
e urbane Municipale
Opere di Ottlrggizoa;]r: la Realizzazione Educazione
filevanza ag[rimoniale di sistemi di Ambientale
comunale P dell'Ente videosorve-
glianza
Isole
Trasporti Ecologiche
e Sviluppo

AREE Turismo, Arte Lavoro e Politiche sociali
STRATEGICHE e Cultura Occupazione
LINEE Patrimonio Sostegno Rap.portl. con il
STRATEGICHE artistico- alle cittadino
culturale Imprese
Piano
Progetto “le Contrasto Strategico
Terre della all'abusivismo Sociale
Fata
Morgana” Politiche di
mafkeF'”g Politiche per
territoriale la famiglia
Politiche per
Predisporre un anziani e
S circuito turistico- disabili
O T culturale ed eno-
B gastronomico.
' A Politiche per
= T minori
T
E
T G :
| Incrementare il
Vi ' sistema di
| IC ospitalita della Citta
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Riconversione
energetica
degli edifici

comunali
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La dimensione strategica e operativa

Predisporre un
OBIETTIVI circuito turistico-
STRATEGICI culturale ed eno-

Incrementare il
sistema di
ospitalita della Citta

gastronomico.

Incremento % del numero di
INDICATORI turisti rispetto all'anno precedente
DI IMPATTO Investimenti privati/ Investimenti
nel settore di accoglienza
OBIETTIVI
OPERATIVI

Creare delle sinergie con i
Comuni limitrofi

Creare nuovi edifici di accoglienza,
al fine di intensificare e promuovere
il commercio cittadino

Promuovere eventi atti a far
conoscere le tradizioni
culinarie e folkoristiche della
citta
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Unione europea
Fondo sociale europeo

Mnistere del’ Lavere
e delle Folifiche Socials

Direzione Generale per le Politiche

Attive e Passive del Lavoro

Gli output: il PdP

L’Analisi del Contesto Esterno

Evoluzione residenti 1861-2010
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L’Analisi del Contesto Interno:

le Risorse Finanziarie dell’Ente
Entrate accertate e spese impegnate
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Gli output: il PdP
L’Analisi del Contesto Interno: L’Analisi del Contesto Interno:

o le spese per il personale
Tasso di efficienza della procedura entrate e spese

Personale
80,00% - 47.000.000,00 -
o,
70,00% 46.000.000,00
60,00%
45.000.000,00
50,00% m Tasso di efficienza
0 della procedura 44.000.000,00
40,00% entrata
30,00% m Tasso di efficienza e " Personale
, (o]
della procedura Spesa
20,00% 42.000.000,00
10,00% 41.000.000,00
0,00% - 40.000.000,00 -
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Menistere del Lavere 7
< delle Dol Jlféc;aﬁ‘ ) Programmi operativi nazionali
irezione Generale per le Politiche F:I I..Eml i:::tl’::: FI il:“'lt

Attive e Passive del Lavoro

Unione europea

FONCO sociale eurcpeo

Il miglioramento nel CdGP

COMMITMENT POLITICO
4
3,5
VOLONTA' DEL VERTICE AMMINISTRATIVO 3 DOCUMENTI DI MISURAZIONE
2,5
2
1,5
;
ORGAN'?,'\:E)UTEZ'IPOTE ENTED! 0 DOCUMENTI DI PROGRAMMAZIONE
11
L1
>

LIVELLO DI INFORMATIZZAZIONE PROFONDITA' DELLA PROGRAMMAZIONE

COMPETENZE DI PROGRAMMAZIONE E
MISURAZIONE
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Merdstere del }Z;l_l’ﬂl‘ﬂ
e delle Folitiche Socirls
Direzione Generale per le Politiche
Attive e Passive del Lavoro

,,,,,,,

" L’implementazione del CdGP:

Valore aggiunto e difficolta incontrate nell’ambito del progetto

Valore aggiunto

v L'introduzione del concetto di
valutazione della performance
organizzativa e  adeguamento  alla
normativa (D. Lgs. 150/2009);

v'La redazione del bando per il NdV
coerentemente con i contenuti del SMVP
adottato

v L'introduzione di un sistema di
valutazione delle performance individuali

ancorato alla misurazione della
performance organizzativa .
v'L'opportunita concessa dal DFP di

avvalersi di competenze e know-how di
consulenti esperti a costo zero per il
comune

one delle Performance”

f Eepﬂ il epo fuoueo

Programmd operativi nazionali
per ln formazione ¢ "occupazione

Difficolta incontrate

v’ Difficolta nell’allineare gli attuali
strumenti di programmazione al
SMVP, soprattutto per quanto
riguarda i tempi di attuazione.

v’ Carenza di risorse umane qualificate
per implementare un sistema di
reportistica adeguato

v'Carenza di risorse finanziarie
adeguate per stimolare la produttivita
dei dipendenti.
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