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SITUAZIONE DI PARTENZA 

 MISURAZIONE  E VALUTAZIONE  

DELLA PERFORMANCE 

ORGANIZZATIVA 

 

 CONDIVISIONE PROGRAMMAZIONE 

ORGANO POLITICO /ORGANO 

AMMINISTRATIVO 

 

 

 CONTROLLO DI GESTIONE 
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Gli output: il SMVP 

Le dimensioni della Performance Organizzativa: 

1. Dimensione organizzativa 

2. Dimensione strategica 

3. Dimensione operativa 

 

Il modello per la valutazione della dimensione organizzativa 
FATTORE INDICATORE CRITERIO PUNTI 

TITOLO I° 

COMPLESSITA’ 

a) Unità Organizzative 

(rilevate dalla dotazione organica) 

Settore con più di 4 Posizioni Organizzative 

Fino a 4 P.O. 

Fino a 2 P.O. 

(nel caso di dirigente ad interim, il numero 

di P.O. è cumulativo) 

3 

2 

1 

…………… ……………. …….. 

TITOLO II° 

RESPONSABILITA’ 

…………… ……………. ……... 

TITOLO II° 

AUTONOMIA 

…………… ……………. ……... 
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L’albero della performance del comune di Rende 

 

 

 

Finanze 

Patrimonio 

Progettazione 

Bilancio, CdG 

Area 

urbana 

Mobilità Comunicazione Infrastrutture 

Lavori pubblici 

Sistema rifiuti 

Centro 

storico 

Università  

e Cultura 

Welfare AREE 

STRATEGICHE 

LINEE 

STRATEGICHE 

Bilancio 

Contenzioso 

Progettazione 

regionale,  

nazionale,  

comunitaria 

Controllo di 

Gestione 

Conferenza 

dell’area 

urbana 

Politiche 

urbanistiche 

Riorganizz.. 

Settore 

Urbanistico 

Trasporti  

e 

Sviluppo 

Rapporti con il 

cittadino 

Sportello URP 

Carta dei 

Servizi 

generali 

comunali 

Sito internet 

comunale 

BIC – 

Bollettino di 

Informazione 

Comunale 

Campagne di 

comunicazione 

Comunicazione 

negli uffici 

comunali 

Dal cittadino 

alla P.A. 

Grandi opere 

di valenza 

sovra 

comunale 

Rifiuti solidi 

urbani 

Opere di 

rilevanza 

comunale 

Completamento 

dei quartieri 

Rilancio del 

centro 

storico 

Politiche di 

marketing 

territoriale 

nel centro 

storico 

Unical 

Musei e 

Biblioteche 

Politiche 

sociali 

Solidarietà 

e politiche 

per la 

famiglia 

continua … 

Ridurre 

l’esposizione 

debitoria per 

contenzioso 

Ridurre 

l’esternalizzazione 

delle cause legali 

O

B

I

E

T

T

I

V

I

 

S

T

R

A

T

E

G

I

C

I

 

Potenziare gli 

interventi a favore 

degli anziani 

Potenziare gli 

interventi a favore 

dei disabili 

Potenziare gli 

interventi a favore 

degli immigrati 
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La dimensione strategica e operativa 

 

 

 

Sanità 
Settore 

energetico 

e 

ambiente 

Marketing 

territoriale, 

spettacolo, 

turismo e 

sport 

Polizia 

municipale 

Personale e 

politiche del 

lavoro 

Commercio,  

attività 

produttive,  

zona industriale 

Rende 

Servizi srl 

Protezione 

civile e 

sicurezza 

AREE 

STRATEGICHE 

LINEE 

STRATEGICHE 

Randagismo 

Energia 

e 

ambiente 

Smart 

cities 

Il Mktg 

territoriale  

per un 

turismo 

culturale 

Attività del 

Settore 

Polizia 

Municipale 

Informatizza-

zione 

Organizzazione 

e personale 

Livelli 

occupazionale 

dell’ente 

Commercio 

e attività 

produttive 

Zona 

industriale 

Ristrutturaz. 

aziendale 

della Rende 

Servizi 

Politiche di 

prevenzione 

e di tutela 

del territorio 

e della 

cittadinanza 

Gli 

spettacoli e 

il 

Settembre 

Rendese 

Strutture 

sportive 

Insediamento 

di attività nel 

centro storico 
Ridurre le spese di 

gestione 

dell’illuminazione 

pubblica e le spese 

di manutenzione 

Ridurre i consumi 

ad uso antropico 

ricorrendo alle FER 

(Fonti Energia 

Rinnovabili) 

O

B

I

E

T

T

I

V

I

 

S

T

R

A

T

E

G

I

C

I

 

Riassettare le 

partecipazioni di 

Rende Servizi in 

funzione del  

D.Lgs. 138/2011 

Esternalizzare i 

servizi pubblici 

locali 
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La dimensione strategica e operativa 

 

 

 

OBIETTIVI 

STRATEGICI 

Riduzione % dei debiti per 

contenzioso rispetto all'anno 

precedente 
N. alloggi assegnati a stranieri 

/ N. totale di alloggi assegnati 

INDICATORI 

DI IMPATTO 

OBIETTIVI 

OPERATIVI 

Attivare procedure 

transattive (accordi 

bonari, convenzioni) Garantire la mediazione culturale e 

interculturale 

Ridurre l’esposizione 

debitoria per 

contenzioso 

Potenziare gli 

interventi a favore 

degli immigrati 

Garantire l'accesso alloggio agli 

stranieri 

Realizzare una scuola di 

formazione per immigrati 

Incremento % del n. corsi di 

formazione per stranieri 

realizzati rispetto all'anno 

precedente 
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Gli output: il PdP 

L’Analisi del Contesto Esterno 
               

               Evoluzione residenti 1861-2010 
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L’Analisi del Contesto Interno:  

le Risorse Finanziarie dell’Ente 
Entrate accertate e spese impegnate 
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Gli output: il PdP 

L’Analisi del Contesto Interno: 

le spese per il personale 
               

  Trend delle spese per il personale anni 2006-2010 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

L’Analisi del Contesto Interno:  

i tassi di assenteismo del personale 
 

Tassi di assenza del personale in servizio nel corso dell’anno 
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Il miglioramento nel CdGP 
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L’implementazione del CdGP: 
Valore aggiunto e difficoltà incontrate nell’ambito del progetto 

Valore aggiunto 

 Maggiore coordinamento e 
confronto tra dirigenti 

 Necessità di interazione tra dirigenti 
per quel che riguarda gli obiettivi c.d. 
trasversali 

 Il vero valore aggiunto del 
progetto è stata l’opportunità 
concessa dal DFP di avvalersi di 
competenze e know-how di 
consulenti esperti a costo O per il 
comune 

Difficoltà incontrate 

 Difficoltà nei rapporti con gli 
amministratori 

 Limiti connessi ai bilanci 


