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Posizionamento relativo dei 7 Comuni 
della Regione Calabria  

• Miglioramento 
prevalente relativo 
al sistema di 
misurazione 

• Basso commitment 
politico e 
amministrativo 

• Crescita zero 
nell’informatica 

• Ruolo debole di NV-
OIV 



Lezioni apprese 1 

 Basso livello di commitment politico-
amministrativo con vertici amministrativi più vicini 
alla politica che all’amministrazione 

 Difficile equilibrio-compromesso tra pratiche 
attuali (RPM, PEG, PDO) e nuove pratiche (SMVP, 
PdP…) e ruolo ANCI 

 Competenze interne decisive per raggiungere il 
risultato 

 Strumenti e organizzazione di supporto: ruolo 
importante dell’informatica per la durabilità dei 
processi 
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Lezioni apprese 2 

 NV-OIV: organo spesso trascurato, dove è qualificato 
accelera il cammino della riforma, puntare su competenze 
e indipendenza 

 Il cambiamento organizzativo si deve accompagnare al 
cambiamento del ciclo di programmazione e controllo 
(mappa UO-servizi, struttura tecnica di supporto 
all’OIV) 

 Il problema dell’integrazione dell’albero della performance 
con la struttura del bilancio (rapporto tra centri di 
costo-UO e servizi) decisivo per lo sviluppo di un 
efficace controllo di gestione 
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Lezioni apprese 3 

 Questione critica degli indicatori: 

 Agli obiettivi strategici devono corrispondere indicatori di 
impatto (outcome) non necessariamente collegati agli 
indicatori di risultato 

 Qualità degli indicatori di risultato (misurabilità degli 
obiettivi) 

 Stabilità degli indicatori per avere misure confrontabili 

 Gestione critica dei dati e dell’anagrafe degli indicatori 

 Anticipare riforma della contabilità pubblica 
(codifica Cofog/Siope per Missioni –Programmi 
isomorfa con l’Albero della performance) 
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Il Ciclo di Gestione delle Performance  
come processo di apprendimento 

Definizione 
del SMVP 

(NV-OIV, Vertice e 
tecnici) 

Piano Triennale della 
Performance e della 

Trasparenza 

(Vertice politico-amministrativo, 
Dirigenti e tecnici) 

Relazione 
annuale sulla 
Performance 

(Vertice, Dirigenti, 
NV-OIV e tecnici) 

Analisi e valutazione del 
miglioramento nei 
servizi e nel lavoro 

(Vertice, Dirigenti, NV-OIV, Tecnici) 

Revisione di 
SMVP e PdP 

(Vertice, Dirigenti e 
tecnici, NV-OIV) 

Revisione 
della strategia 

e delle 
decisioni 
(Vertice politico-
amministrativo)  
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