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Il miglioramento del ciclo di gestione delle perfomance Formez;: @ Sipaimari doa
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Progetto “Ualutazione delle performance”

|| percorso dei webinar

Delia Zingarelli, Consulente FormezPA

20 Giugno 2013



06Gauo webinar: aleuni riscontri Formez:
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/
h§ Pubbli

3 giugno 2013
"Comunicazione e trasparenza nella relazione della
performance”
Relatori: Greta Nasi, Melania Reina (Comune di Belpasso),

Marco Versari (Bussola della trasparenza), Laura Massoli,

Claudia Migliore

115 partecipanti, molti di amministrazioni non aderenti al
progetto

Registrazione del webinar, articoli di approfondimento di
relatori e testimoni : www.qualita.gov.it
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| pareri sul Ulll webinar Formez«

Rilevanza del tema per ['amministrazione
5,0
Chiarezza delle relazioni

Utilita dei contenuti per lo sviluppo 4,9

del CdP
Qualita della discussione con i partecipanti 4.4
Efficacia della modalita webinar 5,0
Adeguatezza del tempo rispetto ai contenuti 4,7
Adeguatezza del tempo rispetto alle esigenze di 4,9

lavoro

performance




| primi 8 webinar a confronto

Funzione Pubblica

Pesidinsa do Eonsipdin o Moniioi
FormeQA @ Dipartimento della

Il radar del gradimento

Rilevanza del tema per
I'amministrazione

Applicabilita dei contenuti da
parte dell’amministrazione

Adeguatezza dei tempirispetto

alle esigenze dilavoro

Adeguatezza dei tempirispetto
ai contenuti

Efficacia della modalita webinar

Chiarezza dellerelazioni

Utilita dei contenuti per lo
sviluppo del CdP

Qualita della discussione con i

partecipanti

——| Webinar
|l Webinar
——|Il Webinar
—1V Webinar
= \/ Webinar
——\/| Webinar
—— VIl Webinar
——VIIl Webinar
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Il prossimo e ultimo webinar

Mercoledi 10 Luglio

"|.a valutazione della qualita dei servizi gestiti dalle partecipate: gii
indicatori “

Obiettivo: lllustrare come 1 Comuni possono monitorare la
performance delle partecipate, non solo dal punto di vista economico-

finanziario, ma anche dal punto di vista della qualita dei servizi e dei
prodotti offerti

performance




E Book-“Il ciclo delle performance nei comuni” rormezgr ) s

http://www.qualitapa.qgov.it/iniziative-in-corso/valutazione-performance/risorse/e-book/

E.Book disponibile in versione
@ PDF

@ ePub

@ Kindle

performance
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Funzione Pubblica

Progetto “Ualutazione delle performance”

Grazie per l'attenzione

e buon lavoro



