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'esperienza di miglioramento del Comune di Angri

Webinar: Il miglioramento del ciclo di gestione della performance.
20 giugno 1130
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LE ORITICITA DI PARTENZA

= Assenza di un raccordo tra i1 diversi documenti che
esplicitano strategia, obiettivi e risultati

= Necessita di rileggere in ottica di governo dei processi |
sistemi di programmazione e controllo

* Debolezza delle metodologie e degli ambiti di
valutazione della performance individuale

= Livello di informatizzazione e trasparenza del sistema

» Debolezza dei riflessi della valutazione sui processi
decisionali

performance




LE AZIONI DI MIGLIORAMEATO Formezs

Considerazioni sul livello di attuazione

Azione 1 | Raccordare i diversi processi connessi con la
definizione della performance ed individuare
ruoli e responsabilita

Azione 2 | Misurazione della performance relativamente ai
seguenti ambiti: servizi, attivita amministrativa,
obiettivi strategici

performance




LELEMENTO DI MIGLIORAMENTO Formery, () iz

Estensione degli ambiti di misurazione e valutazione della performance
organizzativa:

- Linee di mandato del Sindaco

- Progetti Innovazione

- Progetti di miglioramento delle attivita amministrative
- Lattivita ordinaria

Efficienza ed efficacia Economicita

delle dell’amministrazione
comunale

Soddisfazione degli

e ] stakeholder
amministrazione

comunale

nerformance




LELEMENTO DI MIGLIORAMENTO

- gli indicatori strumento di gestione per i Responsabili delle UOC

-la costruzione degli

apprendimento continuo

indicatori

Dipartimento della
Funzione Pubblica

deve essere guidato da un processo di

U.O.C. POLIZIA LOCALE

U.O.C. PROMOZIONE SOCIO - CULTURALE

OBIETTIVO ATTIVITA INDICATORI STATO OBIETTIVO ATTIVITA’ INDICATORI STATO
SICUREZZA Servizio Vigilanza Scolastica Plessi vigilati /DIE 4 GESTIONE N. Associazioni Sportivi 23
STRADALE E N.Ore/DIE 8 STRUTTURE SPORTIVE N. Richieste Presentate 23
PREVENZIONE N.Addetti Impiegati /DIE % COMUNALI N. Richieste soddisfatte 23
N. Automezzi Impiegatti /[DIE | 4 N. Interventi sulle strutture (che 15
N. GG di presidio/GG 100% interventi sono???)
scolastici Costo totale Interventi €15.000,00
H/Giorno Nonno vigile OBIETTIVO ATTIVITA' INDICATORI STATO
H/Giorno Potenziali Nonno SOSTEGNO Integrazione Rette N. totale 22
vigile ECONOMICO IN Minori in Affido Familiare 5
N° Incidenti durante Nonno FAVORE DI ANZIANI E Minori in Strutture Residenziali 8
- DISABILI
vigiLE Anziani in strutture residenziali 8
Seglnaletica Pres‘s:jo i Plessi N. Operazioni 150 Adulti in strutture residenziali 8
Scolastici — Periodo
ccrtomin ™ 1o N. Ore 300 Adulti 1
ettembre aggio "
N- Addetti 2 Assistenza Una tantum Pratiche Istruite 150
N. Automezzi Impiegati 1 Di cul concesse 62
Costo Segnaletica(Materiali) € 6.000,00 OBIETTIVO ATTIVITA? INDICATORI STATO
(CNc:sto MT?ID Unitario € 40,00 MANIF.NI SPORTIVE E n. Manifestazioni organizzate 2
ateriali
s ey - LUDICHE AL FINE DI Richieste attivita 35
quadra/Operazione 10
- - - CREARE ECONOMIE Di cui autorizzate 35
Formazione e Cultura della N. Operazioni 45 DA FLUSSI TURISTICI
P . Valutazione Efficacia Positiva
revenzione MN. Ore 24
. " . OBIETTIVO ATTIVITA' INDICATORI STATO
N. Addetti Impiegati 3
Pl ol — MONITORAGGIO E N. Segnalazione ricevute da 10
( Dlessi scolasticl 2 RECUPERO dirigenti scolastici
,
OBIETTIVO ATTIVITA INDICATORI STATO ABBANDONG T s
SICUREZZA Interventi Su Chiamata N. Progetti Presentati o SCOLASTICO N. casi individuati da >
URBANA (TRUFFE, Quotidianamente giungono monitoraggi
P ggio
SCIPPI, FURTIE alla sala operativa richieste da N. Operazioni 250 m - e
RAPINE) parte di anziani o disabili peril | N.Ore/DIE 2 - casigestit 10
controllo dei posti “H” N.Addetti/DIE 2 N. interventi effettuati 10
N. Autormezzi Impiegati/DIE 2 OBIETTIVO ATTIVITA INDICATORI STATO
OBIETTIVO ATTIVITA’ INDICATORI STATO ATTIVITA! Attivita Estiva Minori Domande Presentate 66
STRAORDINARIA DI colonia Estiva i i isiti richiesti
GESTIONE DEL N. revisioni previste ai fini 1 ANIMAZIONE ESTIVA ( ) Partecipanti con requisiti richiesti | 55
PIANO DI dell’adeguamento % soddisfacimento tra domande 83,33
PROTEZIONE CIVILE N. revisioni o presentate e partecipanti




Strumenti per supporare la gestione della Perfomance:

ALBERO della PERFORMANCE

2054 Sl intende fare

Former'm @

Presistenees dd Consiplln e Monirioi
Dipartimento della
Funzione Pubblica

Linee di Mandato del Sindaco

Progetti Finanziati

Miglioramento
dell’/Amministrazione

Coesione Sociale:

- Misure di sostegno Domiciliare

- Misure di sostegno alla famiglia e per
le pari opportunita

- Iniziative di inclusione Sociale

- Progetti a Scopo Ludico-Ricreativo

- Manifestazioni Sportive e Ludiche

Innoviamo Insieme:

- Anagrafe Circolare

- Dematerializzazione Fogli Famiglia
per I'lanagrafe

- Servizi on line: Tarsu/Tares,
contravvenzioni, DIA, ICIP

- Workflow Digitale

Gestione Servizi Cimiteriali

Riordino Cartellini Anagrafe

Riorganizzazione Archivio

Sostenibilita ambientale

- Riqualificazione del Verde Pubblico
- Raccolta Differenziata

- Energie Rinnovabili

Sviluppo Economico
- Valorizzazione Beni Comunali

nerformance

Progetto Jessica:

- Riqualificazione Territoriale:
* Parcheggio interrato per 252 posti
auto e 29 box con giardino pensile
sulla copertura
* Sistemazione P.zza Annunziata
* Riqualificazione quartiere
Cristoforo Colombo
* Realizzazione di due fabbricati

Digitalizzazione Fascicoli

Piano Formazione




Strumenti per supporsare la gestione della Perfomance:
JUANGD & 660 CORSEGUIL, Quanto S Tnbende conseguis, Formezg» @2 s
QUGS [ISOISE IVESEiie, Emsro quandy |

ASSESSORATO: UOC Responsabile: UOC Coinvolte:
Politiche Sociali Promozione Socio-Culturale

Offe e e ato 20 arget 20 arget 2014 arget 20

Trasporto scolastico 240 utenti 240 utenti Come 2013 Come 2013
Asilo nido: a. 8utenti a. 8utenti Come 2013 Come 2013
a)Lattanti +5 inlista di attesa +5in lista di attesa
b)Semidivezzi b. 22 utenti b. 22 utenti
c)Primavera + 6 lista di attesa + 6 lista di attesa
d)Scuola d’infanzia c. 15 utenti c. 15 utenti
0 in lista di attesa
d. 15 utenti
0 in lista di attesa
Servizio Mensa 1250 utenti 1250 utenti Come 2013 Come 2013
Oble 0 Operativo Rife ento al P 0 gicatore alore arget al 20
espo ablle a 0
014 0
Gestione Trasporto Costo: € 196.91,00 Promozione Gara di appalto per nuovo Come Completare le Come Come
Scolastico Recupero da ticket: € 23.040 Socio-Culturale affidamento 2013 procedure entro 2013 2013
Agosto
Gestione Asilo nido: Affidato in Gara di appalto per nuovo Come Completare le Come Come
a)lLattanti concessione alla affidamento 2013 procedure entro 2013 2013
b)Semidivezzi Sol.Co.Agro Agosto

c)Primavera
d)Scuola d’infanzia

Gestione Servizio Mensa Costo: 301.502,70 Promozione Gara di appalto per nuovo Come Completare le Come Come
Recupero da ticket: Socio-Culturale affidamento 2013 procedure entro 2013 2013
€ 196.196,00 Agosto




Strumenti per supporsare la gestione della Perfomance;
JUANED € S5350 CORSagUIL, QUansy S Tnsande conseguie,

v

quanse 1isorse investire, anero quando Formezp Qo Sowimerioson

0le 0 Op o o 0 o 0 0 ) ) -
Respao ablle D14 )

Anagrafe Circolare Piano cofinanziato uocC a) Fase di completamento Collaudo e Monitoraggio | Monitoraggio
da altri enti Comunicazione, Completate le Rilascio dell’effettivo dell’effettivo
pubblici: quota Innovazione, procedure di Sistema utilizzo della utilizzo della
fondi comunali € Formazione gara procedura procedura da
26.857,80 parte delle

Forze
dell’Ordine

Dematerializzazione Piano cofinanziato uocC a) Fase di completamento Completate le a) Collaudo e b) 100% dei

fogli famiglia per da altri enti Comunicazione, b) Foglifamiglia procedure di Rilascio fogli famiglia

I"anagrafe pubblici: quota Formazione, dematerializzati gara Sistema presenti
fondi comunali € Innovazione b) 7000 fogli dematerializz
26.857,80 Affari famiglia ati

Generali/Anagraf
e

dematerializza
ti

Servizi erogabili Piano cofinanziato uocC Fase di completamento Completate le Collaudo e Monitoraggio | Monitoraggio
anche on-line: da altri enti Comunicazione, procedure di Rilascio dell’effettivo dell’effettivo
-pagamento pubblici: quota Formazione, gara Sistema utilizzo dei utilizzo dei
Tarsu/Tares; fondi comunali € Innovazione servizi on-line | servizi on-line
- contravvenzioni; 26.857,80 uocC
-dichiarazioni di Programmazione
inizio attivita e Risorse
-ICIP
-Workflow digitali Piano cofinanziato UOC Tutte a) Fase di completamento Completate le a) Collaudoe | b)100% a
per le procedure da altri enti b) % di procedimentiperiquali | procedure di Rilascio partire da

pubblici: quota e utilizzata la procedura gara Sistema ottobre

fondi comunali € digitale b) 5%

26.857,80




Strumenti per supportare la gestione della Perfomance: guanbo € s6abo conseguibs, quanto s finsende conSEgUIe, QUanse isorse imvessire, enero quando

Bresisdines del Eonsiplin ot Minisok
¥ Dipartimento della
Funzione Pubblica

Formeqa

Obiettivo Riferimento al uocC Indicatore Valore al 2012 Targetal 2013 Target al 2014 Target al
Operativo PEG Responsabile 2015
Gestione Servizi Introiti stimati: Affari Generali a) N° locali assegnati 0 a) 712 a) 100% dei
Cimiteriali 950.000 euro b) Cambi intestazioni b) 10 loculi
Costi stimati: assegnati
69333 euro b) 8
Riordino dei Non impatto Anagrafe N °cartellini riordinati 0 7000 3000
Cartellini sulle risorse
finanziarie
Riorganizzazione Non impatto Affari Generali Kg di documentazione eliminata 0 Stimabile
dell’Archivio sulle risorse dopo la fase di
finanziarie ricognizione
Digitalizzazione dei Non impatto Avvocatura e N °fascicoli digitalizzati 0 500 500 500
fascicoli sulle risorse Patrimonio
finanziarie
Piano della Costi stimati: uocC Fase di completamento Analisi dei Analisi
Formazione 38000 euro Comunicazione, bisogni efficacia e
Formazione, formativi nuovi
Innovazione fabbisogni

performance




Strumenti per supportare la gestione della Perfomance;
Racoordo b1 Performance Organizzasiva ed individuale

La scheda della Performance Organizzativa della UOC:

,“. Pesisirnes dol Eomsiplin cdes Morsisri
‘W‘A’(’ Dipartimento della
Spaa® Funzione Pubblica

Former'm

| PARTE: Performance collegata all'atbivita ordinaria

‘ Attivita Ordinaria e Risorse Finanziarie assegnate alla UOC I

Cruscotto Indicatori misurati dalla UOC

Indicatore Valore al 2012 Valore al 2013 Valore al 2014 Valore al 2015

Attivita Ordinaria:

Attivita Indicatore per | Valoreal 2013 Valore al 2014 | Valore al 2015
Ordinaria misurare

I'attivita

ordinaria

performance




Strumenti per supportare la gestione della Perfomance;
Racoordo b1 Performance Organizzasiva ed individuale

La scheda della Performance Organizzativa della UOC:

25 Prsidiosna d Eonsipdls s Moniook
"m* Dipartimento della
) I~

Emag» Funzione Pubblica

Former.ra

| PARTE: Performance collegata all'atbivita ordinaria

Risorse Finanziarie assegnate alla UOC

Situazione al 2012: Riportare totale Risorse assegnate inserendo sia il valore numerico che la
percentuale rispetto al totale Risorse dell’Ente. Se e possibile suddividere tali risorse tra
mantenimento UOC e obiettivi collegati al PdP.

Situazione al 2013: Riportare totale Risorse assegnate inserendo sia il valore numerico che la
percentuale rispetto al totale Risorse dell’Ente. Se e possibile suddividere tali risorse tra
mantenimento UOC e obiettivi collegati al PdP.

I——

performance




Strumenti per supportare la gestione della Perfomance;
Racoordo b1 Performance Organizzasiva ed individuale

La scheda della Performance Organizzativa della UOC:

25 Busisisss do Eonsipdin i Mini
‘v"f*g" Dipartimento della
Spaa® Funzione Pubblica

Former.ra

|| PARTE: Jhvesaivi assegnasi

Obiettivi collegati all’Area Strategica Linee di Mandato del Sindaco

Si O No O
Riferimento Piano della Performance (con codice identificativo):

1.1.1 Linea di Mandato del Sindaco, Coesione Sociale, Misure di sostegno Domiciliare

UOC Responsabile: Si [] No [0 UOC Responsabile é:
Obiettivo Indicatore Risultato da Risorse Risorse Umane
Operativo conseguire Finanziarie Coinvolte
Annuale Assegnate

performance




Strumenti per supportare la gestione della Perfomance;
Racoordo b1 Performance Organizzasiva ed individuale

La scheda della Performance Organizzativa della UOC:

,“. Pesisirnes dol Eomsiplin cdes Morsisri
*vf*g" Dipartimento della
¢x» Funzione Pubblica

Former'm T

oA

i PARTE: Zhviestii assegmasi alle Y0P e non presensi nel Pliamo

Obiettivi Assegnati all’'lUOC e non presenti nel Piano della Performance

Obiettivo Indicatore Risultato da Risorse Risorse Umane
Operativo conseguire Finanziarie Coinvolte
Annuale Assegnate

performance




