Piano della Performance 2011 - 2013

Stato di avanzamento al 30 giugno 2011

Programmi strategici / Attivita e Servizi



Presentazione del Piano

Il Piano della Perfomance ¢ un documento di programmazione triennale introdotto e disciplinato dal Decreto Legislativo 27
ottobre 2009, n°150 noto anche come Riforma Brunetta. Il Piano della Performance va adottato in coerenza con i contenuti e il ciclo
della programmazione finanziaria e di bilancio. Il Comune di Bergamo ha scelto di rappresentare in tale documento i suoi indirizzi
ed i suoi obiettivi strategici e operativi. Per ciascuno di tali obiettivi sono stati selezionati indicatori utili alla misurazione e alla
valutazione della performance dell’'amministrazione. La lettura dell'insieme di tali indicatori fornisce un quadro di come il Comune

intende operare per i suoi cittadini e per coloro che a Bergamo vivono, lavorano o trascorrono il loro tempo libero.

Con la redazione di questo documento e della collegata Relazione sulla Performance, I’Amministrazione intende consentire a tutti
coloro che sono interessati di avere elementi utili alla misurazione e alla valutazione della performance raggiunta. Si tratta di una
scelta compiuta per rafforzare i rapporti di cittadinanza, migliorare il proprio operato, accrescere la motivazione dei lavoratori
dell’ Amministrazione stessa. E’ partendo da tali considerazioni che ’Amministrazione del Comune di Bergamo ha ritenuto di

redigere un documento snello, fruibile e pensato per raccontare cosa fa il Comune di Bergamo con dati e numeri e non solo a parole.

Buona lettura,




Processo di costruzioe del Piano della Peformance 2011 -2014

Il percorso formativo dei Dirigenti del Comune di Bergamo si e posto 'ambizioso e sfidante obiettivo di predisporre il Piano della
Performance del Comune di Bergamo nell’orizzonte temporale di 60 giorni: dal 1° febbraio 2011 al 31 marzo 2011. Per facilitare il
processo di redazione del Piano e per sfruttare le sinergie derivanti dalle diverse competenze e professionalita sviluppate dai

Dirigenti comunali, la Direzione Generale ha definito tre gruppi di lavoro omogenei in base alle funzioni e ai servizi erogati.

Il lavoro si & svolto attraverso cinque incontri tra i dirigenti dei tre gruppi di lavoro e SDA Bocconi unitamente a due momenti di
condivisione, integrazione e sviluppo del Piano della Performance ai quali hanno partecipato tutti i dirigenti in seduta plenaria. Il
supporto di SDA Bocconi ai Dirigenti del Comune si & basato sulla condivisione del modello di rappresentazione della Performance,
sulla definizione delle logiche di fondo per la misurazione e valutazione della performance organizzativa e sul monitoraggio e

integrazione del lavoro svolto in modo autonomo da ciascun Dirigente.

La Direzione generale ha svolto un'importante funzione di impulso alla redazione del Piano e alla partecipazione attiva di ciascun
Dirigente e ha operato come raccordo costante tra i diversi contributi prodotti . Il percorso di formazione e stato un importante
occasione di coordinamento interno all’Amministrazione nonché un apprezzabile esempio che le sinergie sfruttate attraverso il

lavoro di squadra possono condurre a esperienze elevabili a miglior pratica.




Introduzione

Il Piano della Performance ¢ il documento attraverso il quale il Comune di Bergamo racconta sé stesso ai suoi cittadini e a tutti
coloro che sono interessati a conoscere quali progetti e quali servizi 'amministrazione ha intenzione di realizzare nel triennio 2011
- 2013. All’'interno di tale documento il Comune di Bergamo definisce i propri obiettivi e individua gli indicatori che consentono, al
termine di ogni anno, di misurare e valutare il livello di performance raggiunto. Obiettivi e indicatori sono organizzati in modo tale
da consentire una rappresentazione completa della performance programmata (ex ante) ed effettivamente raggiunta (ex post).
L’attivita di un Comune e infatti un’attivita complessa, eterogenea, e solo la misurazione congiunta di pitt dimensioni puo consentire

una valutazione corretta.

Per il Comune di Bergamo, il Piano della Performance 2011-2013 costituisce un’importante occasione. Il Piano della Performance &
stato infatti concepito in modo da rendere il piu trasparente possibile la performance del Comune. A tal fine sono stati identificati

cinque ambiti di performance che raccontano 'amministrazione:

* Programmi strategici: Quali sono le priorita strategiche del Comune di Bergamo e in

che modo tali priorita di articolano in programmi strategici?

* Attivita e servizi: Qual ¢ lo stock di attivita e servizi che il Comune di Bergamo mette

a disposizione di cittadini e utenti?

* Stato di Salute: Il Comune di Bergamo & in grado di svolgere le sue attivita garantendo

un utilizzo equilibrato delle risorse, lo sviluppo dell’organizzazione e delle relazioni con

cittadini, utenti e altri portatori di interesse? Impatti
* Impatti: Quali effetti produce I'attivita del Comune di Bergamo sul proprio territorio e '\ ,I'
rispetto ai bisogni espressi dalla collettivita? Benchmarcking

* Benchmarking: Rispetto ad altri Comuni, come € posizionato il Comune di Bergamo?



Indice

II Comune di Bergamo nel predisporre il Piano della Performance 2011 - 2013 ha verificato che nel documento fossero

costantemente rispettati tre principi:

* la qualita: i contenuti sono utili, univoci e riferibili ad uno specifico arco temporale;
* la comprensibilita: i contenuti sono di chiara comprensione per tutti i cittadini del Comune di Bergamo;

* I'attendibilita: i dati inseriti nel Piano della Performance sono affidabili e rilevati in modo oggettivo.

I contenuti del Piano della Performance 2011-2013 sono articolati secondo il seguente indice.
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Il Comune di Bergamo in sintesi - Mandato Istituzionale (Statuto, art. 1)

Il Comune di Bergamo, ente locale autonomo, rappresenta la propria comunita, ne cura gli interessi e ne promuove lo sviluppo
nell’ambito dei principi fissati dalle leggi generali della Repubblica, che ne determinano le funzioni e dalle norme dello statuto. Il
Comune di Bergamo si riconosce in un sistema statale unitario di tipo federativo basato sul principio dell’autonomia dei sistemi
locali.

Il Comune si fregia del titolo di “Citta”, nonché dell’appellativo di “Citta dei Mille” ottenuto in riconoscimento della propria
tradizione garibaldina.

Il Comune di Bergamo riconosce come caratteristiche peculiari del proprio territorio la struttura urbana, dotata di grandi pregi
storici, architettonici, culturali e sociali, in particolare Citta Alta e i Borghi, e il contesto ambientale, caratterizzato dal sistema del
verde collinare, urbano, agricolo e dalla rete delle rogge.

Il Comune ha autonomia statutaria, normativa, organizzativa ed amministrativa, nonché autonomia impositiva e finanziaria
nell’ambito del proprio statuto, dei regolamenti e delle leggi di coordinamento della finanza pubblica. Il Comune e titolare di
funzioni proprie e di quelle conferite da leggi dello Stato e della Regione secondo il principio della sussidiarieta. Il Comune svolge
le sue funzioni anche attraverso le attivita che possono essere adeguatamente esercitate dalle autonome iniziative dei cittadini e
delle loro formazioni sociali.

Il Comune ha sede a Palazzo Frizzoni in Piazza Matteotti e il proprio sito e: www.comune.bergamao.it

VIVERE LA CITTA' SERVIZI ONLINE

IE COMUNE
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Il Comune di Bergamo in sintesi - Cifre

Dati relativi all’'organizzazione:

PRESIDENTE
DEL CONSIGLIO

CONSIGLIO
COMUNALE

SEGRETARIO

« Sindaco: dott. Franco Tentorio

CONSIGLI

GIRGOSCRIZIONAL

SINDACO
GIUNTA

e Giunta: 12 assessori |

Corpo

Unita' di Progetto
Polizia Locale

Sicurezza Urbana

| |

* Consiglio comunale: 40 consiglieri

] |

Direzione Autonoma
Avvocatura Comunale

1

¢ Mandato amministrativo: 2009-2014

Uffici di Segreteria
e Staff Sindaco Giunta

Direzione
Risorse Umane

MACROSTRUTTURA

AREA
AFFARIISTITUZIONALI

* Direttore generale: dott. Roberto Gerardi

AREA
RISORSE FINANZIARIE

AREA
POLITICHE oet TERRITORIO

AREA
LAVORI PUBBLICI

AREA CULTURA
ISTRUZIONE POLITICHE SOCIALI

* Segretario generale: dott. Daniele Perotti

Direzione
Assistonza agli Organi

Direzione
Bilanci ¢ Servizi Finanziari

Direzione
Pianificazione Urbanistica

Direzione Gestione P.O.P.

¢ Piani del Verde

* Dirigenti comunali: 16

Direzione
Contratt ¢ Applt

Direzione
Servizi a Rete ¢ Patrimonio

|
|

Direzione Edilizia Privata
& Attivita' Economiche

Direzione
Strade ¢ Parchegai

Servizi Sociali ed Educativi
Direzione
Cultura ¢ Turismo

* Dipendenti comunali: 934

* Partecipazioni societarie rilevanti: 13

Direzione Mobilita'
Ambiente e Innovazione

|
w
1
w

Direzione Edilizia
Comunale e Cimiteriale

I
1
H

Dati statistici relativi al contesto al 1° gennaio 2011:
« superficie territoriale: 39,6 kmq

* circoscrizioni: 3

* popolazione residente: 120.694

« densita di popolazione: 3.048 abitanti per kmq
* famiglie: 58.052

* componenti per famiglia: 2,1

* saldo demografico: 1.189

e imprese attive: 13.160

« indice dei prezzi al consumo 2010 (inflazione): +1,7 %

* capacita ricettiva: 2802 posti letto
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Il Comune di Bergamo in sintesi - Linee programmatiche mandato 2009 - 2014

Di seguito si propone una sintesi dei grandi temi che ’Amministrazione del Comune di Bergamo intendente affrontare e che sono
diffusamente presentati nelle linee programmatiche di mandato 2009-2014:

1. Bergamo solidale: Bergamo ha una lunga tradizione di assessorati ai servizi sociali che hanno lavorato bene nel succedersi
delle amministrazioni. Oggi bisogna cercare di fare di piu perché, anche in una citta complessivamente benestante e attiva, le
nuove emergenze, la crisi economica, 'invecchiamento della popolazione, la frammentazione dei nuclei familiari ed il precariato
generano nuovi bisogni. Abbiamo la presenza attiva di un volontariato eccezionale, forse unico in Italia, e di una solidarieta diffusa
tra la gente. Ad essi il Comune deve aggiungere i propri impegni, i propri uomini, le proprie risorse. La famiglia € la nostra
priorita, cosi come indicata dall’art. 29, primo comma, della Costituzione, che ci piace rileggere: “la Repubblica riconosce i diritti
della famiglia come societa naturale fondata sul matrimonio”.

2. Bergamo sicura: l'obiettivo di questo grande tema € duplice: da un lato avere una citta con meno reati (e quindi con piu
sicurezza reale), dall’altro avere una citta piu viva e illuminata, che dia un senso di sicurezza ai suoi cittadini. La collaborazione fra
le varie istituzioni € essenziale. Il Comune vuole fare la sua parte dando la massima attenzione al corpo di Polizia Municipale. I
militari, i volontari per la sicurezza, i vigili di quartiere, le telecamere, le colonnine SOS, le ordinanze sono momenti
complementari di questo impegno.

3. Bergamo che cresce nella tradizione: il profilo inconfondibile di Citta Alta, la linea verde dei Colli che le varie
amministrazioni hanno sempre difeso con sufficiente fermezza, il centro piacentiniano, le mura, i borghi storici, i nuovi quartieri
formano un mix unico che i bergamaschi amano e che i non bergamaschi apprezzano quasi ancor di piu. Obiettivo di questo macro
tema e quello di difendere questa ricchezza, puntare ad una crescita controllata della citta, preceduta sempre dalle necessarie
infrastrutture, molto fredda sull’ipotesi di costruire grattacieli, impegnata in una intransigente difesa della qualita di tutte le
opere edili (spesso meglio garantite con il sistema del concorso).

4. Bergamo delle grandi opere: obiettivo di questo tema & quello di dotare il Comune di Bergamo di quelle infrastrutture
necessarie allo sviluppo economico, sociale e turistico della Citta. In particolare gli investimenti riguarderanno infrastrutture
viarie, ferroviarie, costruzione di parcheggi, la riqualificazione di importanti complessi architettonici e palazzi storici della citta.
Sappiamo benissimo che non tutti verranno conseguiti alla fine del quinquennio, ma se buona parte di essi lo fosse o almeno
fossero aperti i cantieri, potremmo proprio dire di non avere amministrato invano.

5. Bergamo turistica: Bergamo é ricca di un patrimonio artistico, ambientale e culturale non ancora valorizzato per tutte le
potenzialita che puo esprimere. Le poche iniziative in questo settore sono state piuttosto disorganizzate ed inadeguate. Ora
bisogna cambiare passo, perché il turismo, soprattutto se e di qualita, puo diventare una importante fonte di sviluppo ed una
risorsa economica di primaria importanza. Aeroporto, montagna, laghi, Citta Alta, il Donizetti, la Carrara sono un insieme di realta
da valorizzare, anche in vista dell’Expo 2015, in sinergia con le attivita culturali, commerciali, gli alberghi e i ristoranti.

6. Bergamo efficiente: un’ulteriore Bergamo si aggiunge ai grandi obiettivi del Sindaco ed e la Bergamo efficiente, la macchina
amministrativa del Comune che cerca di raggiungere sempre maggiori livelli di efficienza nell’'uso delle sue risorse.
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Gli ambiti di valutazione della performance del Comune

Il Piano della Performance 2011 - 2013 fornisce una visione d’insieme degli ambiti lungo i quali il Comune di Bergamo misura e
valuta la sua performance. In corrispondenza di ciascuno dei 5 ambiti il Piano della Performance presenta delle schede che
contengono una breve descrizione degli obiettivi che 'amministrazione si pone e un elenco di indicatori che misurano tali
obiettivi. Il Piano € strutturato in modo tale che per ogni obiettivo sia possibile sapere, in fase di rendicontazione, se il Comune sia
stato in grado di realizzare una buona performance o meno. Gli obiettivi riguardano:

22 Programmi 36 Attivita e 3 Stati di 8 Aree di .
Strategici Servizi salute impatto Confronti
s A Bergamo sl Bergamo Bergamo ol Bergamo AR Bergamo
solidale sicura cresce delle turistica
nella grandi
tradizione opere
>
Strategici Strategici Strategici Strategici Strategici
Attivita e Attivita e Attivita e Attivita e Attivitae
Servizi Servizi Servizi Servizi Servizi
‘ @Servizi gestiti ©Servizi gestiti @Servizi gestiti @Servizi gestiti @Servizi gestiti
da partecipate da partecipate da partecipate da partecipate da partecipate
Bergamo efficiente Attivita e
Strategici Servizi

Per ogni ambito un Per ognuno degli

‘ Stato di Salute .

@

diagramma a torta Dimensioni di ® obiettivi, all'interno dei 5
indichera a fine 2011, salute ambiti, un diagramma a
quanta parte degli obiettivi . ® faccina indichera, a fine
e stata raggiunta per - Aree di Impatto 2011, se I'obiettivo &
ognuno dei 5 ambiti. Impatti stato raggiunto.

AA Per ogni grande obiettivo un - Benchmarking
diagramma a barometro ~ .
indichera a fine 2011 se nel Confronti

corso dell’anno Bergamo &
migliorata o no.

Programmi strategici /]
/
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Stato di 4
Salute /

Impatti
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Attivita e Servizi ,I
Stato di 4

< Salute '/

iy . Impatti
Y E’ P L Be;lchmarcl;ing
] . . N/
Gli obiettivi del Comune di Bergamo
Programmi )
stragtegici A A Bergamo Al Bergamo AR Bergamo che cresce ﬁBergamo delle AR Bergamo
solidale sicura nella tradizione grandi opere turistica
Bergamo Citta Nuovo modello Sicurezza Piano Governo Grandi opere
‘ 9 della Famiglia 9 Servizi Sociali ) Urbana del Territorio @  Mobilita ® verde S esiil ® Culturali
o . - 7 — — Grandi opere ; ia di
@ 9 g Civile g ambientale g produttive gm pasiuturali g turistica g Belle Arti
g Politiche @ Grandi opere
abi viabilita
Atthlté . @ Adulti @ Anziani @PO"ZI’G locale © Ediliziae © SIGI Gestione @’Ianifestazioni © Tempo libero
e Servizi commercio 00.PP.
© R Diritto Protezione Manutenzione © , ,
Minori i
© allo studio Civile ©  susap ©uso det suolo strade LefarL ©  Giovani
‘ Infanzia B drogrammazio Controlli anutenzione e
@ f ® Disabili ne ambientali ambientali ©M Verde @ Biblioteche @ Sport
Agenzia @ Assegnazione @ Trasporti Rifiuti e CO.BE.
perla casa alloggi ERP ATB igiene urbana Direzionale
@ Cimitero . Tele @ Acquedotto
riscaldamento
Bergamo efficiente
Bergamo Sportello Servizi Appaltie @ Servizio Tributi . )
t
E-gov2012 @ orccipate gPolzfunzionale ® Anagrafici convenzioni ervizio Tributi Q) Affari Legali © Anagrafe
Stato di Salute
‘ Salute @ Salute Salute delle
Finanziaria Organizzativa Relazioni
Aree di Impatto
I Sociale e . Sviluppo
‘ @ Famiglia @ salute @ Sicurezza @ economico
@ Ambiente @ Moblhtae_ @ Cultura © C'tta.A ltay
Trasporti Turismo
- Benchmarking
@ Servizi @ Stato salute © Impatti
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Le schede con gli obiettivi di performance del Comune di Bergamo

Il Comune di Bergamo ha identificato per ciascun obiettivo una scheda che riassume le principali caratteristiche dell’obiettivo e

definisce gli indicatori sulla base dei quali avvengono la misurazione e valutazione dell’effettivo raggiungimento dell’obiettivo. Le

schede obiettivo cambiano a seconda dell’ambito cui si riferiscono.
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Impatti
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Le schede obiettivo del programma strategico forniscono una breve descrizione del programma, articolano
le fasi lungo le quali il programma si svolge nel triennio 2011-2013 ed elencano una selezione di indicatori
che servono a monitorare lo stato di attuazione del programma . Infine per ogni programma strategico sono
indicate le aree di impatto interessate. Per ogni indicatore sono definiti il valore 2010 e i target attesi per il

triennio 2011-2013.

Le schede obiettivo delle attivita e dei servizi del Comune forniscono una breve descrizione di cid che il
Comune intende fare nel 2011. Alla descrizione seguono una serie di indicatori raggruppati in quattro

dimensioni: quantita, qualita, efficienza ed efficacia. Per ogni indicatore sono definiti il valore 2010 e il target 2011.

Le schede obiettivo degli stati di salute descrivono brevemente lo stato di salute e forniscono una serie di
indicatori attraverso i quali vengono misurare le diverse dimensioni in cui si articola ogni stato di salute. Per

ogni indicatore sono definiti il valore 2010 e il target 2011.

Le schede obiettivo delle aree di impatto identificano una serie di indicatori utili a quantificare I'impatto. Per
ogni indicatore sono definiti il valore storico relativo al triennio trascorso e lo scenario atteso per il triennio
2011-2013. Infine per ogni area di impatto sono identificati i principali interlocutori istituzionali, che con la

loro azione contribuiscono ad influenzare I'area di impatto.

La scheda obiettivo relativa ai confronti con altri Comuni seleziona un elenco di indicatori attraverso i quali
il Comune si confronta con altri Comuni. Per ogni indicatore e identificato un Comune che rappresenta il

benchmark di riferimento (cioé il Comune che ha avuto la performance migliore in passato).
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I programmi strategici - Bergamo solidale

Programmi strategici

Bergamo
solidale

Nuovo modello . Bergamo Citta
g Servizi Sociali g I g della Famiglia g Centro Famiglia g

Politiche
abitative

AA

oo 39

U
Attivita e Servizi ,I

Stato di /
Salute 7

Impatti
. v

Benchmarcking
A
VI

Il Comune in
sintesi

Programmi
strategici
Attivita e
servizi

Stato di
Salute

Impatti

Bench
marking

Allegati



Bergamo
solidale

Bergamo
sicura

Bergamo
cresce nella
tradizione

Bergamo
grandi
opere

Bergamo
turistica

Bergamo
efficiente

- S
_BERGAM:O P

Programma strategico - nuovo modello di gestione servizi sociali

e

Assessorato alle politiche sociali e pari opportunita Assessore: Leonio Callioni

Dirigente: Massimo Chizzolini

30 giu Target a I
Indicatore Formula Stato 2010 |
Indicatore di _ l - 2011 fine 2013

0,0% 25,0% 50,0%
avanzamento jpjficazione servizi nel
— n. servizi unificati n.

Descrizione . . an S q ;
attraverso lo sviluppo dei servizi di accesso fisico, informatico, telefonico.

rasi R 2011 2012 2013

Funzionamento servizio

Implementazione del servizio mediante contatti con altri
Enti (CeAd, Asl, Provincia, Ambito)
Integrazione servizio immigrazione con lo sportello PASS N

Implementazione nuove funzioni dello sportello PASS

La Porta Accesso ai Servizi Sociali (PASS): intende fornire servizi e interventi di natura socio-assistenziale alla cittadinanza anche

|

75,0% 100,0%

Indicatori JLTIEIYS Formula Stato 2010 Targeta 30 giu 2011 2012 2013 Performance
fine 2013
Affluenza diretta al PASS  n. accessi diretti al PASS  n. 1.282 1.500 690 1.500 1.500
Affluenza telefonica al n. accessi telefonici al 374 250 100 250 250 ©
PASS PASS
Affluenza al portale n. visite al portale n. 2.672 2.000 N.D. 2.000 2.000 rilev.aL31 dic
Affluenza On-line n. visualizzazione pagine n. 7.973 5.000 N.D. 5.000 5.000 rilev.aL31 dic
Apertura servizio n. ore settimanali n. 20 30 20 30 30 ©
\ J
- Sociale e . Sviluppo . Mobilita e Citta Alta/
Famiglia i Sicurezza economico Ambiente Trasporti Cultura TR
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Indicatore di
avanzamento

Descrizione

Fasi

Indicatori

s il
Programma strategico - progetto nidi
Assessorato all'Istruzione, Sport, Politiche Giovanili e Tempo Libero Assessore: Danilo Minuti

Dirigente: Gaspare Passanante

Indicatore Formula Stato 2010 30 giu Target a L ! ! ! '
2011 fine 2013 I 1 t t -

0,0% 250% 50,0% 75,0% 100,0%

Bambini inseriti nel n. bambini inseriti nel sistema

o 560 560 600
sistema nidi comunale ~ nidi

11 progetto nidi ha lo scopo di incrementare la risposta complessiva del sistema al fabbisogno cittadino mantenendo il livello di qualita
del servizio e controllando le dinamiche dei costi.

2011 2012 2013

Partecipazione a bando di finanziamento per incremento |l
risorse

Convezionamento operatori privati -

Verifica qualitativa della customer satisfaction

Revisione sistema di monitoraggio

itiezii e Stato2010 | T2veeta  30giu 2012 2013 | Performance
fine2013 2011

Bambini inseriti n. bambini inseriti 560 600 560 580 600

giudizi positivi rilevati

o 95% 95% 95% 95% 95% ©
da questionario

Gradimento utenza
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Programma strategico - Bergamo citta della famiglia

Assessorato alle politiche sociali e pari opportunita Assessore: Leonio Callioni

Dirigente: Massimo Chizzolini

Indicatore di L3 Formula - Stato 30 giu 2011 | l l 1 |

avanzamento  attyazione operativa % progetti realizzati % 50% 100% 0,0%  250%  50,0% 750% 100,0%

Il Comune predisporra un piano strategico mirato a rendere la famiglia non solo come destinataria di interventi di sostegno, ma anche come soggetto
Descrizione capace di saper identificare i propri bisogni, di definire obiettivi e di sviluppare una progettualita ed una capacita di risposta, dando un contributo
sostanziale — direttamente o attraverso i propri organi di rappresentanza — allo sviluppo di politiche per la famiglia.

solidale Fase preliminare
Faseindagine
Bergamo Fase approvazione progetto e operativa Programmi
sicura Fase accompagnamento e monitoraggio strategici
Realizzazione attivita progettate

Bergamo
. . . Target afi
cres_ce_nella Indicatori JhLITERI Formula Stato 2010 B 30 giu. 2011 2012 2013 Performance
tradizione 2013
Focus group testimoni . .
R n.incontri n. 3 6 4 @
Bergamo privilegiati
S Documenti informativi
opere
(vademecum) e n. documenti n 0 2 2 @
Documento finale (Piano ’ Y : :
Bergamo Operativo)
turistica
Coinvolgimento n.incontri formativi ed
- ) - n. 0 2 2 ©
assessori-giunta informativi
Bergamo
efficiente Iniziative realizzate per ®
la realizzazione del n.iniziative n. 0 3 0 Frittve me 2°
phosidimma semestre
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Programma strategico - Centro famiglia

Assessorato alle politiche sociali e pari opportunita Assessori: Leonio Callioni - Danilo Minuti

Dirigente: Gaspare Passanante

Indicatore di JHiGITETTI Formula 30 giu Target a
Stato 2010 :
avanzamento _ . 2011 fine 2013 !
0

Contatti con 1'utenza di n. delle famiglie che si
target rivolgono al centro

500 240 800

Il progetto ha l'obiettivo di ridelineare le attivita del Centro Famiglia all'interno di una sinergia complessiva che tenga conto delle
Descrizione trasformazioni in corso nei servizi. Il Centro Famiglia si configura come luogo "condiviso" per rispondere alle esigenze di una presa in
carico della famiglia.

Fasi 2011 2012 2013

Predisposizione spazio fisico adeguato
Individuaizone di servizi gia disponibili rientranti nel -
progetto
Apertura all'utenza -
Creazione di una newsletter del centro -
Costruzione rete di collaborazione con altri soggetti L
Ampliamento di gamma di servizio ai comuni dell'ambito [
Ampliamento gamma di servizi —— —
Indicatori [BCICLEG fopale stato2010 | T282 354502011 2012 2013 | performance
fine 2013
Servizi progettati n. servizi
Utenti n.utenti n. 200 500 500 650 800 ©
Servizi attivati n. servizi n. 0 6 4 4 6 ©
\
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Programma strategico - politiche abitative

Assessorato all'Edilizia privata e Politiche della casa Assessore: Tommaso D’Aloia

Indicatore di
avanzamento

Descrizione

Fasi

Indicatori

Dirigente: Dario Tadé

30 giu Target a
1 Fo 1 201
. 2011 fine 2013

Realizzazione e recupero di n. alloggi di edilizia convenzionata

n.
edilzia convenzionata realizzati nel triennio (*)

Le politiche abitative perseguono piu obiettivi e coinvolgono piu attori e strategie da mettere in campo. Un primo obiettivo & quello della produzione di

nuovi alloggi a prezzo convenzionato. Un secondo obiettivo & quello di favorire il mercato dell'affitto, in particolare quello a canone calmierato e sociale.
Relazionato a questo secondo obiettivo c'e una efficace ed oculata gestione degli alloggi ERP (di proprieta comunale o di proprieta ALER).

Attuazione Piano di Zona 167 (R | N | S

Realizzazione progetti di social housing ]

Sviluppo attivita Agenzia per la Casa = ]

Fondo sociale affitti (F.S.A.)

Assegnazione alloggi ERP (comunali e ALER) ]

Gestione alloggi ERP di proprieta comunale

Contratto di quartiere . §y ]

Indicatore Formula Stato 2010 LETIEGE EOE 2012 2013 Performance

fine 2013 2011

Realizz. (-erecupero di edilzia n. al.loggl. di ed1.11z1a-conven21onata o 20 750 N.D. 450 750 nlev.ablle il 31

convenzionata realizzati nel triennio (*) dic 2011

Attuazione Contratto di stato avanzamento n° progetti attivati 8 19 N.D 19 19 rilevabile il 31

Quartiere di Grumello nell'ambito del Contratto - o dic 2011

Realizz. e recupero edilizia n. alloggi di ERP realizzati o resi rilevabile il 31
b 110 150 N.D. 150 150

residenziale pubblica disponibili su base annua n dic 2011

Prom'ozmne affitto n. 'contr?tn a canone ca.lmlerato . 23 40 N.D. 40 40 nlev.ablle il 31

calmierato stipulati annuo (Agenzia Casa) dic 2011

Fondo sociale affitti (F.S.A.) n. contributi concessi su base annua € 989.279 950.000 572.800 950.000 950.000 (@)

(*) N.B. = per nuovi alloggi realizzati s'intende sia quelli costruiti ex-novo sia quelli provenienti da ristrutturazioni integrali
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I programmi strategici - Bergamo sicura

Programmi strategici
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[ Programma strategico - sicurezza urbana

Assessorato alla sicurezza Assessore: Cristian Invernizzi

Indicatore di
avanzamento

Descrizione

Fasi

Dirigenti: Virgilio Appiani

Stato 30 giu Target a fine
) | r Fo 1
ndicatore ormula . 2010 2011 2013 @

Sviluppo delle politiche

n. iniziative progetto n.
di sicurezza urbana DL

Sviluppare le politiche di sicurezza urbana in una logica di azioni integrate, coinvolgenti istituzioni cittadine, soggetti pubblici e
privati, attuate anche attraverso l'analisi e il confronto con le buone prassi gia in essere in altre realta nazionali ed estere, che
consenta la realizzazione di un nuovo modello operativo per la sicurezza cittadina

!l |

Sviluppo aggiornamento sistema videosorveglianza
Predisposizione nuovo regolamento polizia urbana
Eleborazione di una mappa geo-referenziata del rischio
Analisi /predisp. ordinanze su sicurezza urbana

Studio e pianificazione di azioni di miglioramento della
sicurezza e del trasporto pubblico

Analisi standard di servizio quali/quantitativi attivita del
Corpo

Revisione dei regolamenti comunali e dei procedimenti
sanzionatori alla luce delle priorita di sicurezza urbana

Attuazione della convenzione regionale per la formazione
del personale dei corpi di polizia locale dell'intero
territorio provinciale

Sviluppo di azioni per il miglioramento della sicurezza

stradale nel comune di bergamo

. Stato Target a -
I r Fo 1 2011 2012 201 Perfor
ndicatore ormula 2010 fine 2013 30 giu 20 o 013 erformance

Indicatori

A.rnpliamento- sistema n. telece.nn.ere (singoli n 79 93 89 93 93 ©
videosorveglianza apparati ripresa)
IPReElleEess, ?rdlnanze_e n. ordinanze/regolamenti n. 1 8 4 8 0 (D)
regolamenti comunali
FORmEEERE parserEle n. ore formative n. 6 900 246 600 900 )
(convenzione regionale)
Predisp. piani intervento
(politiche sicurezza n. piani di intervento n. 3 7 5 7 (0] (D)
urbana)
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Programma strategico - protezione civile

Assessorato alle sicurezza Assessore: Cristian Invernizzi

Indicatore di
avanzamento

Descrizione

Fasi

Indicatori

Dirigente: Virgilio Appiani

Indicator For 1 Stato 30 giu Tafl:get a
ndicatore ormula 2010 2011 ine
2013

Sviluppo di azioni
integrate per una nuova n. azioni che consentono ) 0,25 0,5 0,75 1
riorganizzazione del lo sviluppo del sistema n.

12 36
sistema di Protezione di Protezione Civile
Civile

Definire un nuovo ruolo dell'Ufficio di Protezione Civile sulla base di una moderna visione strategica delle azioni di previsione e
prevenzione del rischio nonche gestire le emergenze in una logica di interventi integrati per la sicurezza e incolumita pubblica. Si
intende dare ampia rilevanza allo sviluppo del Gruppo Comunale di Protezione Civile attraveso una riorganizzazione del sistema
conforme ai nuovi parametri della normativa regionale e statale.

w

Attuare politica di nuove adesioni Protezione Civile O

Sistemazione locali sede Protezione Civile O ——

Costituzione sistema integrato di Protezione Civile O

Acquisire il requisito di “operativita” per la gestione delle C— OEEEEEE——— .
emergenze

Adottare il piano comunale di gestione delle emergenze —— E—— - - -

Target a
Indicatore Formula fine 30 giu 2011 2012 Performance
2013

et EBeeD n. volontari n. 55 70 53 65 70
Volontari Protezione Civile

% di volontari che hanno

F i del
ormazione de conseguito l'abilitazione % 35% 100% 100% 100% 100% ©
volontariato .
regionale
Progettazione n. esercitazioni di n 0 6 1 2 2 @

esercitazioni del sistema sistema
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I programmi strategici - Bergamo che cresce nella tradizione

Progetti Strategici

Bergamo cresce
nella tradizione

Piano di azione e Attivita
@ PGT 9 ambientale @ Mobilita
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BERGAMO

Programmi strategici /]
U

Attivita e Servizi ,l

Stato di U
< Salute 7

Impatti
. v

Benchmarcking
N
4 )
Assessorato all'Urbanistica e Expo 2015 Assessore: Andrea Pezzotta Dirigente: Dario Tadé
Indicatore Formula _ Stato 2010 30 giu 2011 , 50
Indicatore di M@ B A st Stato di avanzamento delle I 1 I I I
avanzamento L proposte preliminari di Piani % 43,5% 92% 0% 25% O‘V % 100%
previsti dal P.G.T. Attuativi presentate ; % 50% 5% ;
Presentazione Proposte Preliminari A.T.
La presente scheda mostra per una serie di Ambiti di Trasformazione gli stati di Presentazione istanza definitiva A.T. - Istruttoria
Descrizione avanzamento del progetto legati alla quattro fasi qui a fianco individuate. Il Piano di tecnica/commissioni A.T.
Governo del Territorio approvato dal Consiglio Comunale, rappresenta lo strumento Approvazione dei Piani di Azione - Sottoscrizione
principale. convenzioni attuative
Inizio ed esecuzione lavori/cessione servizi-aree
Nl Ambiti di trasformazione - 2011 2012 2013
Bergamo
soligale At_s18 - Nuovo Polo PREVISIONE 550% G F M A M G L A O N D 1°Sem 2° Sem 1° Sem 2°Sem
Scolastico Montessori ATTUAZIONE 550% G F M A M G L A S O N D 1°Sem  2°Sem  1°Sem  2°Sem
PREVISIONE 467% G F M A M G L A S O N D | 1°Sem 2° Sem 1° Sem 2°Sem
At_i24 - Ex Ismes 3
Bergamo ATTUAZIONE 46,7% G F M A M G L A S O N D 1°Sem 2° Sem 1° Sem 2°Sem Programmi
sicura At_et14 - Polo Ricettivo PREVISIONE 552% G F M A M G L A S O N D [1°Sm  2°Sem | 1°Sem  2°Sem strategici
Nuovo Ospedale ATTUAZIONE 552% G F M A M G L A S O N D 1°Sem  2°Sem  1°Sem  2°Sem
At_et/i/s51 - Ex Amac - PREVISIONE 541% G F M A M G L A S O N D  1°Sem 2° Sem 1°Sem 2°Sem
Bergamo i X
Tremndlh Ex Caserma Ligobbi - ATTUAZIONE 541% G F M A M G L A S O N D 1°Sm  2°Sem  1°Sem  2°Sem
tradizione At_i3 - Ex Colorificio PREVISIONE 64% G F M A M G L A S O N D 1°Sem 2° Sem 1°Sem 2°Sem
Migliavacca ATTUAZIONE 64% G F M A M G L A S O N D 1°Sem  2°Sem  1°Sem  2°Sem
Bergamo . . ) Target a fine
il indicatort - - Sosm 20 o 2013
opere Ambiti di % A.T. ti/A.T.
mbiti di . o approvati /. % 1% 8% 15%
Trasformazione pervisti dal P.G.T.
Bergamo Superficie area cintura T e il 5.000 ®) 16.000 24.000
turistica verde acquisita
Vellom sl e i € 3.000.000 ® 6.000.000 12.000.000
urbanizzazione
Bergamo ) . - L rilevabile il 31
efficiente Piste ciclabili km. Nuove piste ciclabili km N.D. dic 2011 - 1
: . L rilevabile il 31
Riqualificazione aree kmg aree riqualificate kmq N.D. dic 2011 - 20.798
\ J
. 1. Sociale e . . . — _
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Programma strategico - piano di azione ambientale

Assessorato all'Ambiente, Energia, Opere del verde Assessore: Massimo Bandera

Dirigente: Massimo Casanova

avanzamento
Attuazione dei piani si/no 0 5% 30%

. 30 giu Target a d
i Wl Indicatore Formula Stato 2010 d
Indicatore di g 2011 [ fine 2013 [EENCEPSEEE

Descrizione

Sindaci).

Fasi
Valutazione scenario attuale

Definizione obiettivo progettuale

Quantificazione delle misure di intervento L]

Il Piano di azione ambientale e composto dai seguenti documenti: Piano di azione per |'energia sostenibile (Patto dei Sindaci), Piano energetico comunale
e Piano d'azione di Agenda 21. Nel 2011 sara avviato l'iter procedurale previsto per la formale approvazione da parte del Consiglio Comunale del Piano
Energetico Comunale (P.E.C.) e della relativa Valutazione Ambientale Strategica (V.A.S.), nonche del Piano d'azione per l'energia sostenibile (Patto dei

2011 2012 2013

Pianificazione degli investimenti 5 |
Attuazione del piano 5 |
Monitoraggio e controllo I
. . . Target a .
Indicatori JHGIGEIY Formula Stato 2010 30 giu 2011 2012 2013 Performance
fine 2013
Approvazione dei Piani . . .
ambientali si/no no si si ©
G.rad_o di attuazione dei n. nuoye :?zmm realizzate % 0 30 10 20 30 ©
Piani / 1. azioni programmate
Grado di riduzione delle
riduzione dei consumi di ton/ anno ton/anno rilevabile il 31
issioni di CO; rispetto al 9 N.D. -109 -139
Sooe PO energia del Comune % 708492 612846 % % dic2011
lr?creme_nto_della qu.o_ta 1r?creme.nto. della qu_o.ta % 0,29% 3.29% ND. 2.29% 3,29% rllev.ablle il 31
di energie rinnovabili di energie rinnovabili dic 2011
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e sl

Programma strategico - mobilita

Indicatore di
avanzamento

Descrizione

Fasi

Assessorato alle Infrastrutture e gestione della mobilita,

Trasporti, Spazi e tempi urbani, Tempi e orari citta

Assessore: Gianfranco Ceci

Dirigente: Massimo Casanova

- 30 giu Target a
I F 1 201
ndicatore ormula . Stato 2010 2011 fine 2013 > o 1 | |

Aggiornamento Piano oN——/75 05 0.75 1
urbano del Traffico e sua si/no 0 0,16 1
attuazione

I progetto si propone di svolgere attivita di studio e pianificazione in tema di Mobilita, curando la redazione di strumenti della pianificazione della
mobilita cittadina (Piano Urbano del Traffico e relativi Piani Particolareggiati, etc.). Gestire gli strumenti di pianificazione adottati e verificare la corretta
attuazione. Sviluppare azioni volte al miglioramento dell'accessibilita, percorribilita e vivibilita della citta.

Potenziamento rete ciclabile e connessioni comunali |

Potenziamento rete tranviaria

Gestione degli strumenti di pianificazione del traffico

Potenziamento bike-sharing I |
Istituzione ZTL, zone 30, isole pedonali ecc. ]
Btz wirbane Gl e |
- . A Target a A
Indicatori PhHGIHEIL ¢S Formula Stato 2010 30 giu 2011 2012 2013 Performance
fine 2013
Piste ciclabili km. totali di piste ciclabili n. 27,89 35 28 30 35 (@)
Permessi rilasciati n. totale permessi rilasciati n. 8.127 7.200 3.344 7.100 8.200 (@)
Ordinanze di disciplina del n.ordinanze di disciplina del
traffico istruite traffico istruite I 116 125 58 120 125 (@)
n. telecamere varchi di
Controllo elettronico ZTL controllo elettronico ZTL / n. 0 36 7 15 36 @
totale varchi
Piste ciclabili/rete stradale  n.km piste ciclabili / rete
it -l g % 10,4% 13,1% 10,4% 11,2% 13,1% ©
Prelievi di biciclette BIGI e [ 183 220 N.D. 200 220 rilev al 31 dic
Abbonati bike sharing n.abbonati bike sharing n. 2.201 2500 2.423 2400 2500 (@)
Reclami servizio bike- n. reclami servizio bike- % 12,1% 8% N.D 9% 8% rilev al 31 dic
o sharing annui / n. abbonati ’ =
\
i Sociale e . Sviluppo . ilita Citta Alta
Famiglia Sicurezza PP Ambiente Ml ‘.3 Cultura . /
salute economico Trasporti Turismo

Programmi strate, )

Attivita e Servizi

Stato di 4
Salut
alute ’

Impatti
- K4

Benchmarcking

AY
V,

Programmi
strategici



[ rrogammi sl 9
U
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.F " . | [} My K4
. | X — =, Benchmarcking
1 4 4 : ™ e i b N/
v
- - - \ -
Programma strategico - attivita produttive
e )
Assessorato: Attivita produttive Assessore: Enrica Foppa Pedretti
Dirigente: Nicola Cimmino
] stato 30 giu 2011 ' ' ' '
Indicatore di P 1 1 1 |
avanzamento Aattivita del territorio | | "0V AtV n. 336 N.D. 400 :
commerciali aperte 0 0,25 0,5 0,75 1
11 Distretto Urbano del Commercio gia avviato nel centro cittadino, prosegue il suo percorso con la riqualificazione delle aree centrali, la creazione di spazi accoglienti
Descrizione la revisione degli arredi urbani, 'abbellimento delle attivita commerciali, I'integrazione dei Dehors, I'analisi sui flussi pedonali, I'attivazione di iniziative di
intrattenimento e le luminarie natalizie, il supporto di tipo consultivo alle attivita economiche.
Fasi 2011 2012 2013
Bergamo
solidale Attivazione servizi web e di innovazione tecnologica ]
per attivita produttive
Implementazione programmi innovativi nei servizi
Bergamo di gestione del territorio (edilizia privata, politiche _ Programmi
sicura della casa e mobilita) strategici

Gestione del Piano dei Servizi, adeguamento,

| ]
implementazione ed integrazione dell'offerta dei — ] ]
Bergamo servizi pubblici o di interesse pubblico
cresce nella L ol cfl oSl o]
e Dare dettagliate informazioni ai cittadini circa l'uso
tradizione ‘ S o | ] |
dello spazio pubblico e i servizi offerti dalla citta
Bergamo Attivare le diverse azioni contenute nel piano del N ] ]
grandi tempi e degli Orari della Citta
opere
Indicatori QLGOS Formula Stato 2010  Target a fine 2013 30 giu 2011 2012 2013
n° di iniziative /
T manifestazioni manifestazioni
turistica . o . . 665 700 ND. 670 700 rilevabile al 31 dic
organizzate sul territorio organizzate da privati sul
territorio
Bereamo R B 336 400 ND. 370 400 rilevabile al 31 dic
. g aperte commerciali aperte
efficiente —
Interventi di
riqualificazione e arredo  n° interventi 0 3 ND. 2 3 rilevabile al 31 dic
urbanio
\ J
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Programmi strategici
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®

Grandi opere
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Programma strategico - grandi opere del verde

Assessorato all'Ambiente, Energia, Opere del verde Assessore: Massimo Bandera

Dirigente: Giorgio Cavagnis

Programma Grandi opere del verde
Indicatore Formula - Stato 2010 30 giu 2011

) . 1 | |
somma(datarilevazione-data |

Indicatore di . avvio studio
avanzamento Stato di avanzamento preliminare)/Somma(data % 77% 81% 0 0,25 0,5 0,75 1
delle opere conclusione esecuzioni lavori-
dataavvio studio
preliminare)
Bergamo La presente scheda offre per una selezione di opere infrastrutturali gli stati di avanzamento legati alle Studio preliminare
solidale Descrizione quattro fasi individuate qui a fianco. Il progetto prevede di dotare la citta di grandi aree a verde allo scopo di Progettazione dell'opera
valorizzare la funzione ecologica delle aree a verde garantendo un filtro naturale tra le funzioni residenziali Appalto dell'opera
e le infrastrutture. Esecuzione dei lavori

Bergamo Programmi
sicu%'a Opere _ - 2011 2012 2013 strategici

Lo 3 PREVISIONE 482% |G F M A M G L A S O N Df[1°Sem 2°Sem||1°Sem 2°Sem
= arco Ovest
e ATTUAZIONE 482% |G F M A M G L A S| 0 N|DJ|[1°Sem | 2°Sem||1°Sem @ 2°Sem
cresce nella 2 - 11 parco dell'ospedale PREVISIONE 100,0% [G F M A M G @ S 0| N DJ[1°Sem ' 2°Sem||1°Sem @ 2°Sem
tradizione nuovo ATTUAZIONE 100,0% |G F M A M G s o N|D|[1°Sem || 2°Sem||1°Sem & 2°Sem
. PREVISIONE 82,7% |G F M A M G L A S O N DJf|1°Sem |2°Sem|] 1°Sem @ 2°Sem
Bergamo 3 - 11 Parco lungo il morla . R . .
grandi ATTUAZIONE 827% |G F M A M G L A S Ol N Df[1°Sem ' 2°Sem|| 1°Sem @ 2°Sem
— Indicatori L] stato2010 ] 30giu2011 2012 2013
Rispetto tempi 1-(Somma dei mesi di ritardo ® 0 0 0 )
Bergamo programmati totali)/(12*4) % 92% 80% © 100% 100%
turistica
Ricorsi n.ricorsi n. 0 0 © 0 0
Gestione varianti varianti post aggiudicazione n. 0 0 @ 0 0
Bergamo
efficiente
Andamento dei costi ?“?P."“" fiale/iporto indice 1 1 @ 1 1
iniziale
\ J
Sociale e Sviluppo Mobilita e Citta Alta/

Sicurezza Ambiente Cultura

Famiglia . .
8 salute economico Trasporti Turismo
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Programma strategico - grandi opere infrastrutturali in esecuzione

Assessorato ai Lavori Pubblici e Servizi a Rete

Assessore: Alessio Saltarelli

Dirigenti: Giorgio Cavagnis e Dario Mazza

Indicatore Formula - 30 giu 2011

Somma(datarilevazione-data

Indicatore di avvio studio

avanzamento Stato di avanzamento preliminare)/Somma(data % 83% rilevabile 0 0,25 0,5 0,75 1
delle opere conclusione esecuzioni lavori- al 31 dic..
dataavvio studio
preliminare)
La presente scheda offre per una selezione di opere infrastrutturali gli stati di avanzamento legati alle Studio preliminare
Descrizione quattro fasi individuate qui a fianco. Si tratta di progettare e realizzare gli interventi di recupero del Progettazione dell'opera

patrimonio storico e artistico della citta di Bergamo al fine di promuovere la cultura e la capacita di

attrazione turistica della citta dalle forti tradizioni artistiche e culturali.

Appalto dell'opera
Esecuzione dei lavori

1 - Ristrutturazione PREVISIONE 91,4% | G M A
Accademia Carrara ATTUAZIONE 914% |G F M A
2 - Ristrutturazione ex PREVISIONE 66,6% |G F M A
chiesa di Sant. Agostino ATTUAZIONE 666% |G F M A
PREVISIONE 80,0% |G F M A
3 - Palazzo del Podesta
ATTUAZIONE 80,0% |G F M A
PREVISIONE 955% |G F M A
4 - Palazzetto dello Sport
ATTUAZIONE 955% |G F M A

M G A O N D|[1°Sem | 2°Sem||1°Sem | 2°Sem
M G L A S O N DJ|]1°Sem | 2°Sem|| 1°Sem | 2°Sem
M G L A S O N DJ||1°Sem 2°Sem|| 1°Sem | 2°Sem
M G L A S| O N|DJ||1°Sem | 2°Sem||1°Sem | 2°Sem
M G L A S O N D[|1°Sem  2°Sem|| 1°Sem | 2°Sem
M G L A S| O N|DJ||1°Sem | 2°Sem|| 1°Sem | 2°Sem
M G L A S O N DJ[|1°Sem  2°Sem|| 1°Sem | 2°Sem
M G L A S| O N|DJ||1°Sem | 2°Sem||1°Sem | 2°Sem

Indicatori I 30 giu 2011 2012 2013

Rispetto tempi 1-(Somma dei mesi di ritardo o o o o o
oA votali)/(12+4) % 92% 80% © 100% 100%
Ricorsi n.ricorsi n. 0 0 © 0 0
Gestione varianti varianti post aggiudicazione n 0 1 @ 0 0
| finale/i indi
Andamento dei costi 4m.p.°rt° inale/importo indice 1 1 @ 1 1
iniziale
Sociale e . i ilita itta
Famiglia Sicurezza Svlluppo Ambiente SRl € Cultura Cltta‘Alta/
salute economico Trasporti Turismo
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Programma strategico - grandi opere infrastrutturali in progettazione

Assessorato ai Lavori Pubblici e Servizi a Rete Assessore: Alessio Saltarelli

Indicatore Formula - 30 giu 2011

Somma(datarilevazione-data [ '

Indicatore di avvio studio

Dirigenti: Giorgio Cavagnis e Dario Mazza

Stato di avanzamento imi
avanzamento prehiminare)ormma (At % 38% 42% 0 0,25
delle Opere conclusione esecuzioni lavori-
dataavvio studio
preliminare)
La presente scheda, continuazione della precedente (A) offre per una selezione di opere infrastrutturali gli
Descrizione stati di avanzamento legati alle quattro fasi individuate qui a fianco.Si tratta di progettare e realizzare gli

interventi di recupero del patrimonio storico e artistico della citta di Bergamo al fine di promuovere la
cultura e la capacita di attrazione turistica della citta dalle forti tradizioni artistiche e culturali.

PREVISIONE 492% (G F M A M G L A S 0 N DJ|1°Sem
Teatro Donizetti
ATTUAZIONE 492% |G F M A M G L|A S O N|DJ||1°Sem
PREVISIONE 235% (G F M A M G L A S O N DJ|1°Sem
Castello di San Vigilio
ATTUAZIONE 235% (G F M A M G L A S O N DJl1°Sem
PREVISIONE 41,7% |G F M A M G L A S O N D|[]|1°Sem
Teatro Sociale
ATTUAZIONE 41,7% |G F M A M G L|A S| 0 N|DJ|[1°Sem

Indicatori . 30 giu 2011 J 30giu2011 2012

0,75

Studio preliminare

Appalto dell'opera
Esecuzione dei lavori

2°Sem [ | 1° Sem
2°Sem | | 1° Sem
2°Sem | | 1° Sem
2°Sem | | 1° Sem
2°Sem | | 1° Sem
2°Sem | | 1° Sem

Progettazione dell'opera

2012 2013

2° Sem
2° Sem
2° Sem
2° Sem
2° Sem

2° Sem

2013

Rispetto tempi 1-(Somma dei mesi di ritardo o o o 0 o
programmat ey % 80% 80% © 100% 100%
Ricorsi n.ricorsi n. 0 0 @ 0 0
Gestione varianti varianti post aggiudicazione n. 0 0 © 0 0

. . Importo finale/importo indice 1 1 1 1
Andamento dei costi iniziale ©

\ J
s i l 0 e = by
Famiglia e Sicurezza Sv1lup;30 Ambiente G Cultura Cltta‘Alta/
salute economico Trasporti Turismo
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Programma strategico - grandi opere della viabilita

Assessorato ai Lavori Pubblici e Servizi a Rete Assessore: Alessio Saltarelli
Assessorato Infrastrutture e gestione mobilita, Trasporti, Assessore: Gianfranco Ceci
Spazi e tempi urbani, Tempi e orari citta
Dirigenti: Giorgio Cavagnis e Pietro Foresti

Somma(datarilevazione-data

Indicatore di avvio studio
avanzamento Stato diavanzamento delle preliminare)/Somma(data % 50% 0% } } } ] ]
opere conclusione esecuzioni lavori- o 035 05 075 X
dataavvio studio
preliminare)
Studio preliminare

La presente scheda offre per una selezione diopere infrastrutturali gli stati diavanzamento legatialle quattro fasiindividuate quia
fianco. Sitratta diriorganizzare ilnodo intermodale della stazione con un progetto a scala urbana che metta a sistema le interconnessioni Progettazione dell'opera

Descrizione deltrasporto su gomma con il trasporto su ferro con un disegno diriqualificazione urbana che ridisegnila piazza, ipercorsipedonalie i
parcheggi. Progetto finanziato dalla Regione Lombardia che ha determinato i tempi di esecuzione deilavori. Inoltre, si prevede di _

completare ilavori gia in corso del parcheggio di Citta Alta sospesi per problemi dinatura geologica.

Esecuzione dei lavori
PREVISIONE 574% |6 FE M A M G LIA "ST0ON D|| 1°%em  2°Sem || 1°Sem = 2°Sem
1- Polo Intermodale

ATTUAZIONE 571% { G F M A M G L|A S 0/ N D] 1°Sem 2°Sem 1° Sem 2° Sem

2 - Nuovo Parcheggio cittaalta PREVISIONE 704% |G F M A M G L A I S 0 N D | 1°Sem 2°Sem 1° Sem 2° Sem

exparco fauna ATTUAZIONE 704% |G F M A M G L|A S 0/ N D] 1°Sem 2°Sem 1° Sem 2° Sem

3 - Nuovo impianto di risalita PREVISIONE 21600 |G F M A M G L A S O N D] 1°Sem 1° Sem 2°Sem

incittaalta daviaBaioni ATTUAZIONE 21,60 |G F M A M G L A S 0/ N D] 1°Sem 2°Sem 1° Sem 2° Sem

Indicatori L § 2010 30 giu 2011 2012 2013

. ) . 1-(Somma dei mesi di ritardo ) ) ) ) )
Rispetto tempi programmati totali)/(12*4) % 80% 80% @ 100% 100%
Ricorsi n.ricorsi n. 0 0 @ 0 0
Gestione varianti varianti post aggiudicazione n. 0 0 @ 0 0

7
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Programma strategico - scuole e storia

= = | - . -

Assessorato alla Cultura

Indicatore di
avanzamento

Descrizione

Fasi

Assessore: Claudia Sartirani

Dirigente: Erminia Carbone

Indicatore Formula - 30 giu 2011

Numero delle scuole I I I I I

secondarie superiori che si % N.D 50% 0% 25% 50% 75%
avvalgono dei testi a tema di o

storialocale.

Diffusione di
pubblicazioni a tema,
anche presso le scuole.

100%

Valorizzare la storia locale, le istituzioni ed i personaggi protagonisti, anche attraverso la realizzazione di pubblicazioni a tema, di itinerari
turistici e di audioguide. Nell'ambito di questo progetto e fondamentale la stretta collaborazione con le istituzioni scolastiche e con gli
insegnanti, anche al fine di ampliare i programmi ministeriali nella materia della storia.

Monitoraggio dei bisogni di pubblicazioni di storia locale da
parte dei docenti

Sviluppo di iniziative e di materiale didattico per la
conoscenza della storia locale.

Approfondimenti di storia locale da parte dei docenti.

. . . Target a .
Indicatori RHGIEIIY Formula Stato 2010 g 30 giu 2011 2012 2013 Performance
fine 2013
Monitoraggio degli registrazione dei bisogni
i di storia local idattici isi rilevabileil 31

ar.'}-;omentl di storla oca l.e d1datt1c1e10r0.anallsl. Scuole i 0 20 N.D. 20 2 .
di interesse peridocentie cheapprofondiscono dic 2011
gli alunni. argomenti di scuolalocale
Definizione dei contenuti . -

s 15y oaes redazione e diffusione di testi rilevabile il 31
per l'attivita didattica, o . n 0 2 N.D. 1 .
= . i tematici di storialocale. dic 2011
insieme con i docenti.
Diffusione di pubblicazioni perf;entuale.) delle scuol.e che rilevabile il 31
a tema, anche presso le decidono di approfondire % 0 50% N.D. 30 50 dic 2011
scuole. argomenti di storialocale. ic

\
Sociale e i ilita itta
Famiglia Sicurezza Sv1]upp_o Ambiente LE e € Cultura Cltta_Alta/
salute economico Trasporti Turismo
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Programma strategico - Informazione turistica IAT e Bergamo Card

1

- -..-e.1l .-': :I L |.I - i X - B L=
! - | — : - 4 . - 3 m

e

Assessorato alla Cultura Assessore: Claudia Sartirani

Indicatore di
avanzamento

Descrizione

Fasi

Indicatori

Dirigente: Erminia Carbone

Indicatore Formula -

n. presenze registrate /0 n.utenti che richiedono Rilevazione

| | | |
IAT servizi forniti dai due IAT L al 31 dic. 137000 0% 25% 50% 75% 100%

I punti di informazione ed accoglienza turistica sono due: uno in Citta alta, presso la Torre di Gombito, I'altro in Citta bassa, presso I'Urban
Center. L'Urban Center & un centro polifunzionale di informazione ed accoglienza turistica, oltre che di promozione culturale sia per i
visitatori sia per i bergamaschi. Per la completa realizzazione del progetto, nel nuovo Urban Center, saranno determinanti i servizi per
I'accoglienza e la mobilita, quali 'operativita del nuovo deposito bagagli e la possibilita di utilizzo facilitato di mezzi di trasporto pubblici,
tramite la nuova Bergamo Card, titolo per l'utilizzo del trasporto pubblico urbano e per l'accesso ai musei.

identificazione dei bisogni degli utenti
sviluppo di pacchetti di itinerari turistici

iniziative per 'accompagnamento e la guida degli utenti nei
luoghi notevoli della citta

Indicatore Formula Stato 2010 Targeta 30-giu-11 2012 2013 Performance
fine 2013

Monitoraggio dei bisogni

dell'utenza anche tramite g toTe e e

Rilevazione a

) ilazione di loro analisi (n. bisogni n. 5 5 N.D. 3 . .
a con}pl— a.zlone i N fine esercizio
questionari
Promozione del turismo
culturale della citta sul spesa per attivitadi
L . o £ 38.181 114.000 133.730,00 76.000 114.000 @
territorio nazionale ed comunicazione
estero
Presenze registrate c/o n. visitatori attratti
IAT Citt Alta e Bassa dall'attivita di promozione n. 122.213 125.000 57.270 124.000 125.000 @
\
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Programma strategico - istituti culturali

1

- =14 .-.__-_"-' :I

Assessorato

Indicatore di
avanzamento

Descrizione

Fasi

Indicatori

alla Cultura Assessore: Claudia Sartirani

Dirigente: Erminia Carbone

. 30 giu Target a
| Fo 1 201
ndicatore ormula . Stato 2010 2011 fine 2013 | ] ] ] |

0% 25% 50% 75% 100%
. . .di utenti che siavvalgono . .
Presenze registratec/oi rilevazione
iel bg'lbl' h/ dei servizi offerti dai musei e n. 48.030 131 di
musei e le biblioteche el T a ic.

Diffondere la conoscenza del patrimonio museale e bibliotecario della citta. L'attuazione del progetto rendera il pitt possibile fruibili i
musei e le biblioteche mediante orari di apertura prolungati, sia mediante 1'organizzazione di interventi didattici sintetici diretti
specialmente ai cittadini residenti.

Monitoraggio del livello di conoscenza da parte dei
residenti dei luoghi della cultura cittadini

Sviluppo di iniziative per la conoscenza dei luoghi della
cultura anche mediante pubblicazione dedicate.

Iniziative didattiche presso i musei e le biblioteche.

Indicatore Formula Stato 2010 Targeta St 2012 2013 Performance
fine 2013 2011

Monitoraggio dei bisogni di registrazione dei bisogni e

rilevabile il 31

conoscenza per materia da loro analisi. (n. questionari n. 2.720 17.000 N.D. 16.500 17.000 .
P - " dic

parte dei cittadini. distribuiti)

Promozione e divulgazione diffusione di pubblicazioni e

delle iniziative didattiche testi didattici dedicati. N. n. 116.666 710.000 251.508 705.000 710.000 ©

presso i cittadini residenti guide distribuite
n. dei cittadini residenti che

i i i i rilevabile il 31

RS SR el e n. 5.000 60.000 N.D. 60.000 60.000 "levabilei

musei e le biblioteche attivita didattiche fornite dic
dagli istituti culturali.
% visi i i i rilevabile il 31

Attrattivita culturale Y6 visitatorinon residenti % 6 42 N.D. 40 42 Trevenlied
Provincia di Bergamo dic
n.alunni (residenti e non) che

. X partecipano alle attivita

Coinvolgimento didattiche fornite dagl Istituti 6.668 40.000 21.126 40.000 40.000 (@)

culturali
\
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BERGAMO Piar

Programma strategico - Accademia di belle arti “G. Carrara”

Assessorato all'Istruzione, Politiche giovanili, Sport, Tempo libero

Indicatore di
avanzamento

Descrizione

Fasi

Indicatori

Indicatore Formula
Raggiungimento raggiunto/non
autonomia giuridica raggiunto

Assessore: Danilo Minuti

Dirigente: Gaspare Passanante

30 giu Target a
201
. 2011 fine 2013 } } } } !

Nata nel 1796, ’Accademia Carrara di Bergamo é tra le piu antiche Accademie in Italia. Istituzione di Alta Formazione artistica
interamente finanziata dal Comune di Bergamo. Attualmente ¢ in elaborazione lo statuto di autonomia che prevede la creazione di organi
di governo e la verifica dei meccanismi di autonomia finanziaria, marketing dell'’Accademia per consentire un livello di selezione piu alto.

2011 2012 2013

Definizione proposta di Statuto
Approvazione statuto

Individuazione procedura per nomina organi di governo

Avvio dell'operativita con approvazione piani di studio

Elaborazione materiale informativo di presentazione L
Incontri di orientamento [ ]
Indicatore Formula

Stato 2010

n. iscritti all'esame di
ammissione n. 90
all'Accademia

Iscritti agli esami di
ammissione
all'accademia

Posti disponibili n. posti disponibili 90
. . ®
Docenti n d(_)cgnh / n. studenti % 35,6%
iscritti

costo attivita didattica /

5.000
n. popolazione didattica

Costo medio del servizio

volume rette & 130.000

Entrate

[ ]
[ ]
[ ]
Targeta 5, w2011 2012 2013 Performance
fine 2013
Rilevabile a
110 N.D. 100 110 Dicembre 2011
110 90 100 110 @
Rilevabile a
0, 0, 0,
29,1% N.D. 32,0% 29,1% Dicembre 2011
Rilevabile a
4.091 N.D. 4.500 4.091 Dicembre 2011
158.889 130.000 144.444 158.889 @

Sociale e

Sicurezza
salute

Famiglia

Sviluppo
economico

Citta Alta/
Turismo

Mobilita e

N Cultura
Trasporti wit

Ambiente

Programmi strategici /]
U

/
4

Attivita e Servizi
Stato di /
< Salute 7
Impatti
. v

Benchmarcking
N/
v

Programmi
strategici




Bergamo
solidale

Bergamo
sicura

Bergamo
cresce nella
tradizione

Bergamo
grandi
opere

Bergamo
turistica

Bergamo

efficiente

I programmi strategici - Bergamo efficiente

Programmi strategici

Bergamo
efficiente

® Societa @  sportello ® Servizi
E-gov 2012 partecipate Polifunzionale Anagrafici

oo 39

U
Attivita e Servizi ,I

Stato di /
Salute 7

Impatti
. v

Benchmarcking
A
VI

Il Comune in
sintesi

Programmi
strategici
Attivita e
servizi

Stato di
Salute

Impatti

Bench
marking

Allegati



Programmi strategici /]
U

Attivita e Servizi ,l
Stato di 4
< Salute

4
Impatti
k : | — =, Be;lchmarcl;ing
1] 4 - e e N/
) ] ; - v
Programma strategico - Bergamo E-gov 2012: i servizi innovativi
4 3
Assessorato al Personale, Servizi anagrafici e cimiteriali, Assessore: Marcello Moro
Innovazione tecnologica Dirigenti: in varia misura tutti i dirigenti
Indicatore di LALLEIE) Formula - Stato 2010 30-giu-11 | I I I |
avanzamento | Grado di cambiamento Percentuale servizi avviati % 18% ril a31/12 ) ) ! ) )
0,25 0,5 0,75 1
Descrizione Progetto trasversale all'intera struttura, per il quale & stato attivato un gruppo di lavoro, & mirato alla dematerializzazione Progetti:mone
. . . - . . . . L Fase sperimentale
dei procedimenti amministrativi e alla gestione on-line dei servizi ai cittadini. ) L
Awvio definitivo
Tributi Possibilita di pagarei tributi on line 1°Sem | 2°Sem || 1°Sem | 2°Sem|[|1°Sem 2°Sem ©
Bergamo
soligale Albo pretorio on line Accessibilita dell'albo on line 1°Sem| 2°Sem || 1°Sem| 2°Sem||1°Sem 2°Sem ©
Firma digitale Impiego della firma digitale nelle comunicazioni 1°Sem | 2°Sem || 1°Sem | 2°Sem || 1°Sem 2°Sem ©
Timbro digitale Sviluppo del timbro digitale da apporre sui 1°Sem | 2°Sem || 1°Sem | 2°Sem||1°Sem 2°Sem @ 3
Bergamo Programmi
ST Sportello On line SUEAP Servizio reso disponibile tramite portale SIGI 1°Sem | 2°Sem || 1°Sem|2°Sem | |1°Sem 2°Sem @ strategici
Sportello polifunzionale Creazione dello sportello polifunzionale 1°Sem|[2°Sem || 1°Sem|2°Sem||1°Sem 2°Sem @
Bergamo Gareon line Acquisti di beni e servizi per il Comune 1°Sem|2°Sem || 1°Sem | 2°Sem|[1°Sem 2°Sem ©
cresce nella PASS Di i izi all fruibili li 1°S 2°S 1°S 2°S 1°S 2°S ©
e iversi servizi alla persona fruibili on-line em em em em em em
Albo fornitori on line Albo fornitore digitalizzato e on line 1°Sem | 2°Sem || 1°Sem|2°Sem | |1° Sem 2°Sem @
Bergamo SIGI - Polis Comune Amico Portalizzazione virtuale dei servizi offerti dal 1°Sem | 2°Sem || 1°Sem | 2°Sem||1°Sem 2°Sem @
grandi
opere Biblioteca digitale Possibilita di consultazione on line del catalogo 1°Sem| 2°Sem || 1°Sem | 2° Sem 1°Sem ©
Bergamo card Titolo che da diritto all'utilizzo di tutti i mezzi 1°Sem | 2°Sem || 1°Sem| 2°Sem||1°Sem 2°Sem ©
Bergamo Anagrafe Passaggio del software ad un ambiente web 1°Sem | 2°Sem || 1°Sem|2°Sem||1°Sem 2°Sem @
turistica
Piano della Performance Predisposizione del Piano della performance 1°Sem | 2°Sem || 1°Sem | 2°Sem|[|1°Sem 2°Sem @
Reti Wireless Displonibilita della rete in alcuni luoghi pubblici 1°Sem | 2°Sem || 1°Sem | 2°Sem||1°Sem 2°Sem ©
Bergamo
ici Revisione modalita di comunicazione del corpo della
ST Radiocomunicazione L " . . P 1°Sem | 2°Sem || 1°Sem | 2° Sem [|1°Sem 2°Sem @
polizia locale all'interno e nei confronti altre forze
Videosorveglianza Installazione videocamere nelle strade del Comune 1°Sem | 2°Sem || 1°Sem | 2° Sem [|1°Sem 2°Sem ©
\ J
Sociale e i ilita itta
Famiglia Sicurezza Srtge Ambiente S Cultura Citta Alta/

salute economico Trasporti Turismo



Programmi strategici /]
/

- 4
d Attivita e Servizi /
< ’
Stato di 4
/

4

\\‘ Salute

. Impatti
r _ il 2 | o - Be;lchmarcl;ing
4 . - - N
Programma strategico - Bergamo E-gov 2012: gli indicatori per la misurazione
a N
Assessorato al Personale, Servizi anagrafici e cimiteriali, Assessore: Marcello Moro
Innovazione tecnologica L. L. . . L .
Dirigenti: in varia misura tutti i dirigenti
Indicatori || stato2010 | 30giu2011 202§ 2013 |
Attuazione piano performance Fatto = si; Non fatto = no opz si si si si @
Grado di aggiornamento sito , . .
% n. Aggiornamenti effettuati
internet (Trasparenza, gg. . i . % 100% 90% 100% 100% @
. ) / n. Aggiornamenti previsti
Bergamo valutazione e merito)
solidale
Accessi al Portale comunale n. Accessi al Portale Internet n. 810.000 487.693 900.000 900.000 @
Bergamo Servizi on line n.servizi rilasciati dal Comune ~ n. 29 N.D. 30 30 rilev.al 31 dic. Programmi
sicura strategici
Connettivita sedi n..Sed/ CICHL G 3 N.D. 4 4 rilev.al 31 dic.
wireless
Bergamo
:::;ic:i:zlela Rispetto dei tempi di progetto Fatto = si; Non fatto = no opz 1 N.D. 1 1 rilev.al 31 dic.
% provvedimenti % n. provvedimenti
Bergamo dematerializzati (n. 8660 dematerializzati/n. % 0% 0% 100% 1 rilev.al 31 dic.
grandi provvedimenti) provvedimenti adottati
opere
% atti pubblicati on line e 100% 100% 100% 1 ©
atti adottati
Bergamo
turistica
% procedimenti pubblicati on % n. procedimenti pubblicati
°P P P 1 pUBBICatt 0% 100% 100% 1 &)
line online/n. procedimenti censiti
Bergamo
efficiente
\ J
Famiglia Sociale e Sicurezza Sviluppo Ambiente Mobilita e Cultura Citta Alta/

salute economico Trasporti Turismo



Bergamo
solidale

Bergamo
sicura

Bergamo
cresce nella
tradizione

Bergamo
grandi
opere

Bergamo
turistica

Bergamo

efficiente

DI

3
2

BERGAMO_

Programma strategico - le societa partecipate

Assessorato al Bilancio e Tributi

Programma

Indicatore di
avanzamento

Descrizione

Societa

Societa partecipate del Comune di Bergamo

Indicatore Formula | | Sstatozo1o0 | 30giuzo11

N.R. ril. al 31/12

Assessore: Enrico Facoetti

Dirigente: Elena Pasini

1
1

1

0,25

La presente scheda offre la ricognizione e I'analisi di posizionamento, secondo l'articolazione predisposta quia

fianco, delle societa partecipate affidatarie di servizi pubblici rispetto alle recenti riforme in materia (in particolare

art. 13 D.L. 04/07/2006, n. 223).

Indicatore di Servizio | | 2010 30 giu 2011 2012 2013

partecipazione in ATB Mobilita S.p.A.

partecipazione nell' Azienda
FarmaceuticaMunicipaleBergamo S.p.A.

partecipazione in Bergamo Infrastrutture S.p.A.

partecipazione in Bergamo MercatiS.p.A.

partecipazione in Bergamo Onoranze FunebriS.rl

partecipazione in Bergamo Servizi P ubblici S.r.l

partecipazione in CO.BE. Direzionale S.p.A.

partecipazione in P orta Sud S p.A.

partecipazione in Bergamo Fiera Nuova S.p.A.

partecipazione in S.A.C.B.O.S.p.A.

partecipazione in Uniacque S.p.A.

partecipazione in Agenzia perlo Sviluppo e la
Promozione Turistica S.Cur.l

partecipazione in A2A S p.A.

CS sottoscritto e versato del
Comune diBg/CS sociale
sottoscritto e versato totale

quotadi partecipazione

quotadi partecipazione
quotadi partecipazione
quota di partecipazione

quotadi partecipazione

quota di partecipazione

quotadi partecipazione

quotadi partecipazione

quota di partecipazione

quotadi partecipazione

quotadi partecipazione

quotadi partecipazione

%

%

%

%

%

%

%

%

%

%

%

%

%

100,00% 100,00%
20,00% 20,00%
99,52% 99,53%
67,00% 67,00%
100,00% 100,00%
100,00% 100,00%
95,920 95,92%
35,00% 35,00%
28,30% 28,30%
13,84% ND.
11,05% ND.
9,02% ND.
1,97% ND.

1° Sem

1° Sem

1° Sem

1° Sem

1° Sem

1° Sem

1° Sem

1° Sem

1° Sem

1° Sem

1° Sem

1° Sem

1° Sem

0,5

Piena Proprieta
Partecipazione
Autonomia e concessione

1° Sem

1° Sem

1° Sem

1° Sem

1° Sem

1° Sem

1° Sem

1° Sem

1° Sem

1° Sem

1° Sem

1° Sem

1° Sem

©

©@ © © @O @ ©

©

rilevabileil 31 dic
rilevabileil 31 dic
rilevabileil 31 dic

rilevabileil 31 dic

Programmi strat J}

<
\
\

Sociale e

Famiglia

Sicurezza

salute

Sviluppo

. Ambiente
economico

Mobilita e
Trasporti

Cultura

Citta Alta/
Turismo

Attivita e Servizi

A

Stato di
Salute

Impatti
. v
Benchmarcking
N/
v
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/

/
4



Bergamo
solidale

Bergamo
sicura

Bergamo
cresce nella
tradizione

Bergamo
grandi
opere

Bergamo
turistica

Bergamo

efficiente

Programma strategico - gli indicatori sulle societa partecipate

o

Assessorato al Bilancio e Tributi

Programma

Indicatore di
avanzamento

Societa partecipate del Comune di Bergamo

Indicatore Formula [ | Sstato2010 | 30giuz011

N.F.

I seguenti indicatori descrivono il programma strategico societa partecipate in termini quantitativi

NI indicatore | Formua § |} stato2010 | 30giuz011 2012 2013
h |

Adozione carta dei servizi x
singolasocieta

partecipazione
nell'Istituzione per i Servizi
allaPersona

Organismi partecipati

Servizi forniti ai cittadini per
singolasocieta

Trasparenza condizioni
del servizio offerto

Rispetto standards
qualitativi/quantitativi

Comunicazione esterna

Trend costo per servizio
(recuperi
produttivita/prezzo)

Customer satisfaction

Copertura servizi

N.F.

n. carte dei servizi adottate

Dotazione

n. di organismi partecipati

n. dei servizi forniti ai cittadini dagli
organismi partecipati

n. carte servizi/ n. servizi offerti alla

cittadinanza

risultati effettivi/target

n.siti (sito comunale/ siti c/o aziende)
riguardanti i servizi esternalizzati

rapporto costo del servizio anno in
corso/ costo del servizio anno
precedentea parita di perimetro

n. disocieta che effettuano questionari
c/ol'utenza

n. servizi gestiti tramite organismi
partecipati/ n° servizi comunali

n.

%

%

%

Assessore: Enrico Facoetti

Dirigente: Elena Pasini

N.R. ril. al 31/12

5 5
5.247.166 5.247.166
14 14
17 17
29% 29%
N.D. N.D.
. ]
11 11
102,84% N.D.
=
6 N.D.
N.D. N.D.

9 11 ©

5.300.000 5.300.000 ©

14 14 ©
17 17 ©

80% 100% ©
rilevabileil
0, 0,
SRR SRR 31/12/2011

11 11 ©

Famiglia

Sociale e
salute

Sicurezza

Sviluppo

. Ambiente
economico

rilevabileil
0 0
100,00% 100,00% 31/12/2011
8 9 rilevabileil
31/12/2011
ND ND rilevabileil
o T 31/12/2011
Mobilita e Cultura Citta Alta/
Trasporti Turismo

Programmi strategici /]
U

Attivita e Servizi

Stato di 4
Salut
alute ’

Impatti
. v

Benchmarcking

AY
V,

Programmi
strategici



Programmi strategici /]
/

Attivita e Servizi ,l

iE RCAMSS

=
5 - o

DI E | s

Impatti
. v

Benchmarcking

3% "
N
Programma strategico - sportello polifunzionale
e 2
Assessorato al Personale, Servizi anagrafici Assessore: Marcello Moro
e cimiteriali, Innovazione tecnologica Dirigenti: Giacoma Giaccone, Elena Pasini, Dario Mazza e Dario Tadé
Indicatore Formula - Stato 2010 30-giu-11
Somma(data rilevazione-data | L L L
Indicatore di avvio studio ! 1 |
avanzamento Stato di avanzamento preliminare)/Somma(data % 22% 28% 0,0% 25,0% 50,0% 75,0% 100,0%
delle opere conclusione esecuzioni lavori-
dataavvio studio
preliminare)
Studio preliminare
La presente scheda offre per una selezione di opere infrastrutturali gli stati di avanzamento legati alle .
Descrizione duattro fasiindividuate qui a fianco. Il programma ha per oggetto la creazione di uno sportello Progettazione dell'opera
Bergamo polifunzionale, che sostiuisca i tradizionali sportelli dell'anagrafe, dei tributi, del protocollo e dell'ufficio Appalto dell'opera
solidale relazioni con il pubblico, nell'ambito di Palazzo uffici, sito in piazza Matteotti, 3.
Esecuzione dei lavori
Bergamo Programmi
sicura Ristrutturazione PREVISIONE 221% |6 F M A M G L A s o N D||1°Sem 2°Sem||1°Sem 2°Sem strategici
dell'immobile ATTUAZIONE 221% (G F M A M G L A s 0 N D||1°Sem  2°Sem||1°Sem | 2°Sem
Acquisto degli arredi e delle PREVISIONE 221% |G F M A M G L A S O N D|]|1°Sem 2°Sem||1°Sem  2°Sem
Bergamo attrezzature e organizzazione
cresce nella dello sportello ATTUAZIONE 221% |G F M A M G L A S O N|D||1°Sem |2°Sem||1°Sem | 2°Sem
tradizione
Formazione del PREVISIONE 000% |G F M A//M G L A S O N|DJ[|[1°Sem | 2°Sem]||1°Sem @ 2°Sem
Bergamo personale ATTUAZIONE G|F M A |M G L A/ S 0o N D||1°Sem |2°Sem||1°Sem | 2°Sem
grandi Apertura dello sportello PREVISIONE 000% |G F M A M G L A S O N | DJ[|1°Sem @ 2°Sem || 1° Sem | 2° Sem
opere eavvio servizi ATTUAZIONE G F M A| M G L A s 0o N| D||1°Sem | 2°Sem||1°Sem | 2°Sem
Bergamo Indicatori (] stato2010 | 30giuz011 2012 2013
turistica Rispetto tempi 1-(Somma dei mesi di ritardo o 1009 1009 1009 1000
programmati totali)/(12*4) i % % 4 i ©
Att.ivazione sportello n.t%p.ologia di sportelli n 4 4 4 1 ®
Bergamo unico attivi
efficiente S
Estensione orario o.rarl dl_ ERERAITE) h diversificato diversificato diversificato unificato esteso @
giornaliera
Riduzione personale addetti n. 16 16 16 15 ©
\ J
Sociale e . i ilita itta
Famiglia Sicurezza Svllupp‘o Ambiente SRl € Cultura Cltta_Alta/
salute economico Trasporti Turismo



Bergamo
solidale

Bergamo
sicura

Bergamo
cresce nella
tradizione

Bergamo
grandi
opere

Bergamo
turistica

Bergamo

efficiente

Programma strategico - servizi anagrafici

Assessorato al Personale, Servizi anagrafici e cimiteriali,

Innovazione tecnologica

Programma

Indicatore di
avanzamento

Descrizione

Fasi

Indicatori

Assessore: Marcello Moro
Dirigente: Giacoma Giaccone

Rilascio di certificazioni di anagrafe e stato civile legalmente valida mediante accesso on line, estensione dell'orario di apertura ad un pomeriggio alla
settimana, qualificazione del servizio della celebrazione dei matrimoni civili

30 giu
1 r Fo 1 201
ndicatore ormula . Stato 2010 2011

fatto=si/no 0,33

Target a | | | | |
fine 2013

0,0% 25,0% 50,0% 75,0% 100,0%

Attivazione del servizio

Il programma ha l'obiettivo di rilasciare certificazioni demografiche on line, attraverso lI'accesso alla banca dati del Comune e 1'utilizzo
del timbro digitale e di estendere l'apertura ad un pomeriggio alla settimana, per consentire l'accesso ai servizi su appuntamento. I1
programma ha inoltre l'obiettivo di individuare una o piu sedi per celebrare i matrimoni civili.

Fase [ famno | llanno ] lllanno |

Trasferimento dei dati dal programma informatico
i L
in uso al nuovo
L

Richiesta di autorizzazione al Ministero per la -
sperimentazione del timbro digitale

Correzioni di anomalie e fase di test

Attivazione del servizio

Individuazione dei servizi, rimodulazione del nostro
orario e confronto con il personale

Estensione dell'orario di apertura ad un pomeriggio
alla settimana

Individuazione di altre sale idonee per la
celebrazione dei matrimoni

Comunicazione alla Prefettura

Organizzazione del servizio

Celebrazione dei matrimoni civili in piu sedi

Target a

201
Statoz010 5 2013

Indicatore Formula

Performance

30 giu 2011

Trasferimento dei dati, . . .
) . fatto= si/no 0 si si no no ©
correzione anomalia e test
Richiesta di autorizzazione al q q
fatto= si/no 0 si no no no

Ministero

Attivazione del servizio

©
fatto= si/no 0 si no si si ©
©

ATTED FITTERO @REH maggiori ore/ore di apertura h 358 363 no 363 363
apertura
;\;lenento del numero delle n./1 o 1 6 no 6 6 @
\
L. Sociale e . Sviluppo . ilita Citta Alta
Famiglia Sicurezza pp Ambiente bl € Cultura q /
salute economico Trasporti Turismo

Stato di
< Salute

4
Impatti
. v
Benchmarcking
N/
v

Programmi
strategici



Bergamo
solidale

Bergamo
sicura

Bergamo
cresce nella
tradizione

Bergamo
grandi
opere

Bergamo
turistica

Bergamo
efficiente

Programmi strategici /]
/

Attivita e Servizi ,I

Stato di /
. Salute /
A . Impatti
- Be;lchmarcl;mg
. X N/
v
- - \ - - - -
Le attivita ed i servizi - overview
- Attivita e Servizi
Bergamo Diritto allo Agenzia
: Adulti Anziani isabili
solidale @ @ studio @ Disabili © per la casa
@ Minori @ Infanzia © .. Assegnazione
inori Cimitero alloggi ERP
Bergamo Protezione
sicura @ Polizia locale Civile
Il Comune in
Bergamo cresce Edilizia e @ @ Programmazio Tele @ . SHEad
nella tradizione commercio SUEAP ne ambientali riscaldamento TrasportiATB Programmi
Controlli Rifiuti e igiene strategici
@ Uso del suolo @ SIGI © ambientali © urbana @ Acquedotto Atvite
servizi
Bergamo delle @ Gestione Manutenzione @ Manutenzione Stato di
grandi opere 00.PP. strade Verde Salute
Impatti
Bergamo
turigtica ©Manifestazioni @ Musei @ Biblioteche @ Tempo libero @ Giovani Bench
marking
CO.BE.
@ Direzionale @ Sport Allegati
Bergamo Appaltie .. —— 5 5 Anagrafe
efficiente @ convenzioni © Servizio Tributi © Affari Legali © grafe



-

Le attivita ed i servizi - Bergamo solidale

Attivita e Servizi

Bergamo @

solidale Adulti

@ Minori

P Diritto . Agenzia per la
@ Anziani @ o © Disabili @ casa
© Infanzia ©  cimitero O seanasione

Bergamo
solidale

Bergamo
sicura

Bergamo
cresce nella
tradizione

Bergamo
grandi
opere

Bergamo
turistica

Bergamo
efficiente

Programmi strategici /]

Attivita e Servizi

Il Comune in
sintesi

Programmi
strategici
Attivita e
servizi

Stato di
Salute

Impatti

Bench
marking

Allegati

/



Programmi strategici

Servizio - adulti

Assessorato alle Politiche sociali e Pari opportunita Assessore: Leonio Callioni

Dirigente: Massimo Chizzolini

Area Bergamosolidale Servizio ex DPR 194

o _ .

-5,5%

-20,0%

Bergamo
sicura

Attivita e
Bergamo servizi
cresce nella

tradizione

Bergamo
grandi
opere

Bergamo
turistica

Bergamo
efficiente




Bergamo
sicura

Bergamo
cresce nella
tradizione

Bergamo
grandi
opere

Bergamo
turistica

Bergamo
efficiente

Servizio - minori

Assessorato alle Politiche sociali e Pari opportunita Assessore: Leonio Callioni

Dirigente: Massimo Chizzolini

o _ .

 Effdenza Indicaore  Fomwla 2010 30gu2011 Trend Performance
Conmibutiretteminori  costoannuo /utentiammessi € 955  ND. #h## rlevatoal 31dic
CostoannuoADM  costoannuo/utentiammessi € 43  ND. wh# rlevatoal 31dic

Bergamo
E-gov 2012

Attivita e
servizi



Bergamo
sicura

Bergamo
cresce nella
tradizione

Bergamo
grandi
opere

Bergamo
turistica

Bergamo
efficiente

Servizio - anziani

Assessorato alle Politiche sociali e Pari opportunita Assessore: Leonio Callioni

Dirigente: Massimo Chizzolini

Descrizione

-20,7%

-4,9%

25,8%

Bergamo

E-gov 2012

Attivita e
servizi



Bergamo
sicura

Bergamo
cresce nella
tradizione

Bergamo
grandi
opere

Bergamo
turistica

Bergamo
efficiente

Servizio - infanzia (asili nido)

Assessorato all'Istruzione, Sport, Politiche Giovanili e Tempo Libero Assessore: Danilo Minuti

Dirigente: Gaspare Passanante

Descrizione

r
| rilevabilea
r
| rilevabile a
_ _ I - - #VALORE Settembre 2011
r
| rilevabile a
_ _ I - - #VALORE Settembre 2011
r
| rilevabilea
_ _ I - - #VALORE Settembre 2011

Attivita e
servizi



Bergamo
sicura

Bergamo
cresce nella
tradizione

Bergamo
grandi
opere

Bergamo
turistica

Bergamo
efficiente

Servizio - sostegno del diritto allo studio

Assessorato all'Istruzione, Sport, Politiche Giovanili e Tempo Libero Assessore: Danilo Minuti

Dirigente: Massimo Chizzolini

pesenon® _ -

Voucher dote scuola distribuit  importo complessivo (risorse regional) € 501600 ND. " #VALORE! revaio 31 do

Costo medio del sevisio rasportocosto annuoutendiammessi € 6033 7807 250%
—_I--__

i S B O ) TN -

___-____
indagini di CS sul trasporto.questionari raccolti/questionari distribuiti % 48%  ND. " #VALORE! rlevao 31 dic

¥

Bergamo
E-gov 2012

Attivita e
servizi



Bergamo
sicura

Bergamo
cresce nella
tradizione

Bergamo
grandi
opere

Bergamo
turistica

Bergamo
efficiente

Servizio - disabili

Assessorato alle Politiche sociali, Pari opportunita Assessore: Leonio Callioni

Dirigente: Gaspare Passanante poi Massimo Chizzolini

Servizio

o _ .

r
Amdabilitadelservido  nreclami/ndisbilincarico % 0 N> a0

rilevato al 31

[ #VALOREl  lilevatoal3l
l dic

Qualitapercepitadel servirio % disoddisfazione nelservizio % 8% ND.#vALORR  rilvatoal31

Bergamo
E-gov 2012

Attivita e
servizi



Bergamo
sicura

Bergamo
cresce nella
tradizione

Bergamo
grandi
opere

Bergamo
turistica

Bergamo
efficiente

Servizio - cimitero

Assessorato al Personale, Servizi anagrafici e cimiteriali, Assessore: Marcello Moro

Innovazione tecnologica Dirigente: Dario Mazza

o _ .

-1,94%

Sequalaioni didisservid i disnizisggnao n |20 ND."#VALORE rlevao31 dic
Oreannuediaperturacimiteri  orediopertrallamno 'n 3295 ND. ' 4VALOREl rievao31di
Frequenzaserviso rasporto  oredirasporto pubbiico inermollamno 'n 88 ND. " #VALORE! rievao31 dic
© Bffcen:a indiatore  Fomua 2010  30gu2011 Trend Performance

F

 Bffcacia Indicatore  Fomula 2010 30gu2011 Trend Performance
Indagin i CSeffttate  questonariraccoli quesionar disrbuit 'n 130 ND. " #VALORE! rievao 31 ic
Qulitipercepitadel servisio  ndirisposteconesitopositio n. 8 ND. #VALOREl rievato31 di

Attivita e
servizi



Bergamo
sicura

Bergamo
cresce nella
tradizione

Bergamo
grandi
opere

Bergamo
turistica

Bergamo
efficiente

Servizio - agenzia per la casa

Assessorato all’Edilizia privata e Politiche della casa Assessore: Tommaso D’Aloia

Descrizione

Dirigente: Dario Tadé

rilevabile il 31

1
#VALORE! dic 2011

rilevabile il 31
dic 2011

#VALORE!

nota bene: per spese correnti s'intende la spesa del personale dedicato + la spesa incentivi concessi - non sono calcolate le garanzie

Attivita e
servizi



Bergamo
sicura

Bergamo
cresce nella
tradizione

Bergamo
grandi
opere

Bergamo
turistica

Bergamo
efficiente

Servizio - assegnazione alloggi ERP

Assessorato all’Edilizia privata e Politiche della casa Assessore: Tommaso D’Aloia

Dirigente: Dario Tadé

- _ .

-'

#VALORE! rilev. al 31 dic

r

#VALORE! rilev. al 31 dic

#VALORE! rilev. al 31 dic

r

#VALORE! rilev. al 31 dic

r

#VALORE! rilev. al 31 dic

r

#VALORE! rilev. al 31 dic

r

#VALORE! rilev. al 31 dic

. - #VALORE! rilev. al 31 dic

Bergamo
E-gov 2012

Attivita e
servizi



Bergamo
solidale

Bergamo
cresce nella
tradizione

Bergamo
grandi
opere

Bergamo
turistica

Bergamo
efficiente

Le attivita ed i servizi - Bergamo sicura

&

Attivita e Servizi

Bergamo
sicura

@ Polizia locale

Protezione
Civile

Il Comune in
sintesi

Programmi
strategici
Attivita e
servizi

Stato di
Salute

Impatti

Bench
marking

Allegati



Bergamo
solidale

Bergamo
cresce nella
tradizione

Bergamo
grandi
opere

Bergamo
turistica

Bergamo
efficiente

Servizio - polizia locale

7

Assessorato alle Sicurezza Assessore: Cristian Invernizzi

Dirigente: Paolo Cianciotta

Descrizione

-5,0%

-1,8%

* il dato si riferisce alla media degli ultimi 3 anni.

.

Bergamo
E-gov 2012

Programmi strategici

Attivita e
servizi



Programmi strategici

Servizio- protezione civile

@ A

Assessorato alle Sicurezza Assessore: Cristian Invernizzi

Dirigente: Virgilio Appiani

e _ .

Bergamo Ativifinerenti — nimeveni  a 1600 58 2g O

- _ _ I - - - -

- Tempestivitadelservizio  tempomedio perinterventidiemergenza  min 45 45 0% ©
Bergamo Fomaone  nwbntwiconabiltazione a0 55w O

cresce nella

tradizione -33% ®
Bergamo

grandi

opere

B
aristica __l---_

Bergamo

sdente 30gu1l Trend  Performance
_ neeni om0 s e O

Attivita e
servizi




)

Bergamo
solidale

Attivita e Servizi

Le attivita ed i servizi - Bergamo che cresce nella tradizione

Bergamo cresce
nella tradizione

Edilizia e
commercio
Bergamo

sicura
@ Uso del suolo

©
©

SUEAP

SIGI

@ Programmazio
ne ambientali

Controlli
© ambientali

Tele
riscaldamento

© Rifiuti e igiene
urbana

@ TrasportiATB

@ Acquedotto

Bergamo
cresce nella
tradizione

Bergamo
grandi
opere

Bergamo
turistica

Bergamo
efficiente

o ey B
/
Attivita e Servizi

Il Comune in
sintesi

Programmi
strategici
Attivita e
servizi

Stato di
Salute

Impatti

Bench
marking

Allegati



Programmi strategici /]
/

Attivita e Servizi /
< ’
Stato di 4

\\‘ Salute 'l
. Impatti
b Be:lchmarcl;ing
= = ) ‘VI
Servizio - edilizia e commercio
Assessorato alle Attivita produttive Assessore: Enrica Foppa Pedretti
R . - Assessore: Tommaso D’Aloia
Assessorato all’Edilizia privata e Politiche della casa o . i i
Dirigente: Nicola Cimmino
Il Comune gestisce i procedimenti inerenti Attivita Edilizia e Attivita Produttive: interventi edilizi su immobili produttivi, Performance
residenziali e di culto, sia in materia di localizzazione, realizzazione, ristrutturazione, ampliamento, cessazione, riattivazione e
Descrizione riconversione degli impianti produttivi di beni e servizi, attivita industriali, agricole, commerciali, artigiane, le attivita alberghiere, @
iservizi resi alle banche e dagli intermediari finanziari e i servizi di telecomunicazioni.
Quantita Indicatore Formula 2010 30giu 2011 Trend Performance
titoli abilititativi per attivita edilizia  n. titoli abilititativi per attivita edilizia (DIA,
b 1.803 979 8,69
(DIA, CIAL, SCIA e PdC) CIAL, SCIA e PdC) 8 % @
Bergamo Accertamenti di controllo del n. accertamenti di controllo del territorio n 1593 ND -
solidale territorio effettuati effettuati : : -
I —— ich
stanze attivita economiche n. istanze attivita economiche presentate n 3.030 1.062 -29,9% @
Ber presentate
gamo
sicura Qualita Indicatore Formula 2010 30 giu 2011 Trend Performance
TCT_IFPF’ L ERATE T tempo medio rilascio autorizzazioni edilizie ~ gg. 21,6 16 48,1% @ AttiViti_’e_
Bergamo edilizie servizi
cresce nella Tempo medio rilascio autorizzazioni  tempo medio rilascio autorizzazioni attivita
o 20 18 80,09
tradizione attivita economiche economiche & % @
Efficienza Indicatore Formula 2010 30 giu 2011 Trend Performance
Bergamo B
grandi non ancora
opere Contributi per distretti del commercio contributi per distretti del commercio € 1.000.000 N.D. #VALORE! definito RL
Bergamo
turiitica Sconto Tariffa DIA Online tariffa online / tariffa cartacea € 77% 77% 100,0% @
Efficacia Indicatore Formula 2010 30 giu 2011 Trend Performance
Bergamo Indagini di CS effettuate questionari raccolti /questionari distribuiti % N.R. N.D. _ _
efficiente r rilevabile il 31
Qualita percepita del servizio % di soddisfazione nel servizio % 85,71% N.D. #VALORE! dic 2011

Bergamo i —
E-gov 2012 Tariffe



Bergamo
solidale

Bergamo
sicura

Bergamo
grandi
opere

Bergamo
turistica

Bergamo
efficiente

Servizio - uso del suolo pubblico

.

Assessorato all’Edilizia Privata e Politiche della Casa Assessori: Tommaso D’Aloia e Enrica Foppa Pedretti

Assessorato alle Attivita produttive Dirigenti: Nicola Cimmino e Massimo Casanova

- _ .

-13,0%

rilevabile il 31
dic 2011

#VALORE!

rilevabile il 31
|
. - - FVALORE: dic 2011
r
rilevabile il 31
|
l - - FVALORE! dic 2011

Bergamo
E-gov 2012

Attivita e
servizi



Programmi strategici

Servizio - sportello unico dell’edilizia e attivita produttive - SUEAP

( N\
Assessorato alle Attivita produttive Assessore: Enrica Foppa Pedretti e Tommaso D’Aloia
Assessorato all’Edilizia privata e Politiche della casa Dirigenti: Massimo Casanova e Nicola Cimmino
o _ .
Bergamo r I
solidale #VALORE! (richiesti a Inet-
' Flow)
Bergamo
sicura - _
Cmw @ Auivicae
- | Trend  perormance e
grandi
opere © Trend  Performance
i rilevabileil 31
|
Bergamo AVALORE! dic 2011
Bergamo r . -
efficiente #VALORE! rilevabileil 31
' dic 2011

-
Bergamo
E-gov 2012



Bergamo
solidale

Bergamo
sicura

Bergamo
cresce nella
tradizione

Bergamo
grandi
opere

Bergamo
turistica

Bergamo
efficiente

Assessorato al Personale, Servizi anagrafici e cimiteriali,

Innovazione tecnologica

Descrizione

Quantita

Qualita

Efficienza

Efficacia

Bergamo
E-gov 2012

11 Sistema Informativo Geografico del Comune di Bergamo integra numerosi sottosistemi, dedicati alla gestione di specifiche aree del

Servizio - Sistema informativo geogradfico integrato - SIGI

Assessore: Marcello Moro

Dirigente: Massimo Casanova

Comune, che interagiscono tra loro e condividono, in tutto o in parte, le loro banche dati. Gli utenti del sistema sono gli utenti esterni,
cittadini, professionisti e non, che chiedono informazioni di carattere territoriale o presentano istanze per interventi edilizi, gli uffici
comunali, che utilizzano ed alimentano le informazioni del sistema.

Indicatore
Utenti registrati
Istanze on-line

Accessi

Mav compilati

Tipologia moduli on-line

Indicatore
Aggiornamenti cartografici

Mappe pubblicate
Pagine pubblicate

Indicatore

Spesa media per utente SIGI
Indicatore

Indagine di CS effettuate

Qualita percepita del servizio

Download cartografia

Mav senza compilazione assistita

Formula

n. utenti registrati con CRS

Y% istanze presentate on-line/Tot. istanze
n. accessi al giorno

n. divisionali telematiche generate

n. tipologia moduli on-line pubblicati

Formula
mq. di database topografico aggiornato

n. mappe pubblicate e aggiornate
n. pagine pubblicate
Formula

spesa corrente per il funzionamento e aggiornamento del
geoportale SIGI / n. utenti registrati con CRS

Formula

n. questionari compilati on-line / n. utenti registrati nel
portale

% di soddisfazione nel servizio

n. accessi finalizzati allo scarico della cartografia

n. mav senza compilazione assistita / n. totale MAV

mq.

%

%

2010
830
4,1%
600
2.200
7
2010

47

1.000
2010

30
2010
n.r.

nr.

nr.

60%

Programmi strategici /]
/

., Attivita e Servizi ,I
\ Stato di 4
< Salute 'l
: . Impatti
Be;lchmarcl;ing
‘VI
Performance
30 giu 2011 Trend Performance
1.250 201,2% ©
np.  [VATOREN [manca i
790 163,3% ©
2.079 89,0% ©
23 557,1% ©
30 giu 2011 Trend Performance —
, Attivita e
rilevabile il 31 servizi
N.D. #VALORE!
dic 2011
49 108,5% ©
1.000 100,0% ©
30 giu 2011 Trend Performance
N.D i 4VALORE! rilevabile il 31
o ) dic 2011
30 giu 2011 Trend Performance
vo.  (ESIGREN I
300 N.C. @
49% 63,3% ©
Tariffe —



Bergamo
solidale

Bergamo
sicura

Bergamo
grandi
opere

Bergamo
turistica

Bergamo
efficiente

Servizio - programmazione ambientale

Assessorato all'Ambiente, Energia, Opere del verde Assessore: Massimo Bandera

Dirigente: Massimo Casanova

Descrizione

rilevabile il 31
d'c 2011

#VALO RE!

F
rilevabile il 31
|
_ _ I - - #VALORE dic 2011

__

Attivita e
servizi



Bergamo
solidale

Bergamo
sicura

Bergamo
grandi
opere

Bergamo
turistica

Bergamo
efficiente

Servizio - controlli ambientali

-

Assessorato all'Ambiente, Energia, Opere del verde Assessore: Massimo Bandera

Dirigente: Massimo Casanova

e _ .

-40,0%

=
o

233,3%

‘III

#VALORE! rilevabile il 31

dic 2011
-34,0% ®
-50,7% ®

Attivita e
servizi



Bergamo
solidale

Bergamo
sicura

Bergamo
grandi
opere

Bergamo
turistica

Bergamo
efficiente

Servizio - teleriscaldamento

Assessorato ai Lavori pubblici, Servizi a rete Assessore: Alessio Saltarelli

Descrizione .
~ Quantita  Performance
Utenzeallacciate  nmutnze .na 256 263 60 O

Risparmio di energiaprimaria . tonnellate equivalenti di petrolio  n.tp 6000 630 19000  ©

Attivita e
servizi



Bergamo
solidale

Bergamo
sicura

Bergamo
grandi
opere

Bergamo
turistica

Bergamo
efficiente

Servizio - rifiuti e igiene urbana (A2A)

7

Assessorato all'Ambiente, Energia, Opere del verde Assessore: Massimo Bandera

Dirigente: Massimo Casanova

o _ .

Affidabilitidelservizio . reclami anno X/n.reclamiannoX-1 % 45 | ND. " #VALORE rilev.al31dic.
‘Diminuzione della produzione dirifuti g. i rifiui anno X/hg. dirifiutiano X1 % 03 | ND. " #VALOREl rilev.al31dic.

Costomedio el servizio  Spesa corrente delservizio/n.utentidelservizio € | 14628 | ND. " #VALORE! rilev.al31dic.

 Eficacia Indicatore  Fomua 2010  30gull  Trend Performance
Indagini di CSeffettuate  Questionari raccolti G/questionari distribuiti P % | 40 | ND. " #VALORE! rilev.al31dic
‘Qualit percepitadel servizio % disoddisfazione delsenvizio % | 73 | ND.  "#VALORE rilev.al31dic

Programmi strategici

Attivita e
servizi



Bergamo
solidale

Bergamo
sicura

Bergamo
grandi
opere

Bergamo
turistica

Bergamo
efficiente

Servizio - trasporti ATB

.

Assessorato alle Infrastrutture e gestione della mobilita,

Trasporti, Spazi e tempi urbani, Tempi e orari citta

Assessore: Gianfranco Ceci

Dirigente: Massimo Casanova

Descrizione

I ) ®I®IIIIIII© ©II®I

Indagini di CSeffetuate  meontawi [ 1190 | ND "#VALORE rleval31dic
Qualita percepita del servizio  affidabilita delservizio [ % | 7095% ND. " #VALORE rlev.al 3ldic
Qualita percepita del servizio  confortdelservizio % 75% | ND. " #VALOREl rilev.al3Ldic

-19,5%

-6,3%
-14,2%

-10,0%

-0,4%

-3,4%

Bergamo
2012

Attivita e
servizi



Programmi strategici

Servizio - acquedotto

Assessorato ai Lavori pubblici, Servizi a rete Assessore: Alessio Saltarelli

Dirigente: Diego Finazzi

DescriZione _ .
| Quantita Indicatore  Formula || 2010  30gu2011 | Trend Performance
Bergamo
solidale
— =~ ez g, T
Attivita e
servizi
- - @
omanraincom sl smancie | pmenena W e e o
Bergamo
grandi | Efficienza | 30gu2011  Trend  Performance
o _ _ I - - - -
Bergamo
turistica
o _ _ I - - - -




Bergamo
solidale

Bergamo
sicura

Bergamo
cresce nella
tradizione

Bergamo
turistica

Bergamo
efficiente

Le attivita ed i servizi - Bergamo delle grandi opere

&

Attivita e Servizi

Il Comune in
sintesi

Programmi
strategici
Attivita e
servizi

Bergamo delle
grandi opere

©

Gestione
00.PP.

Manutenzione
strade

© Manutenzione
Verde

Stato di
Salute

Impatti

Bench
marking

Allegati



Bergamo
solidale

Bergamo
sicura

Bergamo
cresce nella
tradizione

Bergamo
turistica

Bergamo
efficiente

Servizio - gestione opere pubbliche

Assessorato ai Lavori pubblici, Servizi a rete Assessore: Alessio Saltarelli

Dirigente: Giorgio Cavagnis

e _ .

#VALORE! rilev. al 31 dic
#VALORE! rilev. al 31dic
#VALORE! rilev. al 31 dic
#VALORE! rilev. al 31dic

r
¥
. - - #VALORE! rilev. al 31 dic

r

Attivita e
servizi



Bergamo
solidale

Bergamo
sicura

Bergamo
cresce nella
tradizione

Bergamo
turistica

Bergamo
efficiente

Servizio - manutenzione strade

r

Assessorato ai Lavori pubblici, Servizi a rete Assessore: Alessio Saltarelli

Dirigente: Pietro Foresti

e _ -

. Hfidew:a Indiatoe  Femwla 2010 30gu20{l Trend Perormance
Wil Wromomts % % @% om0
desints Weania % o @%@ O

Attivita e
servizi



Bergamo
solidale

Bergamo
sicura

Bergamo
cresce nella
tradizione

Bergamo
turistica

Bergamo
efficiente

Servizio -manutenzione opere del verde

Assessorato all'Ambiente, Energia, Opere del verde Assessore: Massimo Bandera

Dirigente: Giorgio Cavagnis

- _ .

F

Quntdipanzddtofiso  mmevdimoddberidofito a w5 1 ok O
Quant di ntervent dforetazione  muow arbust epianteperforsuzionewrbara v 6950 300 uem O
© Quit Wdiaore  fmda 200 30guz01 Trewd Peromame

Curadeiprai  mughedasmo 6 | ND "#VALORE rilev.al31dic
- Bficen: Indicatore  Fomua 200 30gu2011  Trend Performance

r
F

F

‘Qualithpercepitadel servizio %9 disoddifazionenelservizio % 8 ND. " #VALOREl rilev.al3Ldic

Attivita e
servizi



Bergamo
solidale

Bergamo
sicura

Bergamo
cresce nella
tradizione

Bergamo
grandi
opere

Bergamo
efficiente

Le attivita ed i servizi - Bergamo turistica

&

Attivita e Servizi

Bergamo
turistica

© Manifestazioni

CO.BE.
Direzionale

©

Musei

@ Biblioteche

@ Tempo libero

(: EE Sport

@ Giovani AA

Il Comune in
sintesi

Programmi
strategici
Attivita e
servizi

Stato di
Salute

Impatti

Bench
marking

Allegati



Bergamo
solidale

Bergamo
sicura

Bergamo
cresce nella
tradizione

Bergamo
grandi
opere

Bergamo
efficiente

Servizio - manifestazioni

Assessorato alla Cultura Assessore: Claudia Sartirani

Dirigente: Erminia Carbone

— _ .

Partecipazione a spettacoll teatrali . partecipanti a spettacoliteatrali  'm. | 46541 ND.  #VALOREl rlev.al31dic
Partecipazionea spettacoli lirici . partecipant a spettacoli i n. 16728 ND.  #VALOREl rilev.al 31dic
Partecipazionea spettacolijazz  n. partecipanti aspettacolijazz  n. 5615 | ND. #VALOREl rilev.al31dic

_ _ l - - #VALORE! rilev' al 31 dic.

Grado di coperatura offerta n.posti /n. spettatori (danza, jazz, prosa) % | 70% ND.  H#VALOREl rilev.al 31dic
Indagini di CSeffettuate  questionari raccolti /questionari distribuiti % 52 ND.  #VALOREl rilev.al 31dic
‘Qualita percepita del servizio 9 di soddisfazione nelservizio % 8 ND.  #VALOREl rilev.al31dic

#VALORE! rilev.al 31 dic.

Attivita e
servizi



Bergamo
solidale

Bergamo
sicura

Bergamo
cresce nella
tradizione

Bergamo
grandi
opere

Bergamo
efficiente

Servizio - CO.BE. Direzionale

Assessorato alla Cultura Assessore: Claudia Sartirani

Dirigente: Erminia Carbone

- _ l

el mdeoe Rl 00 20U Trend Peomae
Capilaritamanifestaon i pewtidoima a4 LMD HALORE rileal 31 dic
Gt maifeston ol nonstoopogamenoundigom) | |3 ND. | HUALORE rilal31dc
- Bfidem hdate  Feml 00 20U Trend Peomane

F

Attivita e
servizi



Programmi strategici

Servizio - musei

Assessorato alla Cultura Assessore: Claudia Sartirani

Dirigente: Erminia Carbone

- _ .

Oimimocuslecomile  nowieomsddi n S0 ows 2g Q
solidale !
Bergamo posbiloimsdcve L ngomidopatmmisdcidalare @ 2w am @
sicura
posbiloaimsdcie2  nocdopetmmseicidalomo b2 s 1% @ e
Bergamo servizi
cresce nella
tradizione
1.4
Aperturestaordiariemuseicivici2 . oeseraidiopeturaallomno [h | 140 ND. " MAORE! rilewal3tdic
Bergamo
ot . fdens ndtore  fom 200 3020l Tend  peromance
opere

| Hfad ndetee  fome 200 020U Tend  edomae
Indagini i Coeftuate  Questonr ool fquestororidstibu % s WD mNOREL el 3Ldic

Bergamo
efficiente

. J

Bergamo
E-gov 2012




Bergamo
solidale

Bergamo
sicura

Bergamo
cresce nella
tradizione

Bergamo
grandi
opere

Bergamo
turistica

Bergamo
efficiente

Servizio -

biblioteche

Assessorato alla Cultura

Descrizione

Quantita

Qualita

Efficienza

Efficacia

Bergamo
E-gov2012

La Divisione Sistema Bibliotecario Urbano coordina le otto biblioteche della citta di Bergamo e le relative sedi decentrate sul territorio,

Assessore: Claudia Sartirani

Dirigente: Erminia Carbone

cui fornisce un centro di catalogazione libri, banche dati e periodici e gestisce la Biblioteca Tiraboschi, con sezione multiculturale e

servizi multimediali. Il Sistema Bibliotecario opera al servizio di tutti i cittadini per: diffondere la cultura e I'informazione con criteri di

imparzialita e pluralismo; favorire la crescita culturale e civile della popolazione; contrbuire all'attuazione del diritto allo studio,

adottare le iniziative atte a diffondere la conoscenza della storia e delle tradizioni locali.

Indicatore
Dinamismo culturale comunale 1

Dinamismo culturale comunale 2
Dotazioni culturali biblioteca

Contatti giornalieri

Indicatore

Internazionalizzazione

Accessibilita alla biblioteca comunale
Aperture festive

Aperture serali

Indicatore
Costo medio del servizio
Incidenza spesa per personale

Rapporto operatore / utente

Indicatore

Indagini di CS effettuate

Qualita percepita del servizio

Formula
n. utenti lettori
n. prestiti bibliotecari / tot. iscritti

n. libri/riviste ad incremento del catalogo / tot
libri/riviste a catalogo

n. contatti giornalieri

Formula

n. volumi lingua non italiana / n.volumi totali

n. giorni di apertura biblioteche comunali all'anno
n. giorni di apertura biblioteche festivi all'anno

n. giorni di apertura biblioteche serali all'anno

Formula

spesa corrente / n. iscritti biblioteca

spesa per personale / tot. spesa

n.utenti giornalieri medio / n. addetti giornaliero medio

Formula

questionari raccolti /questionari distribuiti

% di soddisfazione nel servizio

%

%

%

&

%

%

2010 30 giu 2011 Trend
45.579 17.779 -22,0%
7,41 N.D. y #VALORE!
r
0,03% N.D. #VALORE!
F
326 N.D. #VALORE!
2010 30 giu 2011 Trend
r
10 N.D. #VALORE!
r
241 N.D. #VALORE!
30 ND. | #VALORE!
210 N.D. " HVALORE!
2010 30 giu 2011 Trend
r
18 N.D. #VALORE!
r
nd N.D. #VALORE!
r
12276 N.D. #VALORE!
2010 30 giu 2011 Trend
r
15 N.D. #VALORE!
r
87,3 N.D. #VALORE!

Performance

Performance

©

rilev. al 31 dic
rilev. al 31 dic
rilev. al 31 dic

Performance

rilev. al 31 dic

rilev. al 31 dic
rilev. al 31 dic
rilev. al 31 dic

Performance

rilev. al 31 dic
rilev. al 31 dic

rilev. al 31 dic
Performance

rilev. al 31 dic

rilev. al 31 dic

Tariffe —

Programmi strategici /]
/

Attivita e Servizi ,I
Stato di 4

< Salute '/

Impatti
. v

Benchmarcking
N/
v

Attivita e
servizi



Bergamo
solidale

Bergamo
sicura

Bergamo
cresce nella
tradizione

Bergamo
grandi
opere

Bergamo
efficiente

Servizio - tempo libero

r

Assessorato all'Istruzione, Politiche giovanili, Sport, Tempo libero  Assessore: Danilo Minuti

Dirigenti: Erminia Carbone e Gaspare Passanante

o _ .

e vt 4w w0

e s E (¥ m o e
Rassgeogmizate  nrsege on #5506 @

idsmpts oo 2 6w g

T T S
 Effidena Indicatore  Fomda 2010 30gu2011 Trend Performance

r

r
F

Attivita e
servizi



Bergamo
solidale

Bergamo
sicura

Bergamo
cresce nella
tradizione

Bergamo
grandi
opere

Bergamo
efficiente

Servizio - sport e piscine comunali

Assessorato all'Istruzione, Politiche giovanili, Sport, Tempo libero  Assessore: Danilo Minuti

Dirigente: Gaspare Passanante

Descrizione

" #VALORE! rilev. al 31 dic

r
#VALORE!  rilev. al 31 dic

v
#VALORE!  rilev. al 31 dic
4
#VALORE!  rilev. al 31 dic

4
#VALORE!  rilev. al 31 dic

v
#VALORE!  rilev. al 31 dic

" #VALORE! rilev. al 31 dic
L4
#VALORE! rilev. al 31 dic

Attivita e
servizi



Bergamo
solidale

Bergamo
sicura

Bergamo
cresce nella
tradizione

Bergamo
grandi
opere

Bergamo
efficiente

Servizio - giovani

r

Assessorato all'Istruzione, Politiche giovanili, Sport, Tempo libero  Assessore: Danilo Minuti

Dirigente: Gaspare Passanante
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2011 Trend  Feormance.
Cosomediodelservido  cosocomplesivo /n uenidelservizio € 499 4% 00% | ©
Costomedio Summer soun festivl  costo complessivo/n uintidelfetal € | 243 | ND. " #VALORE! rlevN31dic
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Le attivita ed i servizi - Bergamo efficiente
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Servizio- appalti e convenzioni
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Assessorato: Affari generali Sindaco: Franco Tentorio

Dirigente: Giovanni Cappelluzzo
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Servizio- servizio tributi
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Assessorato al Bilancio e Tributi Assessore: Enrico Facoetti

Dirigente: Elena Pasini
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Servizio- affari legali
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Assessorato: Affari Generali Sindaco: Franco Tentorio

Dirigente: Vito Gritti
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Indagini di CSeffettuate ~ questionari raccolti internamente /questionari % 70%  ND. g deva3idc
‘Qualitapercepitadel servizio % disoddisfazione nelservizio (internoente) % 80% ND. s rievasidic
Efficaciadel serviio . cause risolte a positivamente /n. cause otali % 0% ND. s deva3idc
Sommecomisposte  sommecorrisposte/sommerichieste % 0% | ND. s revasidc
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Servizi- anagrafe

Assessorato al Personale, Servizi anagrafici e cimiteriali, Assessore: Marcello Moro
Innovazione tecnologica Dirigente: Giacoma Giaccone
Descrizione -
| Quantita | Performance
Dotazione di personale del servizio n. 330 S w00% 0 ©
. Qualia | Trend | Performance

Nuove norme
c.i. minori

117,4%
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