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Il Piano della performanceIl Piano della performance
•È un atto che collega outcome, obiettivi operativi, 
azioni ed impiego delle risorse
•Traduce il Piano strategico in frames della RPP, 
incorpora il PEG e PDO (nuovo art. 169 Tuel modif 
DL 174/12)
•Enfasi sulla trasparenza, semplificazione e 
comunicazione come leve per il conseguimento dei 
risultati
•È lo strumento per verificare l’allineamento delle 
politiche, regolamenti interni, dei programmi e dei 
piani operativi rispetto alle esigenze manifestate dai 
cittadini



I cruscotti di della Performance –
sul web



La complessitLa complessitàà

Progetto ”Valutazione delle Performance”

• Coniugare la misurazione delle performance con 
la misurazione di costi per linee di attività e costi 
unitari 

• Uniformare le diverse modalità di imputazione 
delle spese

• Definire i flussi di entrata e spesa tra enti e 
Unione per i servizi conferiti eliminando gli 
sdoppiamenti 

• Definire il costo storico e consolidato di servizi 
che sono passati all’Unione

• Tener conto della presenza di costi residuali nelle 
unità territoriali



Un sistema contabile unicoUn sistema contabile unico

• Unificato il sistema informativo contabile
• Stessa codifica dei capitoli
• Stesso livello di analiticità
• Stessa modalità di impegno liquidazione 

etc..
• Stessa struttura dei programmi progetti 

in tutti gli enti
• Leggibilità orizzontale della spesa di ogni 

servizio dei vari enti



La contabilitLa contabilitàà integrata fra i nove comuni  integrata fra i nove comuni  
consente confronto storico e leggibilitconsente confronto storico e leggibilitàà della della 

spesa sui progetti per ogni singole ente spesa sui progetti per ogni singole ente 
dell'Unione dell'Unione 

1004/7 MENSA ANZIANI

0102/6 AREA AMM.VA S.A.P.

1001/1 ASILO NIDO 

0401/1 SCUOLA MATERNA

0405/5 ASSIST. SCOLASTICA E ALTRI

0402/1

0403/1

0404/1

SCUOLA ELEMENTARE 

SCUOLA MEDIA 

ISTR.SECOND.SUPERIORE 



Integrare i sistemi, lIntegrare i sistemi, l’’uso della B.I.uso della B.I.

• Necessità di integrare applicativi diversi 
in cui sono contenute le informazioni su 
attività, output, tempi dei servizi 

• Creazione di un data warehouse che 
raccolga tutti i dati utili

• Integrare le banche dati incrociando i 
dati del sistema contabile con quelli della 
banca dati

• Creare report e cruscotti direzionali 
interattivi



Un unico cruscotto che rappresenti obiettivi, Un unico cruscotto che rappresenti obiettivi, 
azioni, indicatori, tempi, costi  azioni, indicatori, tempi, costi  



Monitorare i costi diretti indiretti, definire i 
costi unitari



Report e cruscotti direzionali 
parametrizzabili che consentano

• analisi degli scostamenti 

• valutazione sui costi di line di attività e 
costi unitari per prodotto (posto nido, 
pratica etc.) 

• Da questo ridefinire processi 
razionalizzando

• Scenari what if



Report su costi e attività



Trasparenza e controllo 
diffuso

• Rappresentazioni e analisi contabili 
non solo come strumenti direzionali e 
di efficienza

• Tutto disponibile sul web, per 
consentire il controllo diffuso e la 
partecipazione degli stakeholder 


