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STRUMENTT:

- Linee di mandato PROCESSI:

*  Relazione previsionale e Programmatica

Pro_qram adstrategica
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Indirizzi Programmatici
La scheda degli INDIRIZZI PROGRAMMATICI consente l'inserimento degli indirizzi da elaborare in collaborazione
con I'Assessore di riferimento, prendendo a base la Relazione di mandato e considerando lo stato di attuazione dei

programmi.
Si tratta delle linee generali di sviluppo dell'attivita che troveranno nella successiva definizione degli obiettivi la loro

traduzione gestionale e operativa.

Chiettivi NEEEREEENEN Uscits  ?
Capitoli di Bilancio »
Cotmune n o oo a_.q <
Procedlmentl Componenti di Spesa (4] dl GeSthl’le Esercizio finanziario b
Documenti Indicatori (]
— Obietti Y ———
Indirizzi Prograrmratici
Anno Tabelle Decodifica Iestime e
| | | Ricerca I Rexet I
Automezzi
Hardware L
Struttura A I I_mpolta... I ImEDrtol Agaiungi...
Risorse Umane [~ daFEG
[hnoilazione r Wigualizza...
Elirnina
Stampa...
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Inserimento Obiettivo

Obiettivi  Pers, Sistema  Uscita 7

Zomune di BERCGA WO o o . . .. .
- Piano Esecutivo di Gestione  Esercizio finanziario 2010

— Obiettivi relativi

Anno Diwizione

[2010 [DIREZIONE GENERALE o | Ricerca | Reset |
Struttura | Numeru:ul Obiettiva | Importa... | Importol

v daPEG 2009

Obiettivi collegati

Anno | MNumero | Obiettivo | Importanza | Importa |
2003 2251 Obigttivo comune a tutte Iz Direzioni 1 000
2009 2100 Aftivitd di supporto alla gestione delle funzioni direzionalid... 1 B0.000.00
2009 2104 Attivit esternalizzate di relazione con il pubblica - "FProgett... 3 4600000
2009 2106 Govemance delle Societs Partecipate 1 1 D DEID DEI
2009 e ito alla Direzl.. 2 0
2009 21M Swviluppo organizzativo, qualita dei servizi & innovazione 1
2009 2102 Mantenimento dei servizi ausilian [uscien, centralino, centro... 2 160, DDD ao
2009 2103 Progetti di gestione associata dei zervizi 4 10.000,00
Imparto totale I_
- Dettaglio... 0K Chiudi
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Gestione Obiettivo

Fasi  Componenti diSpesa  Indicatori  Stati di Avanzamento

Numero Anno Pezo
|2710 | |

[~ Obigttiva Pluriennale

sz |

21.500,00

Capitolo di Bilancio

3670420 - acquisto beni contrallo di gestione
4370720 - spese di funzionamenta controllo di gestione

Descrizione

hd
x|

Brunetta [LPM 301.0)

Motivazions

Ativazione di meccanismi operativi faciitaton del controllo di gestione interno anche
attraverso un potenziamento dai rapporti tra controllo centrale e perferico. Supporta alla
Direzione per obiettivi e ai nuoyi strumenti di programmazione introdatt dalla riforma

Impartanza l Direziane/Servizo |

[lasze di mportanza

<<l prezente ohigttivo & la riproposizione delobistivo n* 2524 del PDO 20113» A

1] Sviluppa metodologia per la costruzione deali strumenti di programmazione e per la larg
alimentazione e verifica di cosrenza [Ivello strategico, diezionale e operativo);
2 inalisi statiche e dinamiche in collaborazione con le direzioni competenti per materia,

Stampa

La scheda "obiettivo” si presenta con un "Numero”che viene assegnato in
automatico dal programma e wun "Anno”di competenza.
L'obiettivo, una volta inserito, va compilato in ogni sua parte:
- un importo da assegnare per l'anno di previsione;
- una descrizione sintetica dell'obiettivo da raggiungere;
- una motivazione in cui vanno obbligatoriamente inserite le seguenti informazioni:
1) Finalita della proposta. Consente il raccordo logico con gli indirizzi
programmatici, definiti nella parte precedente, e serve ad evidenziare che
I'obiettivo attua nel breve periodo linee strategiche di medio/lungo periodo.
2) Criteri di valutazione dei risultati che si intendono conseguire; si deve spiegare
se |'obiettivo & valutabile sotto il profilo:
a) dell'efficienza/economicita, perché ad esempio consente risparmi o migliora il
margine di contribuzione del servizio (uscite - entrate specifiche);
b) oppure della produttivitd, perché ad esempio consente di migliorare il rapporto
tra output prodotto e personale impiegato per produrlo;
c) oppure sotto il profilo della qualitd, perché ad esempio migliora il servizio
all'utenza interna o esterna.
E' importante chiarire i criteri prevalenti di valutazione dei risultati, perché ne
discende la successiva scelta degli indicatori pit appropriati a misurare i suddetti
risultati.
3) Impatto sui costi con riferimento non solo all'anno di previsione, ma anche agli
esercizi futuri (se e previsto, ad esempio, I'avvio di un servizio a metd anno si deve
chiarire che la relativa spesa raddoppia negli anni successivi, viceversa in caso di
cessazioni di servizi..) e/o con riferimento all'esercizio precedente (se & previsto,
ad esempio, un incremento della spesa per un servizio continuativo si deve chiarirne
il motivo).
4) Giustificazione del ricorso ad eventuali prestazioni professionali esterne. Si

Formez.oA

|Campit/ativita distuto |
, Aggioa ‘
Importanza relativa
|ﬁ .
:‘ Ok
Chiud |
Comune di BERGAMO

rimanda alle circolari interne sull'argomento, sia per darne una motivazione sotto il
profilo giuridico che una quantificazione sotto il profilo finanziario.

Nel caso si riproponga un obiettivo, la cui attivita presenta un carattere ripetitivo
si consiglia di rivederne criticamente le motivazioni e aggiornarle.
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Fasi e Attivita

Ciascun obiettivo puc essere configurato per fasi logiche o femporali attraverso la scheda di INSERIMENTO FASI/ATTIVITA'
Questa informazione costituisce la premessa necessaria alla valutazione in corso d'anno dello stato di avanzamento delle previsioni
qui formulate. Le fasi devono essere definite da una sequenza numerata , da una sintetica descrizione e dalla durata prevista,

espressa in tfermini di data di inizio e data di fine. A ciascuna fase deve inoltre essere associato il personale impegnato al
raggiungimento della stessa.

LAMAIPEG - Gestione Obiettivo
=L Componenti di Spesa Indicatori  Stati di Avanzamenta

huova Anno Peso
Fasi assaciate ' [ Obiettivo Pluiennale  Ann successi. | LAMA/PEG - Gestione Fasi

01/01/2012 | Eventi Procedurali  Documenti
21.500,00 - . .
Capitoln di Bilanci Murnera Fage Anno Data Inizio Data Fine Esita
apitala di Bilancio T
3E70020 - acquisto beni controllo di gestione I3098 I I I I Iri Carsn LI

4370720 - spese difunzionamento confrollo di gestione

e
ll Oggetta

Attivita di analizi della proposta di Peg deglh organi direzional, approvazione del PEG &

Descrizione predisposizione delle wariazioni che intervengono nellanno di competenza,

itivazione di meccanizmi operativi facilitaton del controllo di gestione intemo anche
attraverso un potenmamento dei rapporti tra controllo centrale e periferico. Supporto alla

Direzione per obiettivi & ai nuovi strumenti di programmazione introdotti dalla rifarma ~ Rizarze Umate
Erunetta [LPh 30.7.0]

o M ominativo | Matricola | Utlizzo |
Muotivazione

<<l presente obiettivo & |a riproposizione dellobiettivo n® 2524 del PDO 20013

X |+

1] Swiluppo metodologia per la costruzione degl stumenti di programmazione e per la loro
alimentazione & verifica di coerenza (livello shrategico, diezionale & operatival;
2] dnalisi statiche & dinamiche in collaborazione con le direzioni competenti per materia.

Importanza | Direzione/Servizio |

MNaominativo b atricola Utilizza
Classe di importanza

| Modifica |
| Compit/ativita disttuto -~ Tipalogia Fase
Importanza relativa Aggioma IF'iano E zecutiva di Gestions j #ggiomna |

]

Stampa

Annotazione

0K ok |
Chidi | Chivdi |
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Indicatori

Per individuare uno o pit indicatori “rilevanti”

, all'interno del proprio Archivio Indicatori, il Responsabile di Direzione,

sulla base di tutte le informazioni relative all'attivita da svolgere, ricerca quegli indicatori significativi a spiegare il

positivo raggiungimento dell'obiettivo.

Il programma contiene indicatori semplici o composti gia elaborati in precedenti esercizi. Sta all'utente reperire da
questo archivio indicatori utili ovvero inserirne di nuovi.

alla valutazione.

LAMAMPEG - Gestione Obiettivo

LAMAMPEG -

Riportare indicatori gid usati in passato, a parita di attivita obiettivi, consente analisi di trend estremamente utili

Indicatori

=]
Fasi Componenti di Spesa BilE=W0EN Stati di Avanzamento - ;
Contralla_ Gestlone Feferta Contlollo di Gestione [art. 18 bis Dlgz. 267/2000) e relativo in...  Fatto Fatto = si 7 |
MNumero Anng P Contrallo_Gestione  Approvazione Piano Esecutiva di Gestione Fatto = =i Fatto = i Fatto = =i
IE?'I 0 I I_K I— Ohistti Controllo_Gestione  Conzultazions WEB Banche Dati Legagi D'ltalia Fatto = =i Fatto = 5 Fatto = si
1)
(1) Dalla maschera Gestione Obiettivo
selezione indicatori .
< | =
~ Indicatore
Mome e Descrizione Valori .
- — - —Yalori a consuntivo —
Eontralla_Giestione: Reportistica on Line Indicatore 2010 Indicatore 2011 Indicatore 2012 Aggiungi... |
‘ . o [Fatto = 5i |Fatto = i | Modiica |
(2) Si apre una tabella dove & possibile ‘
. . - . .. ey _ - . Elirni
visualizzare e modificare gli indicatori inseriti MR _ __Elmins_|
. A . hdicatore 2070 Indicatars 2011 Indicatare 2012
o eventualmente aggiungerne di nuovi. [Fatto = si [Fatto = si Fatto = si Varazioi.. |
Al3azian...
ok | Chivdi |

|Comune di BERGAMO
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Ohigttivi
C omure I Capitali di Bilancio Entrata L. L.
Procedimenti ¥ Componenti di Spesa Uscita e Esercizio finanziario :
Dacurmenti 4 Indicatori Previsione ¥
—Ebietti Tahele Decodfi Indirizzi Programmatici Dall h incinal N
nno abelle Decodifica Inwestimenti _ a C( ‘ quC gra pmnapqe ) e
| I e | Ricerca | Heset | possibile inserire le previsioni di
Automezei entrata - se assegnhate in relazione
Struttura I Hardware I Imparta... I |mp|3rt|:|| GI SCFVIZl geSfITI - e dl SpeSG Per‘
Locali r——— - - ———— .
: Capitolo.
Risarse Urmnane . . . \
: Per ogni capitolo di spesa e
Irnpartaziane 4 cp. .. .
specificato oltre alla descrizione il

Titolo, la Funzione, il Servizio e
lintervento. Questo permette il
necessario raccordo contabile con
il Bilancio di Previsione.

apitoli di Bilancio di Uscita - Anno di esercizio Per ogni capitolo di enfrata e
specificato I'Intervento la

Cap. | At I Descrizione I Irmparto CGTegOI"iG e la Risorsa e c'¢ la
; 3|FD 20 acquizto beni pianificazione & cantrallo 1.000,00 pOSSibi“Tﬁl di inserire la specifica

@ 4370 zpese diverse di funzionamento direzione generale e pianificazione e controllo 0,00 causale con riferimento alla
::'& 430 20 spese diverse di funzionamento planificazione e cantrallo 0,00 pr'ovenienza dell'entrata.

I [Entrats Irporto totale

Cod. Capitolo Cod. Articalo T FL SE IM CC [rata inizio walidita [ata fine validita

[4370 0 [1 [o1 oo oz [o1/01/2010 =] |31 41272010 =]

Descrizione Importo stanziako Importo utilizzato

Ispese diverze di funzionamento direzione generale e pianificazions e co I'I Joon IU,UU |

Chriabbiir = mmmmmi = b
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Risorse Strumentali.....

Cbiettivi Im Uscika 7

Capitali di Bilancio 4
Componenti di Spesa
Indicatori

Comune

Procedimenti 3
Dracumenti 4

O bietti
Anno

d Investimenti
Indirizzi Pragrarmmatici
Tabelle Decodifica ) g

Irvestimenti

63

Gover 1 “idiano

Dipartimento della Funziong Pubblica

Aﬁ)gr il tuo futuro

Programmi operativi nazionali
per la formazione e I'occ i

‘ 4

m Anno | Importo

| Settore

| Descrizione

Risorse Umane
Imporkazione 4

Anno Imparto

Divigione

|200.000,00
Descrizions sintetica

| x|

[ (1} |

Modiica |

infarmatiche del Comanda.

tativazione

Rinnowvo parco auto vetusto, innovo parziale armamento zecondo vigente Fegolamento del Corpo,
acquiziziong attrezzature di polizia stradale per controlli elettronici & ammodernamento strumentazioni

finanziamenti regional,

Ammodermnamento e sviluppo delle attivita e dei zervizi del settare di vigilanza. Programmata richiesta di

Elirnina |

Chiudi

Pesidonsa ded Gonsipli dos Ministn]
ly Dipartimento della
Funzione Pubblica




ﬂ .:lI :
Q) { % Gover/ o ‘iiano g,e,mfum
1‘-‘ o ? . Programml operauw naznonah
MINISTERO DEL LAVORO Dipartimento della Funzione Pubblica periafe
E DELLE POLITICHE SOCIALI
Unione Eu ropea Direzione Generale per le Politiche

Attive e Passive del Lavoro

Reporting
Il reporting & uno strumento di controllo direzionale che consente di consultare giornalmente:
1 - Piano Esecutivo di Gestione approvato (PEG)

2 - Stati d'avanzamento: dati contabili (Entrate - Uscite)

3 - Stati d'avanzamento: dati extra - contabili (relazioni e indicatori)

RGA""O

Comune di Bergamo - Reporting 2012

Loain

O %
. s
74 pgp W

principale | PEG Approvato | Stati d'Avanzamento | Dati Finanziari - Entrate | Dati Finanziari - Uscite
COMUMNE D BERGAMO

PEG Approvato ‘

Stati d'Avanzamento ‘

@ Module Variazicne di bilancic

Metodoloaia

Dati aggiornati al: 23/09/2012 19.55.21

Comune di Bergamo - [Copyright € Sig.la srl - 2003)

Alla consultazione si accede tramite la visualizzazione di pagine WEB dal sito INTRANET http://orione/LAMAPEGWeb

Pesidonsa ded Gonsipli dos Ministn]
Dipartimento della
Funzione Pubblica
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Esempio di VISUALIZZAZIONE degli obiettivi

Per ottenere la visualizzazione per Area/Direzione degli obiettivi, occorre selezionare nell'ultima colonna in rosso
della schermata i seguenti riquadri :

1) “dati finanziari. - Uscite"
2) “obiettivi”

o %
7 pey W
COMUME DI BERGAMG

i finanziari - Uscite - Obiettivi (sintesi)

+tR84%,  Comune di Bergamo - Reporting 2012

principale | PEG Approvate | Stati d'Avanzamento

Dati Finanziari - Entrate |

Area: AREA RISORSE FINANZIARIE Direzicne: DIREZIONE BILANCI E SERVIZI FINAMZIARI Amministratore MAFFEIS Dott. ALERATO

N Num. N Variaz. Stanz. Assest. C= Impegnato
a2 |Direz. | Serv. Ob. Descr. Ob. Stanz. Ini. (A !_IB— (A+E) [)
A RISORSE FINANZIARIE 11.233.800,00 0,00 11.233.800,00(2.525.575,
DIREZIONE BILANCI E SERVIZI FINANZIARI 1.887.800,00 0,00 1.887.800,00|1.023.23Z2,
Servizio Programmazione e o7gp  |Eredrammazicne e rendicontazicne finanziaria ed economica 5,000, 00 0,00 5.000,00 20,747,
Rendicontaziocne patrimeniale e meniteraggic del patte [...]
SIMET P EmamEars & 2701 Gestione Entrate Patrimoniali, degli adempimenti Iva e Irap (LFM 30.3.0 5.000,00 0,00 5.000,00 1.274,
Rendicontazione
Servizio Gestione del Bilancic 5702 ::‘;est;:;tlie contabilita generale, entrate e spese e verifica della contabilita, s5.500,00 0,00 5.200,00 12335,
e Ermeresiasig 2703 Aggmvwgmnamento, forniture e prestazioni di servizi seconde criteri di 332000, 00 0,00 338.000, 00 43,650,
efficienza e [...
Seriai ErsrnvesiarsiT 2704 Gest_mne Magazzing ecr._:mamale, aggicrnamento inventaric e traslechi 42 800, 00 0,00 42300, 00 3.343,
uffici ed edifici cemunali [...
Servizio Tributi & Catasto 2705 |S=rvizial contribuenti: lotta o evasione ed elusione attraverso un 182 000,00 0,00 15z_000,00| 156.755,

Pesidonsa ded Gonsipli dos Ministn]
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E DELLE POLITICHE SOCIALI

u n i one Eu ropea Direzio_ne Genera.le per le Politiche

Attive e Passive del Lavoro

STATI D'AVANZAMENTO: DATI CONTABILI

ENTRATE
|‘£ﬂh Rt Prev. Ini. [A] Ha: ?.T;iiﬂul.m F.Et.]urt. Aasal, |$nmt. ad aeeert, [C- E_lu!uh
DIREZIONE RISORSE _ .
Divisicne Personale €.000,000 0,00 £.000,00 0,00 §,000,00 0
16200 {00 - nmborsp Spese per senizio £.000.00 0.0 §.000, 00 0,00 6.000,00 0
|i | I o r v ' r r - |
USCITE

Le uscite sono ulteriormente aggregabili per Capitoli, Obiettivi, Componenti di spesa;
in aggiunta viene fornito il dettaglio delle prenotazioni

principale | PEG Approvato | Stati d'Avanzamento | Dati Finanziari - Entrate |

Dati finanziari - Uscite
Raggruppati per

« Capitoli
* Componenti di spesa
* Obiettivi

Presidnsan dol Gonnsiplio i Ministon
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STATI D'AVANZAMENTO: DATI EXTRA CONTABILI

Consentono di integrare il reporting contabile con relazioni di tipo qualitativo e
indicatori di natura extra contabile.

++"%4%,  Comune di Bergamo - Reporting 2011

Area: AREA RISORSE FINANZIARIE DCirezicne: DIREZIONE BILANCI E SERVIZI FINANZIARI Amministratore MAFFEIS Dott. ALSERTO Lc

grincigale| BEG | Stati d’Avanzamento | Dati Finanziari - Entrate | Dati Finanziari - Uscite

o, Y o,
7hi pgy W
COMUNE Di BERGAMO

Indicatori

Stati d’Avanzamento

Stati d"Avanzamento indicatori

Area|Div.|Obiettivo [Indicatore Valore previsto Valore misurato

+ AREA RISORSE FINANZIARIE
|DIREZIDNE BILAMNCI E SERVIZI FINANZIARI
|2501 - Programmazione e rendicontazione finanziaria ed economica patrimoniale € monitoraggio del patte di stabilita (LFM 30.3.0)
rispette dei tempi di legae per la predisposizicne degli strumenti di programmazicne, variazicne e di rendicontazicns Fatto = si Fatto
rapporti trimestrali patte di stabilita per verifiche conseguimento Fatto = =i Fatto = si
|2SD2 - Gestione Entrate Patrimoniali, degli adempimenti Iva e Irap (LFM 30.3.0)

si

n® bollette emesse per addetto

1.800 = (3.600/2)

1.857= (3.714/2)

n® bollette emesse 3.600 3.714
rispette dei termini di leqoe per la presentazione della dichiarazicne IWVA e Irap Fatto = =i Fatto = si
apertura sportelle (Lun/Ven da 9,00 a 12,30) Fatto = si Fatto = si
n® rucli emessi per ciascuna tipolegia di entrata 4 4
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