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Settore Comunicazione, Turismo, Spettacolo, Pari Opportunità, Politiche Giovanili e Servizi Informativi

Ufficio sistemi di comunicazione
PROGETTO MONITOR IN CITTA’
Il Digital Signage è una forma di comunicazione al pubblico basata su segnaletica digitale, avvisi digitali, videoposter o cartellonistica digitale.

Un sistema di comunicazione integrata per mettere in rete le informazioni degli enti presenti sul territorio, attraverso strumenti sia classici che tecnologicamente avanzati.

I contesti in cui il Digital Signage trova il miglior ambito di applicabilità sono quelli caratterizzati da alta frequentazione di pubblico nei quali un ente aggregatore o una società offre servizi al pubblico.

Il Digital Signage prevede l’installazione di schermi e/o punti di informazione al pubblico posizionati nelle zone ad alta frequentazione; il fine è trasmettere messaggi informativi, notizie di attualità e intrattenimento, informazioni su l’erogazione di un servizio a beneficio della clientela e/o del pubblico.

Sempre più spesso i contenuti “informativi” vengono con successo affiancati da contenuti di tipo “pubblicitario” al fine di ricavare dal circuito ritorni economici.

Progettati secondo sofisticate tecnologie, gli schermi possono essere aggiornati attraverso diversi canali di comunicazione, con la possibilità di adattare l’informazione proposta ai vari momenti della giornata, alla stagione o a elementi locali:

· sequenze video di breve durata, ma di elevata qualità e forte impatto visivo, contenuti informativi pertinenti, aggiornati e controllati, palinsesti modificabili e aggiornabili possono essere diffusi e personalizzati per ogni punto in cui si trova uno schermo del network.

· informazioni interne, informazioni destinate al pubblico, contenuti multimediali e pubblicitari, 

· spot video per la promozione dei propri servizi, flussi dati collegati a siti web o a database relazionali aziendali possono essere aggregati su un unico mezzo per raggiungere i propri clienti e/o utenti in modo diretto ed efficiente.

Le peculiarità del Digital Signage sono sostanzialmente tre:

• il modo in cui i contenuti vengono mostrati all'utente, attraverso video, videoproiezioni e totem;

• la possibilità di non dover modificare fisicamente i cartelloni pubblicitari,

• l’obiettivo di far ricevere un messaggio in un luogo specifico in un tempo specifico.

In relazione alle diverse risposte progettuali e tecnologiche che vengono date ai tre ambiti è possibile ottenere risultati e realizzazioni con risultati completamente personalizzati e specifici.

La soluzione è basata sulle seguenti componenti:

o la piattaforma di comunicazione;

o il Content Manager;

o Point of Presence (POP).
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Figura 1: architettura del sistema
Piattaforma di comunicazione

È lo strato applicativo che consente di gestire in modo integrato la delivery delle informazioni da e verso il territorio; uno stesso contenuto inserito nel sistema può essere inviato ai diversi POP distribuiti sul territorio o ai diversi circuiti gestiti dal sistema. Questo consente di avere un unico punto di inserimento e gestione dei contenuti: il Content Manager.

La piattaforma di comunicazione consente inoltre la comunicazione bidirezionale: gli stessi dispositivi sul territorio possono inviare feedback sui contenuti mandati in onda, sullo stato di funzionamento, etc.

Content Manager

Il Content Manager costituisce il motore di Penelope Vista; si basa su un algoritmo per la gestione automatica dei contenuti da pubblicare. Il Content Manager, tramite il suo portale di gestione e amministrazione, consente di gestire e organizzare l’intero ciclo dell’informazione sul proprio network.

Il Portale di Amministrazione consente l’inserimento dei contenuti da pubblicare nel circuito informativo. Sono supportati i più diffusi formati di testo, immagini, video ed audio. 
I singoli contenuti possono essere utilizzati per creare le campagne di comunicazione.
Il sistema permette di costruire dinamicamente le campagne di comunicazione, definendo linee guida e priorità e lasciando che sia il Content Manager a

ottimizzare la pubblicazione.

Il sistema gestisce in modo separato i contenuti e le campagne; questo consente di inserire una sola volta un contenuto ed utilizzarlo poi per “n” campagne su “n” media differenti.

Funzionalità del Content Manager

Inserimento e gestione contenuti

Tramite il portale di amministrazione è possibile inserire i contenuti da utilizzare per la comunicazione sul network. Le campagne non sono altro che dei contenuti cui vengono associate delle direttive di pubblicazione, in particolare:

• Validità: periodo di pubblicazione del contenuto;

• Priorità: parametro per la costruzione del palinsesto;

• Destinazione: il tipo di media e la sua collocazione fisica; il sistema consente sia di inviare contenuti a singoli dispositivi che a gruppi di dispositivi, definendo con precisione anche le modalità di pubblicazione (es. specifico riquadro sul monitor n collocato presso la vetrina in via x).

Gestione utenti

Il sistema di gestione degli utenti è un importante strumento di amministrazione grazie

al quale gli utenti possono essere registrati ed associati a gruppi di lavoro.

Il sistema può essere gestito sia localmente sia tramite architettura distribuita, ovvero consente la

gestione contemporanea di più utenti che possono inserire contenuti e creare campagne in modo

autonomo e disgiunto.

Workflow di approvazione

Il workflow è uno strumento molto potente, l’architettura basata su stati e transizioni

consente un controllo totale del flusso di lavoro:

· permette o limita l’accesso ai contenuti in funzione dello stato degli stessi e dell’utente che accede al sistema

· garantisce che nessun contenuto possa essere pubblicato senza aver attraversato tutti gli stati previsti dal workflow

· ogni utente è in grado di conoscere, in modo semplice ed immediato, lo stato di ogni contenuto da lui gestito e il percorso seguito fino a quel momento.

Una caratteristica importante è la possibilità di definire workflow diversi per ogni tipo di contenuto venendo incontro alle esigenze di qualunque azienda.
Creazione palinsesto

Il punto di forza del sistema è costituito dall’algoritmo di gestione e creazione del palinsesto. Infatti una volta inserita una campagna sarà il sistema stesso a creare il palinsesto dedicato ad ogni singolo componente del network sulla base dei contenuti a disposizione e delle priorità di pubblicazione ad esso associato.

Grazie a questo algoritmo il sistema è completamente autonomo e quindi non richiede una regia dedicata.

Il processo automatico di gestione pubblicazione può essere semplificato come segue:

1) la sequenza dei contenuti verrà generata rispettando le direttive indicate partendo dai contenuti a priorità maggiore;

2) nel caso in cui un’allocazione temporale teorica definita dalle direttive si sovrappone anche parzialmente ad un altro contenuto già precedentemente allocato, il sistema cercherà l’allocazione temporale più vicina a quella teorica, rispettando la distanza minima tra due passaggi;
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Figura 3: algoritmo di gestione del palinsesto
Amministrazione network

Tramite il portale di amministrazione è possibile configurare e gestire in modalità remota i singoli POP presenti sul territorio, in modo tale da poter gestire con un unico strumento l’intero network di comunicazione.

È possibile:

• monitorare l’operatività dei media;

• gestire i layout di visualizzazione;

• definire i tempi di aggiornamento dei contenuti;

• gestire la comunicazione verso i media utilizzando diverse tecnologie.

Point of Presence

I Point of Presence (POP) sono gli strumenti che consentono la comunicazione sul territorio.

Ogni POP è costituito dall’insieme di:

· Apparato di visualizzazione contenuti (monitor, totem, proiettore, etc);

· Componente Hardware (PC)

· Componente Software (Player).

Il player è la componente di Software applicativo che consente di:

• dialogare con la piattaforma di comunicazione;

• scaricare le campagne di propria competenza;

• creare il palinsesto dinamico;

• visualizzazione del palinsesto;

• generare il log delle campagne visualizzate.

Caratteristiche tecniche 

Personal computer

• Requisiti minimi Hardware:

o processore (x86) a 1 GHz o superiore

o Si consiglia 1 GB di memoria di sistema

o Disco rigido con almeno 4Gb di spazio disponibile

o Scheda grafica super vga con capacità di accelerazione hardware dei filmati

• Requisiti minimi Software:

o Sistema operativo Windows xp

o Adobe Flash Palyer 9

o Microsoft Media Player 10

o .Net Framework 1.1 sp1

Monitor
- LCD o Plasma (indifferente)
- meglio se 37" o 42"
- 16:9
Router
Connessione Alice Mobile 1000 + router Onda Internet Multi Access DN7000T.

La responsabile

dott.ssa Alessia Tronchi
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