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COMUNE @ ROSIGNANO MARITTIMO



SCHEDA TECNICA 
PROGETTO “INSIEME SI LAVOR@ MEGLIO”
premiato dal Ministero per la Pubblica Amministrazione e l'innovazione,  in occasione del convegno conclusivo di FORUM PA 2009 a Roma, intitolato: 

“Entriamo nel merito - La PA riparte dalla valutazione e dalla promozione della qualità -recuperare efficienza attraverso le idee”

	Descrizione
	Realizzazione di un sistema integrato capace di coinvolgere in tempo reale e contemporaneamente tutti i soggetti interessati dalle richieste dei cittadini;
Favorire il flusso di comunicazione interno/esterno, incentrato sull'intenso utilizzo di tecnologie informatiche e banche dati per migliorare la qualità dei servizi e l'efficienza organizzativa;

Creare fra il personale ed i cittadini senso di appartenenza e pieno coinvolgimento nel processo di cambiamento e condivisione delle rinnovate missioni istituzionali dell'ente.

	Problema

Affrontato
	Migliorare la comunicazione all’interno dell'ente;
Migliorare la comunicazione fra  l'ente i cittadini e le aziende;
Garantire risposte certe ai cittadini nei tempi dovuti;

	Obiettivi
	Favorire lo snellimento delle procedure e dei contatti in sinergia fra i comparti dell'ente mediane un sistema di comunicazione attiva, integrata e contemporanea tra tutti i servizi ed i vari livelli decisionali coinvolti (sindaco, assessori, dirigenti, responsabili, operatori, ecc);
Individuare piattaforme congiunte per ottimizzare i rapporti fra amministrazione cittadini e imprese;
Garantire certezza delle risposte;
Eliminare l'uso della carta;
Eliminare le criticità nelle procedure/processi dell’ente
Favorire l'alfabetizzazione informatica dei cittadini offrendo loro l'opportunità di verificare personalmente l'esito delle loro richieste.

	Azioni previste per la realizzazione
	Introduzione di tecnologie di punta per il miglioramento dei servizi erogati o dell'efficienza di processi critici
Dialogo via rete fra tutti i soggetti coinvolti:cittadini, imprese e amministrazione
Riduzione delle spese di funzionamento attraverso innovazioni di carattere organizzativo gestionale
Innovazioni nei rapporti con cittadini e imprese e nei servizi erogati, anche attraverso strumenti e tecnologie web 
Realizzare nuovi processi e servizi inclusivi nei confronti delle fasce deboli della popolazione
Statistiche automatizzate e sempre aggiornate.
Facilità di controllo delle fasi di lavorazione inserite da ciascun livello decisionale.
Interazione diretta del cittadino che potrà digitare dal proprio PC la richiesta, entrando direttamente nel sistema informatico dell'ente mediante un sistema di sicurezza. Al cittadino giungerà una mail con il numero della sua richiesta ed una password che gli consentirà di seguire personalmente tutto ciò che riguarda l’iter della sua segnalazione: dai sopralluoghi agli incarichi alle ditte. Il tutto certificato con data, ora e nome di chi ha eseguito l'operazione, fino alla conclusione dell'iter che prevede l'automatico invio di una mail al cittadino proponente che lo informa dell'esito della sua richiesta. 

	Risultati attesi
	Coinvolgimento della maggior parte della struttura dell'ente.
Sensibilizzazione dei cittadini ed utilizzazione di questo nuovo strumento per favorire la diffusione dell'uso delle risorse informatiche e di internet. 
Coinvolgimento dei cittadini residenti nelle frazioni collinari, più distanti dal capoluogo, favorendo la conoscenza attraverso l'organizzazione di incontri settimanali presso i centri civici dove personale dell'ente insegnerà gratuitamente le modalità di utilizzo del sistema.


	Forme di sperimentazione
	In seguito allo studio di fattibilità del sistema, si è reso necessario testarlo in modalità di "sicurezza" e alcuni servizi hanno aderito spontaneamente alla sperimentazione come uffici pilota, dopo aver preso visione dei consistenti vantaggi derivanti dall'utilizzo di questo nuovo applicativo. Per cui tutti i dipendenti che hanno aderito hanno frequentato un corso dalle 6 alle 9 ore a seconda del livello dei permessi loro assegnati nella gestione del programma. 

	Metodo di sviluppo del progetto
	Il sistema è sviluppato su una piattoforma opensource, non ha alcun costo, è accessibile da qualsiasi postazione della rete interna senza bisogno di installare alcun applicativo. Necessita solo di un browser web. Permette una gestione multi-utente, E' stato realizzato in economia dal personale del servizio diritti del cittadino e del ced sulla base delle necessità dei servizi e dei cittadini.

	Iniziative di Comunicazione 
Istituzionale
	il progetto necessariamente dovrà essere soggetto ad un piano di comunicazione istituzionale che coinvolgerà tutti i settori ed i media disponibili, il giornale dell'ente e sistemi di diffusione più capillari finalizzati a raggiungere tutte le fasce della popolazione, compresi i turisti (nel periodo estivo il numero dei cittadini presenti nel nostro territorio triplica)

	
	Enti che hanno aderito al progetto

	Regione
	Regione Toscana tramite i PASS dove viene insegnato ai cittadini ad utilizzare il sistema.

	Strutture sanitarie
	AUSL 6: consultorio e Urp

	Istituzioni

scolastiche
	Le scuole del territorio hanno già aderito all'iniziativa e stanno utilizzano il sistema con grande risparmio di tempo ed energie da parte di tutti i soggetti coinvolti.

	Terzo settore volontariato
	Associazione Auser, Arci

	 Enti di rappresentanza
	Consigli di Frazione

	Aziende
	REA che gestisce il servizio di raccolta rifiuti e gestione del verde accedono al sistema.
ASA e ASA TRADE che gestiscono acqua, gas e fognature hanno aderito al sistema e le richieste dei cittadini vengono inviate direttamente dal sistema ai loro indirizzi. 
Toscana energia impianti e F.T. per la  pubblica illuminazione collabora fornendo i numeri degli operatori che eseguono l'intervento, date ed ora di esecuzione ed un tabulato mensile per il riscontro dei lavori eseguiti.
Consorzio di Bonifica delle colline Livornesi per la tutela del territorio e la manutenzione dei fiumi e fossi.

	Costo dell’iniziativa
	 il progetto non ha alcun costo esterno, è stato realizzato in economia utilizzando il personale dell'ente e le risorse informatiche sono opensource.


	-----------------
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Affari Generali
Diritti Del Cittadino 
diritti-rosi@comune.rosignano.livorno.it    -   www.comune.rosignano.livorno.it
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