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Invece di scrivere.. Meglio scrivere..
cessera sospendera
emolumenti pagamenti
















Intestazione Z

Data —
Protocollo —
Destinatario —

Oggetto —

Comune di Montelepre
Assessorato all’Urbanistica

Piazza Garibaldi, 4
68154 Montelepre (FO)
Tel (0256) 125 456
Segreteria dell’Assessore

Orario al pubblico:
Lunedi e giovedi ore 10-12

i 6 febbraio 1997 Protocollo n. 1238/97

Gentile Signor
/ Tizio Cai
Via Mazzini, 56

68154 Montelepre (FO)

hﬁhhﬁﬁhﬁh“““m- Oggetto: Osservazioni al Nuovo Piano Regolatore del Comune

Gentile Signor Cai,

Contenuto

Firma —|

grazie per le sue proposte di miglioramento del Nuovo
Piano Regolatore del nostro Comune. Non so ancora se
potremo accettare tutte le sue proposte.

I tecnici che hanno elaborato il piano valuteranno tutte
le osservazioni entro il 15 maggio 1997.

Da quel giorno i verbali delle riunioni saranno esposti al
Comune e i cittadini avranno 30 giorni per eventuali
xricorsi:

La ringrazio per il suo contributo al piano regolatore.

\M&\o | W

Assessore all’Urbanistica










CITTA DIPOMEZIA

(Provincia di Roma)

Settore 2 — Demografico e LT.C.
Piazza S. Benedetto da Norcia
B Tel. 0691146407 — Fax 0691146437

COMUNE DI POMEZIA

PROVINCIA DI ROMA

Citta di Pomezia
Provincia di Roma

Settore 7° - Affari Generali




& CITTA DI POMEZIA

PROVINCIA DI ROMA
SETTORE VI - SERVIZI FINANZIARI

PROVINCIA DI ROMA
SETTORE VI - SERVIZI FINANZIARI













Lasciar parlare

I'interlocutore

Riassumere in sintesi il
problema

Dare informazioni
chiare e corrette

Dare poca importanza
all'interlocutore

Utilizzare atteggiamenti da
“burocrate” al telefono

Interrompere e rispondere
male all'interlocutore

Sbuffare e dare segni di
intolleranza
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