ISTRUZIONI PER LA COMPILAZIONE DEL QUESTIONARIO

Il questionario è strutturato come segue:

· la prima  domanda  è di carattere generale e serve per valutare la parte di intranet già funzionante;

· La seconda domanda ha la finalità di verificare la conoscenza dei prodotti e delle attività svolte dal nostro Settore.

Seguono domande specifiche su ciascun Servizio del Settore  Risorse Umane/SIC.

In particolare:

1. Il Servizio Informativo Comunale si occupa di tutti gli aspetti attinenti alla gestione dei supporti informatici intesi sia come hardware che come software e  fornisce  altresì assistenza ai dipendenti nella gestione interna dei prodotti informatici forniti.

2. Il Servizio Organizzazione svolge un’attività di supporto agli altri servizi del settore, in relazione alla gestione organizzativa dell’ente  con riferimento alla valutazione delle prestazioni e all’attribuzione degli incentivi di natura economica, occupandosi  inoltre della  gestione delle relazioni sindacali. 

3. Il Servizio Politiche della Formazione cura l’accrescimento professionale dei dipendenti dell’Ente attraverso l’analisi del fabbisogno formativo, l’individuazione e l’organizzazione di percorsi formativi, la raccolta dei dati e la gestione, attraverso specifico software, della banca dati di tutta la formazione effettuata e della scheda individuale di ogni dipendente.

4. Il Servizio Personale gestisce il rapporto giuridico intercorrente tra i dipendenti e il  Comune di Riccione, con tutti gli aspetti necessariamente connessi  ad esso.

5. Il Servizio Stipendi/Pensioni  si occupa di gestire i rapporti economici dei dipendenti con il Comune di Riccione, dalla loro assunzione alla fase di pensionamento.

Nel questionario è stata elencata una serie di servizi all’utenza interna che presumibilmente potrebbero interessare il dipendente nel corso della sua vita professionale e lavorativa.

· L’ultima domanda è finalizzata all’acquisizione di proposte, richieste, suggerimenti.

I dati raccolti verranno elaborati e sulla base dei risultati si partirà per la definizione di un servizio intranet  maggiormente condiviso.

MODALITA’ DI COMPILAZIONE

· Domande n. 1 e 2: barrare un’unica casella;

· Domande dalla n. 3 alla n. 8: attribuire ai prodotti elencati il punteggio massimo di 4 al prodotto ritenuto prioritario e così a scalare, sino al punteggio 1

E’ prevista, inoltre, la possibilità di proporre (alla voce ALTRO) ulteriori richieste;

· La domanda n. 9, a risposta aperta, ci servirà a raccogliere ulteriori informazioni o suggerimenti utili alla realizzazione del progetto. 

 



  MODALITA’ DI  RESTITUZIONE

Il questionario dovrà essere consegnato attraverso la  posta elettronica interna nei termini stabiliti ed indicati nella lettera di presentazione. Per eventuali difficoltà tecniche contattare …………………. ………………………………

NB: IL QUESTIONARIO RICEVUTO IN ALLEGATO TRAMITE POSTA ELETTRONICA, DOVRA’ ESSERE SALVATO IN UNA PROPRIA CARTELLA, SUCCESSIVAMENTE COMPILATO E RINVIATO COME ALLEGATO ALL’INDIRIZZO DI POSTA INTERNA 

PER COLORO CHE FOSSERO IMPOSSIBILITATI AD UTILIZZARE LA POSTA INTERNA, L’INDIRIZZO DI POSTA ESTERNA PER IL RINVIO E’:

 

