
Sei un’amministrazione che ha fatto rete? 
Indagine conoscitiva su esperienze di gestione di sportelli in logica multi ente o di rete 
interistituzionale 
 
La prima fase della ricerca ha previsto una semplice indagine/domanda di tipo esplorativo rivolta ai 
comunicatori e responsabili URP per stimare la diffusione ed ampiezza di esperienze inerenti lo 
sviluppo di Uffici Relazioni con il Pubblico e, più in generale, di strutture o sportelli di tipo informativo 
organizzati e gestiti in logica multi ente nel panorama delle pp.aa.  
 
In tale fase, hanno risposto in modo affermativo alla domanda “Sei un’amministrazione che ha fatto 
rete?” 79 amministrazioni, sia centrali che locali di diverse tipologie e di differenti aree geografiche del 
paese.  
Le amministrazioni che hanno inviato il maggior numero di segnalazioni sono Comuni, Aziende Sanitarie 
Locali e Province; per quanto riguarda la zona geografica, sono collocate in prevalenza nelle regioni 
Veneto, Lombardia, Puglia, Emilia Romagna e Toscana.  
Hanno risposto inoltre alcune amministrazioni delle regioni Liguria, Campania, Piemonte, Sardegna, Sicilia, 
Umbria, Lazio.  
Le amministrazioni che hanno partecipato all’indagine provengono nel dettaglio dalle seguenti Regioni:  
 
Regione N° risposte Regione N° risposte
Basilicata 1 Calabria 1
Campania 3 Emilia Romagna 10
Friuli Venezia Giulia 2 Lazio 5
Liguria 3 Lombardia 11
Molise 1 Piemonte 4
Puglia 7 Sardegna 2
Sicilia 4 Toscana 7
Umbria 3 Veneto 15
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Le tipologie di enti percentualmente più consistenti sono le Regioni, seguono le Province e le Asl: Sono 
presenti uffici distaccati dell’Inpadp e dell’Inps, le Camere di Commercio.  
Per quanto riguarda la tipologia di ente nel dettaglio hanno risposto:  
 
Tipo di ente N° risposte Tipo di ente N° risposte 
Comune 28 Provincia 14 



Regione 6 Asl/Aziende ospedal. 13 
Inpdap 3 Inps 3 
Altro 12   
 
 
* La categoria altro comprende ministeri, camere di commercio, unione di comuni, comunità montane, università. 
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