Dati anagrafici
Comune di residenza_____________________

Età:

□ meno di 18 anni
□ da 18 a 35 anni

□ da 36 a 55 anni

□ da 56 a 65 anni

□ più di 65 anni

Sesso:

□ maschio

□ femmina

1) Titolo di studio:

□ licenza elementare

□ licenza media inferiore

□ diploma media superiore

□ diploma di laurea o titoli post laurea
2) Occupazione:

□ artigiano

□ libero professionista

□ operaio

□ agricoltore

□ insegnante

□ impiegato
□ disoccupato
□ commerciante

□ militare

□ dirigente/ funzionario

□ imprenditore

□ casalinga

□ altro________________

4) Come è venuto a conoscenza di Easy Urp? (è possibile dare più di una risposta)

□ sito web della Provincia

□ materiale cartaceo informativo distribuito agli sportelli informativi

□ posta elettronica

□ segreteria telefonica

□ passaparola

□ altro_______________
5) Quante volte ha avuto accesso a Easy Urp?

□ una volta

□ qualche volta

□ spesso

6) Per quale motivo ha avuto accesso al sistema? (è possibile dare più di una risposta)
□ per curiosità

□ per reperire velocemente informazioni utili per il mio ambito lavorativo
□ per reperire velocemente informazioni utili per il mio ambito personale
□ altro (specificare)____________
7) Riscontra difficoltà ad accedere ad Easy Urp?
□ no, il sistema è semplice ed intuitivo

□ abbastanza

□ si, le procedure sono complicate

8) Accedendo ad Easy Urp, ha ottenuto una risposta automatica soddisfacente alla sua domanda?

□ si, sempre
□ solo qualche volta

□ no

9) Come giudica le risposte? (è possibile dare più di una risposta)
□ aggiornate

□ esaurienti
□ da ampliare
□ scarsamente aggiornate

□ scarsamente esaurienti

□ non so

9) Per quale motivo ha utilizzato la funzione “ticket”?

□ perché non avevo ottenuto una risposta automatica adeguata

□ per curiosità

□ perché avevo bisogno di ulteriori chiarimenti rispetto alla risposta automatica
10) Come giudica la funzione “ticket”?

□ utile, la risposta è precisa e tempestiva 
□ utile, ma le procedure di registrazione sono troppo lunghe e complicate 
□ la risposta è precisa, ma non è tempestiva
□ la risposta è tempestiva, ma non è esauriente 
11) L’utilizzo di Easy Urp le ha evitato di rivolgersi direttamente agli uffici della Provincia?

□ si

□ no

□ in qualche caso

12) In generale pensa che il servizio Easy Urp consenta al cittadino di reperire le informazioni utili in modo più facile e veloce?
□ Si, sempre
□ Si, ma solo in alcuni casi
□ No, è una perdita di tempo

□ No, rende ancora più complicato avere una risposta

