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Mola di Bari, 








Al Direttore Generale









S E D E

Oggetto: relazione servizio reclami.


La presente per relazionare circa i reclami pervenuti a questo URP nel secondo bimestre c.a.


Le schede trasmesse agli uffici sono state complessivamente 20 di cui, 7 hanno riguardato il servizio Ecologia, 5 il servizio di Polizia Municipale, 5 il servizio Manutenzione, 2 i Servizi Sociali ed 1 il servizio Lavori Pubblici.

In merito agli adempimenti conseguenti, non siamo in grado di fornire notizia.


Per quanto concerne  più in generale, l’attività svolta nell’ultimo periodo da questo ufficio, si ritiene doveroso segnalare le ripetute proteste, formulate verbalmente, ad indirizzo di alcuni servizi.


In particolare è capitato in più occasioni, di assistere a manifestazioni di rabbia o mortificazione ed anche pianto, per essere stati sballottolati da un ufficio all’altro dei Servizi (……), in quanto non si capiva chi avrebbe dovuto compilare i moduli – domanda per le richieste di (……..). Oppure è accaduto che alcuni abbiano appreso, senza alcun preavviso, di non avere più a (…….).


Diventano inoltre sempre più numerose, le richieste di colloquio con il Sindaco suggerite dagli stessi uffici comunali che, probabilmente, non sanno di poter risolvere autonomamente problemi quali: la richiesta di dilazione del pagamento di una multa; e ancora: la protesta di un cittadino che ha subito un danno alla propria auto dai mezzi della ditta appaltante il servizio RSU, ed altro ancora.

In tutta la confusione generata da tanta imprecisione, diventa sempre più complicato convincere gli utenti ad avere fiducia nei nostri servizi.

Tanto si comunica per dovere d’ufficio e per dovere nei confronti dei cittadini.
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