GESTIONE RECLAMI E SUGGERIMENTI

Nel corso del 2005 l’URP della Camera di Commercio di Prato ha realizzato, in collaborazione con l’ufficio attività informatiche, la procedura per la gestione dei reclami e dei suggerimenti. 

Le azioni adottate per l’organizzazione di questo servizio mirano alla realizzazione di uno strumento completamente informatizzato.

L’utente può presentare un reclamo/suggerimento attraverso:

· l’inserimento di una scheda in appositi contenitori posti nei pressi degli sportelli al pubblico,

· una tradizionale lettera spedita all’Ente;

· la compilazione di un form pubblicato sul sito internet della Camera.

In tutti i casi, la presa in carico prevede l'inserimento dei dati nell’applicativo presente nell'intranet, alla sezione dedicata all’URP. L’ufficio può rispondere direttamente o può inoltrare il messaggio all’ufficio competente nel caso in cui sia richiesta una risposta specifica. Il sistema permette di tracciare le fasi della gestione del reclamo/suggerimento dalla presentazione fino alla risposta. L’applicativo inoltre permette di consultare l’archivio storico. Di seguito riportiamo un’immagine della gestione del servizio.
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