
CERTI FICATO DEL SISTEMA
DI GESTIONE PER LA QUALITA

QU ALITY A/IAN AG EIVIENI S YS IE M CERT I F I CAT E

Si dichiara che i l  sistema di gestione per la Quali tó del l '0rganizzazione:
We certífy that the Quality Managemenf Sysfem of lhe Organization:

AZIENDA OSPEDALIERO
UNIVERSITARIA DI FERRARA

t1 
.-. AREA COMUNICAZIONE

Direttore Generale
General Manager

lng. Rodolfo Tr ippodo

, t:1'Y_r:r.tt.i

Reg.  No:  3600 COM -  A

Indirizzo/Address:

Corso Giovecca, 203
44100 Ferrara ltalia

Rilascio certificatolCeftificate issuance: 2008-11'10

Ultimamodifica/Lastmodification: 2009.01.22

ProssimorinnovolFollowinqrenewal: 2009-06-19

È conforme alla norma//s in compliance with the standard:

UNI EN ISO 9001:2000
lS0 900'l:2000

Per i seguenti prodotti-servizi/For the following products/services:

Erogazione di servizi finalizzati alla comunicazione con clienti interni, esterni e istituzionali.
Servizi finalizzati alla informazione, alla tutela, alla accoglienza e mediazione e al supporto
del ci t tadino nel percorso assistenziale.

EA: 38

details of exclusion of ISO 9001:2000 requirements. This ceriilication has been granted in compliance with the Sincerl Technical Regulatìon TR 04,
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