	ESEMPIO DI SCHEDA INFORMATIVA


	TITOLO


	Che cos’è? (breve descrizione)

	


	Come fare la richiesta

	


	Documenti da presentare

	


	Tappe del procedimento

	

	Tempi

	


	Costo per il cittadino

	


	Dove rivolgersi
	Addetti

	Nome ufficio

Indirizzo

Orario

Telefono, fax, e-mail
	Nomi degli operatori 


	Normativa di riferimento

	


	Come presentare ricorso

	


	Responsabile del procedimento

	


	Modulistica

	


	Responsabile aggiornamento

	


