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PREMESSA

“Il cittadino al centro” è uno degli obiettivi primari della nuova Amministrazione Comunale.

Uno slogan che si concretizza in molte attività ed azioni, tutte accomunate dalla stessa strategia: sviluppo della qualità della comunicazione e della relazione con il cittadino, attraverso sempre nuove modalità di relazione, per rafforzare il rapporto di fiducia fra ente e cittadini. 

Quest’impegno si realizza innanzitutto attraverso una chiara e diffusa informazione sull’operato dell’Amministrazione: la descrizione di obiettivi, azioni e risultati e soprattutto la capacità di comunicare questi importanti contenuti, utilizzando una forma semplice, che usa il linguaggio comune.

La  pubblicazione del Bilancio Sociale rappresenta quindi un momento da valorizzare, per rafforzare l’efficacia della comunicazione e quindi una corretta ed informata percezione dell’operato dell’Ente, stimolando anche una maggiore partecipazione dei cittadini.

Un’efficace Piano di Comunicazione a supporto della presentazione e diffusione del Bilancio Sociale è una “naturale” necessità a completamento del Bilancio Sociale stesso, strumento che raggiunge il suo scopo solo se efficacemente diffuso e reso noto a tutti i cittadini e a tutti gli stakeholder.

Obiettivi

Dare visibilità all’operato dell’Amministrazione, evidenziando la volontà di “rendere conto” (citizen accontability) e rendendo la presentazione del Bilancio Sociale un appuntamento annuale per il cittadino.

Il Piano di comunicazione del Bilancio Sociale si prefigge di:

· informare tutti i cittadini e tutti i portatori di interessi del fatto che Udine ha pubblicato la nuova edizione del Bilancio Sociale;

· spiegare perché il Bilancio Sociale è una importante opportunità, che accresce il valore della relazione ente - cittadino;

· spiegare come ogni cittadino può procurarsene una copia (anche scaricandola online).

Target

Il target comprende tutti i cittadini udinesi, tutte le imprese, associazioni e organizzazioni della città, oltre che i dipendenti e gli amministratori del Comune.

Un target allargato è rappresentato dalle principali istituzioni della provincia e della regione; infine: circuiti specialistici (aree: enti locali, comunicazione pubblica, bilancio sociale, ecc).

Scheda iniziative/attività

	iniziative/attività
	target
	uffici coinvolti
	mezzi/strumenti
	note

	Bilancio Sociale online 
	Cittadini, pubblico allargato
	Comunicazione
	Sito Internet: ampio rilievo in home page, da cui accesso a minisito
	Possibilità di scaricare il BS e forme di presentazione innovativa anche attraverso Youtube

	Bilancio Sociale online
	Dipendenti, amministratori
	Comunicazione
	Intranet: ampio rilievo in home page e accesso a minisito
	Declinazione sul target dipendenti per stimolare partecipazione

	Informazione ai cittadini
	Tutti i cittadini
	Ufficio Stampa - Comunicazione
	Presentazione Pubblica del Sindaco; i Dirigenti/assessori  illustrano le parti di competenza.
	Organizzare efficace informativa dell'evento (locandine in circoscrizioni, uffici comunali, inviti ad associazioni), 

	Informazione ai dipendenti
	Tutti i dipendenti
	Ufficio Stampa - Comunicazione
	Presentazione Pubblica del Sindaco
	Invito del Sindaco 

	Informazione ai media
	Media locali 
	Ufficio Stampa - Comunicazione
	 Relazioni con media
	Azione per ottenere interviste e articoli

	Divulgazione notizia in ambito nazionale
	Enti pubblici, “addetti ai lavori”
	Comunicazione
	Es: Com. Pubblici, anci, www.bilanciosociale.it, www.urp.it, ecc 
	Invio di comunicati stampa, inserimento in siti, magazine, ecc

	Distribuzione volume
	Cittadini  
	Comunicazione
	Uffici Comunali
	Circoscrizioni, PuntoInforma, Anagrafe, Biblioteca, altri uffici aperti al pubblico.

	Distribuzione volume
	istituzioni, opinion leader
	Comunicazione
	Trasmissione postale su mailing list
	Con lettera di accompagnamento personalizzata

	Incontra a scuola il tuo Comune
	Studenti, insegnanti
	Comunicazione
	Incontri di presentazione nelle Scuole Superiori
	Licei, Malignani, istituti di ragioneria


Budget

Stima dei costi:

impaginazione: Euro 2.500 

Stampa volume: Euro 5.000

Tutti gli altri costi previsti sono interni.
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