[image: image1.png]



Progetto 

TEAM – COM

creazione di un 

‘Gruppo della Comunicazione’ 

(    (   (
           GIORNALE COMUNALE    -     SITO WEB     -    COMUNICAZIONE 

                        ‘DESIOCITTẢ’ 



                INTERNA - ESTERNA
ATTIVITA’ DI COMUNICAZIONE DELL’ENTE: ATTUALE QUADRO OPERATIVO

L’Ufficio Relazioni con il Pubblico (U.R.P.), attualmente situato nel Settore Affari Generali, garantisce l’esercizio dei diritti di partecipazione e accesso agli atti e l’erogazione delle informazioni sulle attività e servizi dell’Ente attraverso diversi strumenti (attuali: sito WEB, mailing, area self-service U.R.P. e consultazione regolamenti e normativa; in previsione: sistemi di videoinformazione dislocati sul territorio). 

Nel fare questo esso è tenuto -  come recita la Direttiva della Presidenza del Consiglio dei Ministri dell’11 ottobre 1994 – ad effettuare monitoraggi e a proporre correttivi per favorire l’adeguamento delle strutture e dei modelli organizzativi, la semplificazione dei linguaggi e l’aggiornamento delle modalità con cui l’Ente si propone all’utenza.

L’addetto alla Comunicazione Esterna, individuato con incarico professionale, progetta iniziative di comunicazione esterna al fine di promuovere l’immagine dell’Ente, coordina le iniziative di comunicazione esterna proposte dai vari settori/Assessorati, cura l’impostazione e la pubblicazione dell’informatore comunale ‘Desiocittà’.

L’atto programmatico-progettuale qui proposto alla Giunta, si innesta nel contesto delle esperienze professionali ed organizzative sinora attuate all'interno dell'Ente per la sua attività di comunicazione; comprese le novità di rilievo introdotte nel corso dell’anno 2001 (riorganizzazione del Servizio di Gabinetto del Sindaco con l’individuazione di un addetto alla Comunicazione), che rappresentano una solida base sia per lo sviluppo delle attività in atto che per il raggiungimento di nuovi obiettivi.
NECESSITA’ DI  MUTAMENTO ORGANIZZATIVO 

In tale quadro, e a seguito di verifiche effettuate con la ditta realizzatrice del Sito WEB, l’addetto alla comunicazione e con lo stesso Sindaco riguardo alla efficacia, efficienza ed economicità del quadro operativo attualmente esistente, è emersa la necessità di operare un mutamento organizzativo che sia capace di: 

· assicurare flussi costanti di informazione all’interno dell’Ente e verso l’esterno attraverso una rete stabile di referenti individuati per servizio/settore

· ottimizzare la gestione degli strumenti di comunicazione di cui l’Ente si è dotato
IL PROGETTO TEAM-COM

Il progetto TEAM-COM viene quindi qui di seguito presentato quale strumento per assicurare:   

1. un flusso di informazioni costante dai servizi e settori verso l’U.R.P. e l’addetto alla Comunicazione (OBIETTIVO del gruppo: ‘comunicare internamente per comunicare alla Città’);

2. una rete di referenti incaricati della gestione autonoma degli aggiornamenti WEB per il loro servizio/settore  (OBIETTIVO del gruppo: ‘utilizzare il Web come sportello 24 h su 24h per: ridurre i tempi dei cittadini /utenti, semplificare, informare, promuovere l’attività del proprio servizio/settore’);

3. un comitato di redazione ‘Desiocittà’ di supporto-verifica e propositivo nei confronti dell’addetto alla Comunicazione Esterna.
FUNZIONI  DEI TRE GRUPPI-PROGETTO

(
gruppo referenti per:

· supporto a iniziative di comunicazione esterna (Piano di Comunicazione 2001 approvato dalla Giunta)  

· comunicazione interna finalizzata all’informazione del cittadino (brochure, manifesti, comunicati e conferenze stampa su attività e servizi)

· revisione e creazione ex-novo di regolamenti dell’Ente (reg. procedimenti amm.vi, reg. accesso, reg. privacy),  standardizzazione e semplificazione della modulistica
(n.b. le ultime due iniziative sono premesse fondamentali per la futura predisposizione da parte dell’URP di una carta dei servizi dell’Ente e di una guida amministrativa alla Città di Desio )



(
gruppo referenti per gestione autonoma aggiornamenti WEB attraverso form di gestione remota delle pagine dinamiche



(
Comitato di Redazione di supporto-verifica propositivo nei confronti dell’addetto alla Comunicazione Esterna per la realizzazione del giornale comunale 



COMPONENTI DEI DIVERSI GRUPPI-PROGETTO

· Professionista addetto alla Comunicazione Esterna 

· Responsabile U.R.P.

· Responsabile Segreteria del Sindaco 

· Referenti di Servizio/Settore (si veda lista a pagg. 4 e 5)

INPUT DA

· Sindaco
· Assessorato alla Comunicazione, Sito Web, Ufficio Stampa, New Economy, AA.GG. (in collegamento con gli altri assessorati )
· Altri assessorati, anche attraverso il Piano Comunicazione Esterna approvato dalla Giunta nel maggio 2001.

BASE GIURIDICA E MODALITA’ ATTUATIVE 

L'ambito normativo del progetto TEAM-COM è definito, oltre che dalle fondamentali leggi emanate in materia di trasparenza e semplificazione nel decennio 1990-2000, dalla recente Legge 7 giugno 2000, n.150 dal titolo Disciplina delle attività di informazione e comunicazione delle pubbliche amministrazioni. In particolare quest'ultimo provvedimento, che ha definitivamente sancito l'obbligatorietà della comunicazione per l'Amministrazione Pubblica, legittimandone il ruolo qualificante nel nuovo sistema di rapporti paritari con i cittadini, detta precise norme e criteri ai quali le P.A. devono uniformarsi nell'organizzare ed attuare la propria attività di informazione e comunicazione.

La rete dei referenti: non nuovi compiti ma nuova ‘percezione del ruolo’

Nella scorsa primavera l’amministrazione ha offerto ad un numero consistente dei suoi addetti un corso di formazione nel quale i temi della percezione del ruolo, della mission dell’Ente e del rapporto con l’utente finale sono stati ampiamente e utilmente trattati e collegati al percorso appena intrapreso di introduzione del sistema di valutazione permanente delle prestazioni. 

All’interno di un tale quadro diventa possibile avviare la realizzazione del progetto TEAM-COM, partendo da una sua adeguata comunicazione interna: 

partecipare come referente ai diversi gruppi-progetto team-com dovrà essere inteso non come un ‘fare altro lavoro (lavoro in più) nello stesso orario’, ma come un ‘fare le stesse cose in modo diverso’, partendo da una nuova concezione del proprio ruolo, dalla piena comprensione dei nuovi obiettivi di comunicazione perseguiti dall’Ente e dalla consapevolezza che le attività realmente nuove imposte dalla partecipazione al progetto saranno riconosciute nel proprio fascicolo personale quale titolo autonomamente valutabile in concorsi pubblici e nella progressione di carriera.  

Si veda a tale proposito l’articolo 11 D.Lgv. 30 marzo 2001, n. 165 Norme generali sull'ordinamento del lavoro alle dipendenze delle amministrazioni pubbliche di cui si riporta il testo:

ART. 11  Ufficio Relazioni con il Pubblico

1. –  5. omissis 
1.  Il responsabile dell'ufficio per le relazioni con il pubblico e il personale da lui indicato possono promuovere iniziative volte, anche con il supporto delle procedure informatiche, al miglioramento                                                                                                                                                                                                                                                                                                           dei servizi per il pubblico, alla semplificazione e all'accelerazione delle procedure e all'incremento delle modalità di accesso informale alle informazioni in possesso dell'amministrazione e ai documenti amministrativi.

2. L'organo di vertice della gestione dell'amministrazione o dell'ente verifica l'efficacia dell'applicazione delle iniziative di cui al comma 6, ai fini dell'inserimento della verifica positiva nel fascicolo personale del dipendente. Tale riconoscimento costituisce titolo autonomamente valutabile in concorsi pubblici e nella progressione di carriera del dipendente. Omissis.

Nuovo assetto organizzativo (modifica della macro – struttura)

Il progetto TEAM-COM prevede un passaggio dell’U.R.P. da unità operativa del Settore Affari Generali  a Ufficio di Staff  del Sindaco. 

Tale cambiamento persegue le seguenti finalità:

· ottimizzare le attività che esso svolge in coordinamento con l’addetto alla comunicazione il quale opera in un rapporto diretto con il Sindaco (non solo collaborazione per la realizzazione di iniziative di comunicazione, ma anche utilizzo dei monitoraggi effettuati dall’U.R.P. per valutazioni circa il come, il cosa e il quando comunicare)

· ottimizzare le attività di  report al Sindaco sulle attività dell’U.R.P. di gestione: 

· delle segnalazioni, proposte, richieste informazioni  dei cittadini/utenti

· delle istanze dirette dei cittadini/utenti in particolari periodi di attività amministrativa dell’ente (es.: periodi di pagamento ICI, TARSU, erogazione buono socio-sanitario)

· potenziare la sua immagine di ufficio ‘di servizio’ agli altri uffici dell’Ente finalizzato ad un consistente abbattimento della loro utenza puramente routinaria (es. ritiro moduli ed aiuto alla compilazione) o con richieste di ascolto pluritematiche.

CALENDARIO ATTI NECESSARI ALLA REALIZZAZIONE DEL PROGETTO

31 luglio
GIUNTA
assenso modifica struttura organizzativa



28 Agosto
GIUNTA
1. delibera modifica struttura organizzativa: passaggio dell’U.R.P. da U.O. del Settore Affari Generali ad ufficio di Staff del Sindaco (insieme all’Ufficio di Segreteria del Sindaco ed all’Ufficio Stampa)

2. modifica delibera istitutiva dell’U.R.P. con assegnazione obbligo report diretto al Sindaco e nuovi compiti di 

· coordinamento comunicazione interna (gestione della rete dei referenti)

· supporto alle attività di comunicazione esterna diretta ed indiretta (via media) previste all’interno del Piano di Comunicazione



settimana dal 3 al 7 settembre


CONFERENZA DEI DIRIGENTI
individuazione referenti per i diversi gruppi-progetto

a seguire
SINDACO
decreto di nomina referenti per i tre gruppi-progetto



“
NUCLEO DI VALUTAZIONE
inserimento nella SIOP dei referenti nominati dell’obiettivo individuale legato all’attività  di comunicazione svolta nell’ambito del progetto



“
GIUNTA
delibera approvazione convenzione progetto INFONET per installazione 7 VIDEOTERMINALI a costo zero (successivamente e su base trimestrale : in base a entrate reali da incasso 10% su vendite spazi pubblicitari, determine di impegno di spesa per installazione ulteriori VDT a pagamento)



ELENCO REFERENTI (BASE DI DISCUSSIONE)

Legenda 

(
= comitato di redazione Desiocittà 
· = gestione Web (inserimento dati per mezzo di form di gestione remota di pagine 

   dinamiche)

(
= coordinamento con addetto alla comunicazione e con U.R.P. 

1. Settore Affari Generali - U.R.P. 
( ( (
Marieva FAVOINO

2. Settore Affari Generali – Servizi Demografico, Stato Civile, Elettorale, Leva


((
Mariella BOVA

3. 
(
Antonio PESCE

4. Settore Affari Generali – Segreteria Generale
( 
Roberta MENARDO

5. 
((
Stella RODIO



6. Settore Affari Generali – Ufficio Personale
( ( (
Flavia SALA 

7. STAFF Sindaco - Segreteria 


( ( (
Ivana ANGIOLETTI

8. Settore Eco-Fin  Economato


( ( (
………..

………..

9. Settore Eco-fin  Ragioneria


( ( (
………..

………..

10. Settore Tecnico – Sportello Unico Imprese
( 
(sito web dedicato)

11. 
((
Giuseppe SANTORO

12. Settore Tecnico – LL. PP.


(( (
Massimo GILI

……………….



13. Settore Tecnico - Edilizia Privata


( 


Luisa TEALDO



14. 
( (
Massimo GILI

15. Settore Tecnico - Patrimonio e Demanio
( (

Massimo GILI

16. 
(
Lorenzo PORRO

12. Settore Tecnico - Ufficio Ecologia
(  ( (
Massimo GILI

………………



17. Polizia Municipale 
( ( 
……….. 

18. 
(
Fiorenzo LANDINI



19. servizio cultura -sport
( (

Gabriella SALA



20. 
(
Orietta BELLAVIA

21. servizio pubblica istruzione 


((

Sandra CANNAROZZI

22. 
(
Orietta BELLAVIA

23. servizio Biblioteca
( (

…………



24. 
(
Orietta BELLAVIA

25. servizi sociali
(( 


Maria Teresa LONGONI



26. 
(
…………

RELAZIONE UFFICIO PROPONENTE

L’U.R.P. garantisce l’esercizio dei diritti di partecipazione e accesso agli atti  e l’erogazione delle informazioni sulle attività e servizi dell’ente attraverso diversi strumenti (sito WEB, mailing, gestione sistemi di videoinformazione dislocati sul territorio, area self-service U.R.P. e consultazione regolamenti e normativa). Nel fare questo, propone adeguamenti e correttivi per favorire l’adeguamento delle strutture e dei modelli organizzativi, la semplificazione dei linguaggi e l’aggiornamento delle modalità con cui le amministrazioni si propongono all’utenza, come recita la Direttiva della Presidenza del Consiglio dei Ministri dell’11 ottobre 1994.

Il professionista addetto alla Comunicazione Esterna progetta iniziative di comunicazione esterna al fine di promuovere l’immagine dell’ente, coordina le iniziative di comunicazione esterna proposte dai vari settori/Assessorati, cura i rapporti del Sindaco con la Stampa ed i media e la pubblicazione dell’informatore comunale ‘Desiocittà’.

Il progetto TEAM-COM si inserisce in questo quadro operativo quale strumento essenziale per assicurare:   

1. un flusso di informazioni costante dai servizi e settori verso l’U.R.P. e l’addetto alla Comunicazione 

2. una rete di referenti incaricati della gestione autonoma degli aggiornamenti WEB per il loro servizio/settore  

3. un comitato di redazione ‘Desiocittà’ di supporto-verifica e propositivo nei confronti dell’addetto alla Comunicazione Esterna

Si chiede alla Giunta di voler esprimere il proprio

· assenso alla costituzione del ‘Gruppo della Comunicazione – TEAM COM’, in modo che i Dirigenti dell’Ente possano poi avviare una riflessione sulla eventuale conferma o meno dei nominativi individuati nella proposta e sulla individuazione dei nomi per i referenti ancora mancanti

· assenso ad una modifica della struttura organizzativa così come indicata nel progetto.









La Responsabile U.R.P. 








            Dr.ssa Marieva Favoino
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