Progetto “IL COMUNE TRASPARENTE”

Obiettivi generali

· Instaurare un rapporto di maggiore “fiducia” con il cittadino, informandolo, all’atto della consegna di una richiesta all’ente, dei tempi, modi e responsabilità circa il procedimento che in quel momento viene avviato. Il Comune in questo modo si “impegna” con il cittadino e fornisce delle garanzie sull’operato degli Uffici. Il Comune diventa “trasparente” sottoponendosi, in un certo senso, al controllo diretto dei cittadini.

· Condivisione degli obiettivi di trasparenza da parte di tutti i dipendenti dell’ente

Obiettivi specifici

· Completa applicazione della legge 241/90 (comunicazione di avvio del procedimento con informazione dell’Unità Organizzativa competente, del responsabile del procedimento, del termine del procedimento e dell’Ufficio dove è possibile prendere visione degli atti inerenti il procedimento)

· Revisione organizzativa dei procedimenti e delle responsabilità all’interno della struttura comunale con ridefinizione dell’allegato sull’accesso agli atti ed ai procedimenti

· Formare il personale dell’ente ad una maggiore attenzione ai diritti dei cittadini (disciplinati dalla 241/90) ed alla qualità  (efficienza, efficacia, gradimento) del servizio prestato.

· Informazione alla cittadinanza sui diritti dei cittadini nei confronti della pubblica Amministrazione

Azioni

Cosa fare
Chi interviene

Avvio della procedura di rilascio all’Ufficio Protocollo di una ricevuta all’atto della consegna di un istanza, indicante U.O.R., Responsabile e termine del procedimento. (Con la nuova applicazione del protocollo anche l’URP potrebbe svolgere lo stesso tipo di procedura; saranno da definire le competenze tra URP e Protocollo)


Responsabili interni del progetto

Raccolta di dati all’Uff. Protocollo e all’URP su quali sono i procedimenti di maggior interesse per i cittadini, per i quali vi sia consegna di istanza, con rilevazione di eventuali problemi, in particolare in relazione all’attuale censimento dei procedimenti


Responsabili interni del progetto/ Dipartimento Ricerca Sociale

Analisi delle procedure necessarie per i singoli procedimenti evidenziati, revisione organizzativa dei processi, definizione delle modalità di lavoro per i singoli procedimenti evidenziati con conseguente precisazione dei tempi


Dipartimento Ricerca Sociale

Censimento di tutti quei procedimenti che richiedono una comunicazione di avvio del procedimento al diretto interessato, ad altre persone fisiche o giuridiche per le quali il provvedimento finale può avere degli effetti, ai soggetti portatori di interessi diffusi


Responsabili interni del progetto/Dipartimento Ricerca Sociale

Formazione dei dipendenti circa l’applicazione della 241/90 (interventi di formazione in parallelo con lo sviluppo delle altre fasi del progetto)


Dipartimento Ricerca Sociale

Formazione dei dipendenti circa la revisione organizzativa in funzione di efficienza, efficacia, trasparenza

Dipartimento Ricerca Sociale

