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La pagina ufficiale della Provincia autonoma di Trento si struttura su 9 tab:

1. Bacheca
2. info
3. Benvenuto
4. Argomenti
5. YouTube
6. Foto
7. Dove
8. Rss (news Ufficio Stampa)
9. Eventi

Bacheca
Questo spazio conterrà lo stream della comunicazione dell'ente e dei suoi “utenti cittadini”, senza però 
andare a sostituire la sezione “Ufficio Stampa” del portale istituzionale. Dovrà invece veicolare contenuti più 
“freschi e appetibili” quali immagini, video, eventi, notizie meno istituzionali e più di utilità/servizio/curiosità”.
Nella sezione di sinistra, sotto l'immagine del profilo, oltre alle immagini dei cittadini “follower” saranno visibili 
le miniature degli album fotografici dell'amministrazione (foto presenti nell'apposita tab del menu), i link 
(news, video, etc. pubblicati nel corso del tempo) e gli eventi creati (anch'essi visibili nella tab del menu)





Pagina di BENVENUTO
Banalmente è la prima pagina in cui “atterra” l'utente al momento dell'accesso al profilo Facebook 
dell'amministrazione. Un'immagine “fresca” connota uno spirito “social” dell'amministrazione, fornendo i 
riferimenti generali su come seguire l'amministrazione sui diversi canali di social network (TWITTER, 
YouTube, FLICKR, Skype, RSS).



FOTO
Galleria fotografica dell'amministrazione. Sarà sviluppata parallelamente a un profilo Flickr dell'ente ce sarà 
in tal modo presente anche sul più popolare social network fotografico esistente. 



CONTATTI
Una scheda prettamente di “servizio”, più informativa per per il cittadino. Contiene tutti i riferimenti e i recapiti 
della sede e degli uffici territoriali della Provincia autonoma di Trento.



RSS
Il tab “RSS” è pensato per offrire comunque all'utente le informazioni e le comunicazioni ufficiali prodotte 
dall'ufficio stampa della Provincia autonoma di Trento. Questa soluzione consente al cittadino fruitore 
del social network, di essere comunque sempre aggiornato sulle comunicazioni istituzionali, senza però che 
queste “affollino” la bacheca principale della pagina Facebook, che conterrà informazioni di diversa natura.



ANALISI, TREND E STATISTICHE 
primi venti giorni di attività

La presenza della Provincia autonoma di Trento sui social network (Facebook e Twitter in via principale, ma 
anche su Flickr) è avvenuta volutamente “in sordina”, senza alcuna comunicazione di lancio o presentazione 
dell'iniziativa. La messa online è avvenuta nel primo pomeriggio di mercoledì 15 settembre 2010.

Tuttavia già nelle prime 24 ore il numero di utenti iscritti è stato pari a 167 per un totale di 2069 visite totali da 
utenti registrati su Facebook. 
Al momento della redazione di questo documento, in data 3 ottobre, il numero degli utenti iscritti è pari a 
1491, con un trend di crescita medio giornaliero che per le prime due settimane di attività è stato pari alle 70 
unità.



Di seguito i dati e le statistiche relative ai trend registrati dalla pagina nel periodo compreso tra il 15 
settembre e il 3 ottobre 2010.

Data
Una volta al giorno Utenti che hanno interagito con la tua Pagina, visualizzato la 

tua Pagina o utilizzato contenuti generati dalla tua Pagina (Utenti singoli)

03/10/10 76
02/10/10 73
01/10/10 105
30/09/10 155
29/09/10 240
28/09/10 130
27/09/10 146
26/09/10 123
25/09/10 113
24/09/10 282
23/09/10 276
22/09/10 155
21/09/10 289
20/09/10 166
19/09/10 150
18/09/10 167
17/09/10 238
16/09/10 225
15/09/10 230

Una volta al mese Utenti che hanno interagito con la tua Pagina, visualizzato la tua 
Pagina o utilizzato contenuti generati dalla tua Pagina (Utenti singoli)

03/10/10 2336
02/10/10 2309
01/10/10 2276
30/09/10 2232
29/09/10 2156
28/09/10 2025
27/09/10 1967
26/09/10 1875
25/09/10 1805
24/09/10 1729
23/09/10 1540
22/09/10 1332
21/09/10 1225
20/09/10 997
19/09/10 872
18/09/10 575



17/09/10 625
16/09/10 423
15/09/10 231

Una volta al giorno Nuovi "Mi Piace" per la tua Pagina (Totale)
03/10/10 19
02/10/10 15
01/10/10 23
30/09/10 42
29/09/10 66
28/09/10 33
27/09/10 48
26/09/10 44
25/09/10 53
24/09/10 99
23/09/10 132
22/09/10 74
21/09/10 141
20/09/10 80
19/09/10 74
18/09/10 93
17/09/10 159
16/09/10 159
15/09/10 167

Dall'inizio Numero totale di "Mi piace" per la tua pagina (Totale)
03/10/10 1491
02/10/10 1478
01/10/10 1467
30/09/10 1444
29/09/10 1402
28/09/10 1337
27/09/10 1304
26/09/10 1256
25/09/10 1212
24/09/10 1167
23/09/10 1069
22/09/10 938
21/09/10 864
20/09/10 726
19/09/10 646
18/09/10 572
17/09/10 482



16/09/10 325
15/09/10 167
15/09/10

Una volta al giorno Visite Pagine da utenti registrati su Facebook (Totale)
03/10/10 330
02/10/10 308
01/10/10 538
30/09/10 664
29/09/10 1164
28/09/10 493
27/09/10 502
26/09/10 277
25/09/10 290
24/09/10 839
23/09/10 1234
22/09/10 606
21/09/10 1190
20/09/10 659
19/09/10 467
18/09/10 541
17/09/10 1044
16/09/10 1547
15/09/10 2069

Una volta al giorno Visite Pagine da utenti registrati su Facebook (Utenti singoli)
03/10/10 66
02/10/10 67
01/10/10 100
30/09/10 138
29/09/10 226
28/09/10 119
27/09/10 139
26/09/10 103
25/09/10 102
24/09/10 268
23/09/10 267
22/09/10 144
21/09/10 282
20/09/10 159
19/09/10 144
18/09/10 160
17/09/10 235



16/09/10 224
15/09/10 230

Una volta al giorno Numero di "Mi piace" e commenti creati sui contenuti della tua 
Pagina (Totale)

03/10/10 21
02/10/10 10
01/10/10 15
30/09/10 31
29/09/10 52
28/09/10 0
27/09/10 12
26/09/10 30
25/09/10 19
24/09/10 33
23/09/10 31
22/09/10 18
21/09/10 15
20/09/10 27
19/09/10 13
18/09/10 16
17/09/10 15
16/09/10 12
15/09/10 11
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