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Comune di Copparo

______________________________________________________________________________________________________________________

Via Roma 28 - 44034 Copparo (Ferrara) tel. 0532 /864511 ( fax 0532/864660

( e-mail: copparo@comune.copparo.fe.it  ( http://www.comune.copparo.fe.it
Buone Pratiche nei servizi di pubblica utilità

Titolo del Progetto : Ufficio Relazione con il Pubblico: dal 1993 ad oggi -  un grande ponte informativo-.

Amministrazione Competente: Comune di Copparo

Dirigente competente: Dott.ssa Daniela Ori
Responsabili del Progetto: Cinzia Tumiati
Tel: 0532/864605


Fax: 0532/864680


e-mail:  informa@comune.copparo.fe.it.
Periodo e luogo di realizzazione il progetto è in continua evoluzione, è un servizio dell’amministrazione comunale gestito con personale interno e di ruolo.
Descrizione e stato del progetto: l'ambizioso obiettivo che si è posto l'URP fin dall'inizio (era il 1993) è stato quello di creare le condizioni per un diverso modo di concepire il soggetto pubblico, basato sulla centralità del cittadino e sulla necessità di adeguare il servizio ad una realtà locale varia e mutevole. Di trovare, quindi, soluzioni flessibili. Da questa consapevolezza e grazie ad una normativa finalmente attenta alle esigenze della cittadinanza, è nato questo servizio. Si è individuato un locale idoneo che non poteva prescindere da determinate caratteristiche: facile individuazione, cura del​l'arredo per garantire un'accoglienza positiva, con lo scopo primario di infor​ma​re una comunità di circa 18.000 abitanti sui servizi dell'ente locale, su altri enti, associazioni, attraverso un sistema informativo di agevole consulta​zione: banca dati composta da schede contenenti tutte le informazioni complete sull'attività amministrativa comprensiva del procedimento ammini​strativo, del relativo responsabile e del termine di conclusione. Ad oggi circa 5.000 cittadini si rivolgono annualmente all'URP,in questo ufficio i cittadini hanno trovato  attenzione, ascolto e professionalità, nonché, per le fasce più deboli, azioni di vero e proprio tutoraggio.

In sintesi:

Informare
Organizzazione, uffici, orari

Rispondere a nuovi diritti
Accesso, trasparenza, semplificazione

Far conoscere opportunità
Dove andare e come ottenere servizi

Mettere in relazione Amministrazione e cittadini
Ascolto, reclamo, verifica

Dare identità, obiettivi e valori ai colleghi
Comunicazione interna

Migliorare l'efficacia e l'efficienza dei servizi
Qualità

Normative di riferimento: L. 142/90 - L. 241/90 - D.lgs 29/93 - L. 150/2000
Fondi utilizzati e loro provenienza: Bilancio Ordinario dell'Ente
Risorse umane coinvolte: l'URP, composto da un responsabile della comu​ni​cazione, un coordinatore e due collaboratori, è inserito in un Modulo Intersettoriale di Staff che fa capo al Direttore Generale.

Schema del processo organizzativo:    vedi delibera allegata

Documentazione allegata: 

· delibera di Consiglio Comunale per approva​zione pianta organica 1997 - delibera di Giunta Comunale per dotazione organica del 2000.

· Scheda Progetto Globale Aperto 1997 presentato a Bologna al convegno regionale URP e sistemi informativi.

· "Benvenuto a Copparo", guida pratica per i nuovi residenti, del 1997.

· Convegno 2 aprile 1998 "Comune e Comunicazione".

· Intervento nel corso di educazione civica presso il Centro Professionale Cesta del 2000.

· Guida al 41% 

· Guida all'Autocertificazione

· Pubblicazione sulla rivista "Punto exe" di articolo sull'URP.

· Premi e menzioni: 

vedi indirizzo internet www.comune.copparo.fe.it/premi/index.htm 

Documentazione a richiesta: 

