II. LE FINALITA’
L’attività degli uffici è finalizzata a:

- dare attuazione al principio della trasparenza dell’attività amministrativa, al diritto di accesso alla documentazione e ad una corretta informazione;

- rilevare sistematicamente i bisogni ed il livello di soddisfazione dell’utenza per i servizi erogati e collaborare per adeguare conseguentemente i fattori che ne determinano la qualità;

- proporre aduguamenti e correttivi per favorire l’ammodernamento delle strutture, la semplificazione dei linguaggi e l’aggiornamento delle modalità con cui le Amministrazioni si propongono all’utenza.

III. LE ATTIVITA’
Gli uffici svolgono le seguenti attività:

-servizi all’utenza per i diritti di partecipazione di cui al capo III della legge 7 agosto 1990 n.241;

-informazioni all’utenza sugli atti amministrativi, sui responsabili, sullo svolgimento e sui tempi di conclusione dei procedimenti, e sulle modalità di erogazione dei servizi;

-ricerca ed analisi finalizzate all conoscenza dei bisogni e proposte per il miglioramento dei rapporti con l’utenza;

promozione e realizzazione di iniziative di comunicazione di pubblica utilità per assicurare la conoscenza di normative, strutture pubbliche e servizi erogati e l’informazione sui diritti dell’utenza nei rapporti con le Amministrazioni.

